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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE VENTANILLA

ACUERDGC DE CONCEJO N° 086 -2013-MDV-CDV

Ventanilia, 23 de julio de 2013

EL HONORABLE CONCEJO MUNICIPAL DISTRITAL DE VENTANILLA
VISTO:

1 Sesion Extraordinaria del Concejo Municipa! Distrital, de 23 de julio de 2013y,
CONSIDERANDO:

Qe 1as Municipalidades gozan de autonomia politca, econdmica y administrativa en los asunlos de su compelencia. de
corformidad con 1o dispuesio en el arlicule 194° de ia Consgtucion Palilica del Perd. concordante con el articulo 1} det
Titulo Preiminar de fa Ley N° 27972 - Ley Crgamica de Municipalidades, siendo que 18 autonomia administrativa es “ia
tanultad de organizarse intemamente, determinar v reglamentar los servicios piblicos de su responsabilidad”

Que. el articuio X del Titulo Prefiminar de la Ley N° 27972 establece que el proceso de planeacidn local es integrat,
permanenie y parficpative, articulande 2 ias municipalidades con sus vecinos. En dicho proceso se establecen las
politicas pudlicas de nivel local, teniendo en cuenta tas competencias y funciones especificas exclusivas y compartidas
estaniecrdas para las municipalidades provinciales v distritales;

Clue, & Plan Estratégico instilusional - PE! coma instrumento de gestion orenta la conduccidn del gobierno local hacia un
honzonle de mediano plazo. generaimente de cinco aflos v liene como uno de sus principales insumos al Plan de
Desarrolic Concertado Local - PDC: es decir que mienttas e Plan de Desamollo Concertado (POC) refleja los intereses y
gielvos de la potiacion enmarcada en un lemileno, ef PE! es el documenio que parmile & la entidad poiitica y
administrativa responsable de dicho lerditono, lograr los objetivos trazados en ef el Plan de Desarrollo Concertado (PDC)

Cue i Gerencia de Plandicacidn Locai v Presupuesto de la Municipalidad Distritat de Ventanila ha slaborado el proyecto
conforma alas disposiciangs y lngamientos establecidos en el marco legal de nuestro pais, Lo cual fue posible gracias a
la coordwacicn e pformacién proporcionada por las diferentes unidades organicas perlenecientes a esla Corporacion
Pumcipal,

Cue, 195 PE! establecen igs estralegias de accion de fas inshitluciones en armonia con fos objetives estratégicos
confemplades en los PRC, para e logro de fos fines primordiales del Estado,

Que medianie Decreto Supremo N® 054-2011-PCM se aprueha el Plan Esiratégico de Desarrolic Nacional denominado
"PLAM BICENTENARIO: Bl Per0 hacia &l 20217, presentado por el Centio Macionat de Planeamienio Esiratégico -
CEPLAN de igual modo. ef articulo 2° del mismo dispositivo precisa que. las enlidades conformantes del Sistena
Macional ¢ Plansamiento Estratégico austaran sus Planes Estratégicos a los obietivos estratégicos de desarrclio
nacona previstes en ef Plan Estratégico de Desarrolio Nacional mencionade;

Que en ese contexio. ta Gerencia de Planicacion Local y Presupuesto segun informe N 080-2013M0V-GPLP. de 15
de juho de 2013 sefizia aue en cumplimiento de los ineamentos clorgados por les normas legales de planificacion, ha
forragiade el Plan BEshiategico nsttucionat - PRI 2013 - 2017 de la Muncipalidad Distrital de Ventanilla, ef cual constituye
un documiento de geslion v de planificacidn oneniaae a satisfacer los diversos servicios querdemanda una mayor
parkcnaeon msblucional en favor de ia colechvidad e misma que debera ser aprobado medianle Acuerdo de Conces de
Jouerdo aley

Estande a lo expuesto, en uso de las atnbuciones confendas por la Ley 27972, con ef Dictemen favorable de Iz Comusian
ae Administracion, el Concejo Municipal con el VOTO POR UNANIMIDAD, vy con 13 dispensa de fa lectura y aprobecion

" ogal Acta;
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE VENTANILLA

ACUERDA:

ARTICULO 1.- APROBAR el Froyeclo de! Plan Estralégico Instilucional -~ PEI 2013 - 2017 de la Municipaiidad Distrifal
de Ventanila,

ARTICULO 2.- ENCARGAR a la Gerencia de Planificacian Local y Presupuesto, el cumplimiento del presente Acuerde,
asi como |z ioma de acciones correspondientes con areglo a ley.

-REGISTRESE ¥ COMUNIQUESE.
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Mugzicipalidad Distrital de Ventanilla
Gerencia de Plapificacion Local y Presupuesto

PRESENTACION

El PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2013-2017 es uno de los
documentos mas importantes de gestion, por cuanto en él se establecen los objetivos
institucionales que se lograran a fravés de diversos proyectos e iniciativas
estratégicas, con el fin de brindar cada vez mejores servicios pablicos a la
poblacion. Hoy en dia, el enorme reto es gobernar a una ciudadania con més educacion
y conciencia de sus derechos y obligaciones gue exigen seguridad, que garanticen
mejores politicas sociales, transparencia en el manegjo de recursos y crecimiento
econdmico sostenide. Ademas, los gobiernos locales deben ser habiles e innovadores
a fin de responder a 'as crecientes expectativas y necesidades de los ciudadanos.

En ese orden de ideas, es prioridad actualizar el Plan Estratégico Institucional de la
Municipalidad de Ventanilla (PEl)para el periodo 2013-2017, el
mismo que muestra el Diagnéstico Situacional, el Analisis FODA, la Visidon de
Desarrollo, la Mision Institucional, ios Objetivos Estralégicos y Especificos,
asi las acciones 6 tacticas que se ejecutaran, con sus indicadores y metas
respectivas, para monitorear y medir los resultados obtenidos.

Esta alineado a las Lineas Estrategicas del Plan de Desarrolio Concertade, como:

1.- Educacion de calidad con equidad que promueve el desarrollo humano y et
desarrollo local;

2. Ventanilla saludable, con énfasis en salud materno infantit.

3. Ventanilla promueve la inclusion social de los sectores vulnerables a través de la
participacion ciudadana y la protecctéon de sus derechos

4. Ventaniila promotora del desarrollo econdémico local

5. Ventanilla ordenada, consolidada e integrada territorialmente. 6. Ventanilla
preserva el medio ambiente vy ta ecologia.

7. Comunidad segura, organizada y participativa.

Es de sefialar que El Plan Estratéegico Institucional, ademas de encontrarse alineado al
Plan de Desarrolic Concertado, se encuentra alineado a la normatividad legal vigente de
los Organos rectores del Gobierno Central, enmarcado en la Gestién por Resultados.

Finalmente la Gerencia de Planificacion Local y Presupuesto, ha elaborado el presente
instrumento de gestidbn gracias a la coordinacién e informacién proporcionada por las
diferentes unidades organicas de la institucién y ofras fuentes externas.

e ‘ PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2013-2017



Municipalidad Distrital de Ventanilia
Grerencia de Planificacion Local y Presupuesto

1. GENERALIDADES

1.1 OBJETIVO O PROPOSITO

Determinar la visidn, mision, los objetivos, Estrategias y metas de la
Municipalidad de Ventanilla para el periodo 2013-2017, asf como los proyectos de
mejora de gestion para lograr los objetivos institucionales, sefialando los
indicadores de medicion adecuados para monitorear su cumplimiento.

1.2 FINALIDAD

Establecer la base normativa que permita implementar la metodologia,
procedimientos, responsabilidades funcionales y el cronograma de ejecucioén de
los objetivos estratégicos con indicadores y metas, que permitan priorizar y
formular los programas y proyectos prioritarios para el desarrollo distrital que
prevea un proceso de planificacion permanente con visién prospectiva de mediano
y largo plazo cen la participacion de todos los actores del gobierno local,

1.3 BASE LEGAL

El Planeamiento Estratégico Institucional de la Municipalidad de Ventanilla
se sustenta en:

e Constitucién Politica del Peri: en su Articulo 195° indica que los gobiernos
locaies promueven el desarrollo, la economia local y la prestacién de los
servicios publicos de su responsabilidad, en armonia con las politicas y
planes nacionales y regionales de desarrollo.

« Constitucion Politica del Perd, modificada por la Ley N? 27680 Ley de Reforma
Constitucional del Capitulo X1V del Tituio 1V, sobre Descentralizacion.

o ley N° 27972 - Ley Organica de Municipalidades: En su Titulo Preliminar,
Articulo IX, establece que “El proceso de planeacién local es integral,
permanente vy participativo, articulando a las municipalidades con sus
vecinos. En dicho proceso se establecen las politicas publicas de nivel
local, teniendo en cuenta las competencias vy funciones especificas
exclusivas y compariidas establecidas para las municipalidades distritales”.

s Ley N° 27783 - Ley de Bases de la Descentralizacién: en su Articulo 18 sefiala
que “El Poder Ejecutivo elabora y aprueba los planes nacionales vy
sectoriales de desarrollo, teniendo en cuenta la visidn y orientaciones
nacionales y los planes de desarrollo de nivel regional y local, que garanticen la
estabilidad macroeconomica”.

o ley N° 27658 - Ley Marco de Modernizacidn de la Gestion del Estado: en el
Capitulo 1l, Artfculo 4° establece que el proceso de modernizacién de la
gestion del Estado tiene como finalidad fundamental la obtencidn de
mayores niveles de eficiencia del aparato estatal, de manera que se logre
una mejor atencién a la Ciudadania, priorizando vy optimizando el uso de
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Municipalidad Distrital de Venvanilla
Gerencia de Planificacion Local v Presupuesto

los recursos plblicos.

Ley 27293 - Ley del Sistema Nacional de Inversion Pulblica: en el Ariculo 4,
sefiala que todos los proyectos que se ejecutan en el marco del SNIP se rigen
por las prioridades que establecen los planes estratégicos nacionales,
secloriales, regionales y locales, por los principios de econornia, eficacia y
eficiencia durante todas sus fases y por el adecuado mantenimiento en el
caso de la infraestructura fisica para asegurar su utilidad en el tiempo.

Decreto Legislativo N° 1088 - Ley del Sistema Nacional de Planeamiento
Estratégico y del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico: en el
Articulo 3, numeral 3.1 sefiala que el Sistema Nacional de Planeamiento
Estratégico esta integrado por. a) el Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico; b) los drganos del gobierno nacional, los gobiernos regionales
y locales; y ¢) el Foro del Acuerdo Nacional, que actia como instancia
de concertacion de la planificacién  estratégica nacional cuando su
intervencidn es solicitada, en su orden, por el Presidente del Consejo de
Ministros o el Presidente del Consejo Directive del CEPLA.

Ley N° 27444, Ley del Procedimientc Administrativo General.

Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
Ley N° 28611, Ley General del Ambiente.

Ley N°® 28411, Ley General del sistema Nacional de Presupuesto.
Decretos Supremo N° 054-2011-PCM, aprueba el Plan Bicentenario.
Ley N° 27815, del Cadigo de Etica de la Funcion Publica.

Resolucion Directoral N° 003-2003-EF/68.01 Directiva para la reformulacién de
los Planes Estratégicos Sectoriales Multianuales para ei periodo 2004 —2006.

Resolucion Directoral N° 010-2004-EF/76.01, Instructivo para el proceso de
Planeamiento del Desarrolic Concertado y presupuesto participativo.

Guia para la Reformulacion de los Planes Estratégicos Sectoriales
Multianuales 2004 -2006. Ministerio de Economia y Finanzas.

Ley N° 28522 “Ley del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y Centro
Nacional de Planeamiento Estratégico el Titule Il, Capitulo |, Articulo

Acuerdo de Concejo N°150-2010/MDV-CDV, aprueba el Plan de Desarrollo
Concertado de Ventanilla al 2021,

Ordenanza N° 033-2010-MDV, aprueba el Plan de Desarrollo Econdmico Local
del Distrito de Ventanilla 2010-2015.

A \ PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2013-2017



Municipalidad Distrital de Ventanilla
Gerencia de Planificacion Local y Presupuesto

1.4 MARCO CONCEPTUAL DEL PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

Planeamiento: El avizoramiento de probables escenarios ha permitido
predecir los caminos y alternativas a seguir en un mafiana incierto y
prepararse para asumir esta realidad con las mejores herramientas de
subsistencia. La planificacion tiene tres elementos caracteristicos: primerc debe
ser orientado al futuro (se establecen objetivos y metas), acciones a tomar
(que hacer para alcanzar los objetivos y metas) y causalidad organizacional
{recursos para lograr objetivos).

Estrategia: La estrategia se puede definir, como la programacién que
consiste en determinar la direccidon que debe tener una organizacién para
conseguir objetivos ya sea a large o mediano plazo.

Planificacion Estratégica: La tecoria sobre la planificacion y los entornos
burocréaticos sefiala que el logro de los resultados trazados en este plan
debe tener en cuenta y evaluar los factores politicos, econdmicos, sociales
y tecnolégicos, que afectan o que pueden afectar a la organizacion y a
cada una de sus actividades de gestiébn. En ese sentido en el proceso de
elaboracion del PEiI se debe garantizar la participacion de funcionarios vy
trabajadores de la municipalidad.

El planeamiento estratégico del sector plblico consiste en determinar los
resultados mensurables a los que se les asignaran recursos
presupuestales. La Planificacidon Estratégica es una herramienta de gestion
fundamental para el desarrolloc y ejecucion de proyectos, es un proceso
sistematico que da sentido, direccion y continuidad a los programas vy
proyectos, permitiéndole visualizar el futuro (prospectiva) e identificando
los recursos, principios y valores que permitan alcanzar los objetivos,
metas e impactos deseados.

El Plan Estratégico debe ser medido a través de indicadores, o cual permitira
monitcrear el logro de los objetivos estratégicos de la entidad.

El Planeamiento Estratégico no debe entenderse sélo como una obligacion legal
a cumplir, es sobre todo una buena practica de gestion, un esfuerzo
organizacional, definido y disciplinado que permite a la institucién precisar con la
mayor claridad posible su misién y visién para el mediano y largo plazo logrando
el maximo de eficiencia, eficacia y calidad en la prestacion de los servicios.

Desarrollar la estrategia en la organizacion requiere de una aplicacion cuidadosa
del conocimiento de la realidad y el analisis interno, para determinar las acciones
futuras que la Municipalidad como Gobierno Local debe alcanzar.

El Plan Estratégico Institucional, toma como referente el Plan de Desarrollo
Concertado del Distrito de Ventanilla.

= ‘ PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2013-2017
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« Componentes del Plan Estratégico Institucional

A. El Direccionamiento Estratégico consta basicamente de cuatro elementos:
a. \Vision
b. Mision
¢. Valores Organizacionales
d. Lineas Estratégicas

B. Lla Formulacién Estratégica consta de los siguientes elementos:
a. Lineas Estratégicas.
b. Objetivos Estratégicos e Indicadores.
c. Iniciativas Estratégicas & Proyectos.

A continuacion se conceptualiza cada uno de los componentes del PEI:

a. Visién: es una declaracion sobre lo que la organizacion aspira a ser y
sobre sus expectativas para el fuluro, es el reto para cumplir con la Misién. La
Visién expresa los valores y los principios fundamentales de la organizacion.

b. Mision: Se define la Mision como “la razén de ser de una entidad publica,
expresada en objetivos permanentes que determinan su creacion”. La
Mision es la razén de existir de una organizacién, importa la descripcién de
la organizacidén en términos de los fines Ultimos que persigue y de sus
caracteristicas distintivas.

¢. Valores y Creencias: lLos valores son los enunciados sobre las
concepciones de lo deseable, expresan los atributos sobre los que se debe
sustentar el trabajo de ia institucion. Los principios son los fundamentos que
guian el esfuerzo de la ocrganizacion, contribuyen a generar la unidad de
pensamiento, dando direccion a la energia creativa.

d. Lineas Estratégicas: Las lineas de accion estratégica definen el plan de
actuacion del que se dota a la institucion a través de sus distintas gerencias.
Es importante destacar que las lineas de accidn estratégica no son estaticas
sino permeables al cambio en la medida que evolucionan en forma constante,
como respuesta al entorno cambiante, a las iniciativas estratégicas para crear
nuevas oportunidades para la institucion y también de las ideas que puedan
surgir para que las estrategias funcionen de manera méas eficiente.

e. Objetivos Estratégicos: En términos genéricos los objetivos son la
expresién de la situacion futura deseada ¢ de lo que se quiere lograr, no de
lo que se quiere hacer. Los cobjetivos institucionales son proposiciones
concretas de orden cuantitativo y/o cualitativo respecto de lo que pretende
alcanzar la entidad pablica en un periodo determinado.

Los objetivos institucionales se caracterizan por ser declaraciones amplias
orientadas & resultados, que delimitan las prioridades relativas de la
organizacion y la estrategia general que se espera que ella siga, en un marco
de recursos escasos. Los objetivos estratégicos institucionales se focalizan
en lo principal vy no constituyen un listado de todas las actividades
posibles. En este sentido, los objetivos estrategicos institucionales

~3 I PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2013-2017
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{erencia de Planificacion Local y Presupuesto

constituyen proposiciones concretas crientadas a ajustar la capacidad de la
entidad para responder a las exigencias emergentes de los objetivos de
desarrollo, para lograr el cumplimiento de la Mision y la concrecidn de la
Visién en el mediano y largo plazo constituyendo el marco de referencia a
partir del cual se elaboran los objetivos de gestion.

f. Iniciativas / Proyectos Estratégicos: Es toda intervencion limitada en el
tiempo que utiliza parcial o totalmente fondos pulblicos, con el fin de mejorar,
ampliar, mejorar, modernizar o recuperar la capacidad productora de bienes y
servicios publicos, implicando la variacion sustancial o el cambio de
procesos y/o tecnologia utilizada por la entidad, cuyos beneficios se
generen durante la vida atil del proyecto y sean costos independientes de los
de otros proyectos.

¢ Anadlisis Estratégico (FODA). Comprende Ila evaluacion integral del distrito
mediante Lineas Estratégicas, con datos cuantitativos y cualitativos, que serviran
de insumo principal para determinar las OPORTUNIDADES Y AMENAZAS del
entorno (grupos de interés) que afectaran la gestiéon municipal y las FORTALEZAS
y DEBILIDADES internas de la Municipalidad en relacién a dichas lineas
estratégicas.

El Analisis Estratégico esta orientado a alcanzar una visidn confiable de las
posibilidades de Exito asi como también reducir las amenazas y debilidades que
estan surgiendo en la organizacion. Comprende el Andlisis de los Factores
Externos y el Analisis de los Factores Internos.

A. Analisis Factores Externos: El proposito del andlisis externo es elaborar una
lista finita de oportunidades que podrian beneficiar a [a Institucién vy de
amenazas que deberfan eludir. Su propdsito es identificar las variables
relevantes que produciran respuestas procesables.

Las Gerencias deben tener capacidad para responder en forma ofensiva o
defensiva a los factores, formulando estrategias que les permitan aprovechar
las oportunidades externas y reducir al minimo las consecuencias de las
amenazas potenciales.

a) Oportunidades: Son todos aquellos factores externos positivos o
situaciones externas positivas, no generadas por la persona, institucién o
empresa, gque surgen como resultado de fendmenos o procesos
independientes de nuestra  voluntad, pero que pueden ser aprovechados
para el logro de nuestros objetivos.

b) Amenazas: Son todos aquellos factores externos negativos que actual ¢
posteriormente afectan a las personas, instituciones o0 empresas,
periudicando su desempefio o destruyendo su estructura, organizacion
o la propia vida de la persona, institucion o empresa.

B. Analisis Factores Internos: El propdsito del analisis interno es elaborar una
lista finita de fortalezas presentes en la organizacion y de las debilidades que
se deberan superar. El analisis interno reguiere que se retna, asimile y evalle
la informacién histarica sobre las actividades, proyectos y tareas realizadas por
las diferentes areas de la Municipalidad.

oo ‘ PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2013-2017
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Los factores criticos se deben clasificar por aorden de prioridad como se explicd
en el caso del andlisis del entorno exierno, a efecto que las fortalezas y
debilidades mas importantes de la Municipalidad se puedan determinar en
forma colectiva.

En comparacion con el andlisis externo, el proceso para realizar un analisis
interno ofrece una mayor posibilidad que los participantes comprendan ta forma
coma su trabajo, su area, su gerencia encuadra en la Corporacion entera.

a) Fortalezas: Son todos aquellos factores positivos que le pertenecen a la
persona, institucién o empresa y que pueden ser utilizados para
determinados fines u objetivos.

b) Debilidades: Son tcdos aquellos factores propios negativos de las
personas, instituciones o empresas, que lo hacen vulnerables frente al
entorno o terreno y/o adversario.

» Analisis de Perspectivas

A. Perspectiva del Ciudadano: En esta perspectiva el Gobierno Municipal
puede monitorear los indicadores definidos para evaluar la percepcion y la
calidad de los servicios y acciones de impacto directo a la peoblacion
gobernada. Para la mayoria de los gobiernos locales e instituciones publicas,
esta es la perspectiva mas importante debido a que la razén de ser de eslas
instituciones es el servir al ciudadano.

B. Definicién de la Perspectiva de Procesos: Esta perspectiva le permite
monitorear y tomar decisiones al Gobierno Municipal sobre el estatus de
aquellos proyectos o iniciativas estratégicas que tendran impacto directo hacia
los servicios que ofrece el gobierno local a los ciudadanos. Es la perspectiva
donde se genera valor para el ciudadano.

C. Definicién de Ia Perspectiva de Gestidon de Recursos: Esta perspectiva le
permite al Gaobierno Municipal monitorear el estado de las finanzas publicas y
recursos destinados a aqueilos proyectos e iniciativas esiratégicas que
habran de incidir directamente en los ciudadanos y que la ausencia de
estos o la mata aplicacion de los recursos, impactaran directamente en los
servicios y percepcion de la ciudadania.

D. Definicion de la Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento: Esta

perspectiva, que puede ser la base de las perspectivas restantes, permite
monitorear y evaluar directamente el interior del organismo publico;
enfocandose directamente en la evaluacion y calidad de los servidores
plblicos.
El trabajar efectivamente en el logro de los objetivos e iniciativas definidas en
esta perspectiva permitira resultados concretos en una mejor administracion de
los recursos financieros que a su vez deberd generar mejoras en los proyectos,
obras y acciones del gobierno que impactaran directamente en la
percepcion y calidad de los servicios a los ciudadanos. Es la perspectiva
donde se crean los activos intangibles.

JCIONAL 2013-2017
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2. MARCO TEORICO Y SITUACIONAL DEL DISTRITO DE VENTANILLA

2.1 DATOS GENERALES

R O W D 2T, N VL NS
Provincia CALLAD
Departamento CALLAO
Dispositivo de Creacion D.L.
Nro. del Dispositivo de Creacién 17392
Fecha de Creacion 28/01/1969
Capital VENTANILLA
Altura capital (m.s.n.m.) 55
Poblacion Censada 2007 277895
Superficie (Km2) 73.52
Densidad de Poblacién {(Hab/km2) 3779.9
Direccion Av. Pedro Beltran S/N
Teléfono 5530355

2.2.DATOS ESTADISTICOS

E: ABLE A INDICAL LA
WPOBLACION Saim il i i e e PO e
Poblacion censada 277895
Hombres 136855
Mujeres 141040
Poblacion por grandes grupos de edad 277895
00-14 900832
15-64 177988
65y mas 8975
Edad promedio 258
ESTADO CIVIL O CONYUGAL ({12 y mds afics) 205655
Conviviente 64062
Separado 10295
Casado 46333
Viudo 4779
Divaorciado 787
Soltero 79399
_FECUNDIDAD e ol £ e
Mujer en edad fértil {15 a 49 afios) 80723
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Total de madres (12 y mas afios) 69399
Madres solteras (12 y méas afios) 5975
Madres ado!escentes (12 a 19 anos) _ 1666
?mﬁﬁ R ol BE -»_.x_.j.';;:_'_:" ' T ”,mi
Asistencia al s.'stema educativo re urar a4
aros) guler | 76340
De 6a 11 anos 34084
De 12 a 16 afios 27656
De 17 a 24 afios 14600
Pobl.con educ. superior (15 y mas afios) 64003
Hombre 32516
Mujer 31487
Pobl.analfabeta (15 y mas afios) 3877
Hombre 786
Mujer 3091
SALUD R a0 MiomesE L@ EETE R R R
Poblacion con seguro de sa!ud 11 0?94
Hombre 56695
Mujer 54099
Urbana 110794
Poblacién con Seguro infegral de Salud 37263
Poblacién con ESSALUD 54363
'DISCAPACIDAD (Hogares censados)’ SR A
Hogares con algan miembro con dfscapacrdad 8039
Pob!ac;én sin partida de nac;m:ento 3031
Hombre 1481
Mujer 1550
Poblacion sin DNI (18 y més afios) 3732
Hombre 1578
Mujer 2154
| RELIGION (Poblacion de 12y mds arios) 6/ = . | .
Catdlica 161820
Evangélica 31325
" PARTICIPACION EN LA ACTIVIDAD ECONOMICA( 14 y més afos) .
PEA ocupada 106754
Hombres 66608
Mujeres 40146
. Jefatura del hogar el e R S St il e e
Hombre 50204
Mujer 23286

Fuente : INEI - Censos Nacionales 2007 : X! de Poblacion y Vi de Vivienda
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.ANTECEDENTES

Sus origenes como distrito estan ligados al planeamiento urbano. El proyecto
"Ciudad Satélite”, habilitacion urbana que inicid su construccién en 1960 como parte
de la politica de desconcentracion del centro de Lima y Callac bajo 1la modalidad de
ciudades planificadas y dotadas de todos los servicios basicos, fue una de las bases
para que Ventanilla se constituyera como distrito.

Varias décadas después en el afio 2000 organizaciones de la sociedad civil como
Alternativa Centro de Investigacian Social y Educacion Popular, en coordinacion con
la Municipalidad Distrital de Ventanilla, animan la elaboracion del Plan Estratégico de
Desarrollo del Distrito de Ventanilla al 2010. Iniciativa que es reforzada con el

. surgimiento de la Mesa de Concertacion para la Lucha contra la Pobreza de

Ventanilla, en el afio 2001, porque persigue una gestién concertada y participativa
del desarrcllo local, a través del uso de estrategias como la planificacién.

. La Municipalidad del Centro Poblado Mi Perlt con el apoyo de la ONG World Visidn

elabora su Plan de Desarrollo Estratégico Concertado al 2014, el afic 2004, después
de un proceso de preparacién y participacién de los pobladores de los diferentes
asentamientos humanos y representantes de las diversas crganizaciones sociales de
base del Centro Poblado Mi Perd.

El afio 2005 el trabajo coordinado entre la Municipalidad Distrital de Ventanilla y
Promocién y Capacitacion para el Desarrollo PROMCAD, con su instituto de
Investigacion y Capacitacién Municipal INICAM, permite impulsar un proceso de
planificacién que cuenta con el financiamiento del Programa de Lucha contra la
Pobreza de Lima Metropolitana (PROPOLI), del Ministerio de la Mujer y Desarrollo
Social y la Union Europea. Este esfuerzo anima un proceso de consulta participativa
y produce como resultado el Plan de Desarrollo Concertado del Distrito de Ventanilla
2006 — 2015.

El mismo afio, pero unos meses antes, la Municipalidad Distrital de Ventanilla solicitd
al Instituto Metropolitano de Planificacién de la Municipalidad Metropolitana de Lima,
elaborar el Plan de Desarrollo Urbano, a fin de definir el proceso de ordenamiento
urbano, la zonificacién correspondiente, los servicios publicos y los principales
proyectos de infraestructura.

~ El afio 2007 Plan Internacional anima experiencias de planificacién comunal y facilita

la elaboracidon del Plan de Desarrollo Comunitario 2008-2017 del Asentamiento
Humano Los Qlivos de la Paz y del Plan de Desarrollo Comunitario 2608-2012 del
Asentamiento Humano Las Casuarinas,

No es posible omitir sobre todo ademas la mencion de varias iniciativas realizadas
por la actual gestion municipal y que han estado dirigidas a la elaboracion de una
serie de instrumentos de planeamiento y gestion, entre las que se incluyen:

La elaboracidn del Plan Esfratégico !Institucional de la Municipalidad Distrital de
Ventanilla 2008-2011, junto a su respectivo diagnostico institucional, realizado con
apoyo de UNICEF y Plan Internacional durante el 2008.

La formulacion del Proyecto Educativo Local de Ventanilla al 2020 liderado por la
Municipalidad de Ventanilla, en coordinacidén con la UGEL Ventanilla, el Consejo
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Educativo Municipal de Ventanilla, el Consejo Participativo Local de Educacién, la
Red de Salud de Ventanilla, y la facilitacion de UNICEF, trabajado con las 6 redes
educativas del distrito durante el 2008.

La Evaluacién Antropométrica y de Hemoglobina Basal del Distritc de Ventanilla,
realizada en 31 sectores de Ventanilla en noviembre del 2008 por parte de Ia
Municipalidad de Ventanilla.

La experiencia de formulaciéon del Plan de Desarrollo Econdmico Concertado, que
viene siendo animado desde el 2008 por la Gerencia de Desarrollo Econdmico Local
de la Municipalidad Distrital de Ventanilla, junto a EDAPROSPO y Escuela Mayor de
Gestién Municipal.

El Plan de lgualdad de Oportunidades entre varones y mujeres del Distrito de
Ventanilla 2008-2013, elaborado de manera coordinada por Escuela Mayor de
Gestion Municipal y la Municipalidad Distrital de Ventanilla durante el 2007.

La elaboracion del Diagnostico Socioeconomico del Distrito de Ventanilla, elaborado
por la Municipalidad de Ventanilla, en coordinacién con UNICEF, durante el 2007.

La formulacion y aprobacion del Plan de Desarrollo Concertado, periodo 2010-2021,
propuesta por las autoridades municipales vigentes y sociedad civil organizada, en
coordinacion con Plan Internacional y el Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia (UNICEF), culmina una importante etapa de esta larga suma de esfuerzos
que tiene necesariamente que recuperar las experiencias realizadas anteriormente.
El propdsito es sustentarse en sus avances y consolidar un proceso de planificacion
y gestion del desarrollo de caracter concertado y participativo, que logre involucrar al
conjunto de las organizaciones de la sociedad civil, las empresas privadas, las
instituciones publicas y privadas que residen y o trabajan en Ventanilla.

SITUACION DEMOGRAFICA, SOCIAL Y ECONOMICA

Ventanilla tanto a nivel distrital como a nivel de sus zonas viene experimentado
procesos de cambio demografico, social y economico; pero a la vez de aguda
heterogeneidad cultural, ambiental, social, econémica. No constituye, por ello, un
territoric  homogéneo, comprende por lo menos cinco zonas diferentes con
caracteristicas propias: la zona norte, sur, este, oeste y centro.

Estos procesos de cambio y heterogeneidad que ha experimentado Ventanilla han
determinado diversos efectos en las vidas de sus poblaciones. Informacién producida
por el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), sobre la base de
informacién censal, permite apreciar que la esperanza de vida alcanza los 75.4 afios
promedio a nivel! distrital, cifra que contrasta con la registrada a nivel de la Provincia
Constitucional del Callao donde el promedio asciende a 76.5 afios. Diferencia crucial
porgue provoca que en este distrito se viva 1.1 aflos menos que a nivel provincial.
Por su parte, los ingresos familiares per capita en Ventanilla alcanzan los S/. 589.3
Nuevos Soles. La Provincia Constitucional del Callao registra méas bien ingresos
familiares per capita de S/. 692.4 Nuevos Soles. Lo que muestra otra vez una
diferencia, en este caso, de 103,1 Nuevos Soles menos de ingresos familiares per
capita en el caso de Ventanilla (2005: 295; 2006: 255).
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El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEl) precisa, por otro lado, que la
tasa de alfabetismo asciende en Ventanilla a 97,9%, frente al 98.4% registrado a
nivel de la Provincia Constitucional del Callao. Cifras que marcan una diferencia
desfavorable de 0.5%. No olvidemos mencionar que la tasa de analfabetismo
alcanza el 2.1% en Ventanilla, frente al 1.6% registrado en la Provincia Constitucional
del Callao (2008; 63).

El indice de Desarrollo Humano (IDH), sintesis de los indicadores antes sefalados,
muesira que Ventanilla ocupa el Ultimo lugar en el ranking de desarrollo humano a
nivel de los seis distritos de la Provincia Constitucional del Callao.

Por ello, no sorprende, de acuerdo a las cifras oficiales manejadas por el INE[ (2007),
que la pobreza en Ventanilla alcanza un indice de pobreza total de 29.2% y un indice
de pobreza extrema de 0.6%.

El cuadro de desarrollo humano antes descrito explica los indicadores que
caracterizan las condiciones de vida de nifios, nifias y adolescentes, en Ventanilla.
Informacién proporcionada por la Municipalidad Distrital de Ventanilla (2008) sefiala
que el principal problema nutricional encontrado es la anemia, ya que el 33.3%, de
los menores de 5 afios la padece.

Ademas apelando otra vez a informacién ifrabajada por Municipalidad Distrital de
Ventanilla (2009), en coordinacion con otras instituciones, si bien la cobertura
educativa llega a la mayoria de nifios y nifias entre 3 y 17 aflos. Solo el 8,6% de la
poblacién en edad de 0-2 afios recibe una atencion de parte del sector educacion y
de otras instituciones, lo cual refleja el claro abandono a esta poblaciéon. Anotamos
también que en el caso del grupo de 12 a 17 afios aproximadamente 30% no logra
concluir sus estudios secundarios.

Los retos y desafios que plantean los procesos de desarrollo distrital son complejos y
requieren, por ello, de una estrategia integral de intervencién, de largo aliento y que
fundamentalmente busgue promover la participacion y concertacion del conjunto de
actores y agentes que viven o trabajan en Ventanilla, esta estrategia es el Plan de
Desarrolioc Concertado, aprobado para el periodo 2010-2021.

2.5.EL DESARROLLO HUMANO Y LA GLOBALIZACION

El proceso de actualizacidon partié de asumir que hoy la agenda de accion publica y
privada no puede obviar el hecho de que los espacios locales y regionales se han
convertido en los lugares principales de realizacién de la vida social, cultural, politica
y econdmica en todo el mundo. Hoy somos testigos, por paradéjico que parezca, de
un proceso de resurgimiento de lo local —nosotros agregariamos ademas lo regional-
en ia era de lo global.

Nunca como zhora han existide tantas posibilidades para poder considerarnos
ciudadanos del mundo; pero a su vez nunca como ahora hemos sido testigos de
como la necesidad de reclamarse originaric de comunidades locales y regionales se
ha convertido en una urgencia tan vital.

El proceso de globalizacién ha determinado que hechos, actividades y decisiones
gue se desarrollan en un punto del planeta tengan importantes implicancias sobre la
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vida de individuos ubicados lejos de esos lugares. La globalizacion ha redefinido
nuestras concepciones del tiempo y el espacio. Ambitos de accién determinado como
la economia, los medios de comunicacion, la tecnologia, la gestién del medio
ambiente, el crimen organizado, funcionan como unidad en tiempo real en el conjunto
del planeta. Las distancias y los tiempos se han acortado provocando la sensaciéon
de que vivimos en una aldea global.

La globalizacion es un proceso histéricamente nuevo (distinto de la
internacionalizacién y de la existencia de una economia mundial) porque solo en las
ultimas dos décadas se ha constituido un sistema tecnolégico (telecomunicaciones,
sistemas de informacion interactivos, transporte de alta velocidad en un ambito
mundial para personas y mercancias) gue hace posible dicha globalizacién.

Ha puesto en cuestion, ademas, la idea de soberania del Estado Nacién, que reguld
la vida politica de la mayoria de estados en el mundo. El modelo de Estado Nacion
ha entrado en crisis. La consolidacion del mercado financiero mundial, fruto de la
globalizacién, ha venido acompariado del debilitamiento de los Estados, los cuales ya
no deciden soberanamente sobre muchos aspectos del intercambio econdmico, las
grandes compafias son las que han asumido este papel reemplazando a los
gobiernos, que en muchos casos se ven limitados para ejercer sus funciones de
arbitraje o control porque su scberania se ve cuestionada.

Sumemos a ello las demandas crecientes por la descentralizacion del Estado, el
resurgimiento de movimientos de pueblos originarios, éinicos y nacionalistas, que
reclaman en diversas partes del mundo autonomia, y tas propias limitaciones de los
modelos politicos centralistas que han demostrado que es inviable seguir pensando
en una entidad que monopolice las decisiones sobre o publico.

Lo gue parece confirmarse, sin embargo, es que a pesar de los procesos registrados
el Estado Nacidn contintia siendo la instancia central de legitimacién del poder y con
ello también el destinatario mas importante de las demandas politicas por parte de la
poblacién, al menos si compartimos la constatacién de que aln sigue siendo la (nica
institucién que monopoliza de manera legitima la violencia.

Pero ademas lo que parece confirmarse también es que la globalizacidon ha
producido un escenario favorable para que los procesos de descentralizacion del
Estado se afirmen y permitan a mediano plazo constituir instancias fortalecidas de
gobierno local y regional, con lo cual, los espacios locales y regionales se legitiman
como nuevos referentes de adscripcion territorial, socializacion, pertenencia e
identidad, planificacién y gestién del desarrollo.

¢Es posible lograr el desarrollo local y regional considerando los cambios que la
globalizacion ha provocado? La globalizaciéon ha generado en paralelo procesos de
integracién (oportunidades), a la vez, que procesos de exclusion social, cultural,
econdmica y politica (amenazas) para el desarrollo de los espacios locales y
regionales.

El nuevo horizonte cultural derivade de los cambios que la globalizacion ha generado
se resume en la incertidumbre frente al future. Hoy la vida de la mayoria de las
gentes se caracteriza por el individualismo, por una sensacién de soledad, por la
busgueda de referentes de identidad y de espacios para construir un nosotros.
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Partir del reconocimiento de que es posible pensar en el futuro, a pesar de las
incertidumbres gue generan los cambios, se convierte en un requisito ineiudible para
cualquier comunidad que decida impulsar procesos de desarrollo. No asumir el reto,
no superar las incertidumbres, simplemente llevara a creer que las posibilidades
estan clausuradas. Esta afirmacién parece obvia pero muchas veces no se toma en
cuenta. Generalmente se olvida que el desarrcilo s una problematica que es
inseparable de la problematica del poder y la politica, y por lo mismo, de la voluntad,
el compromiso, la decision y la generacidon de consensos.

.Qué entender por desarrollo local y regional en un contexio globalizado? El
desarrollo local y regional no puede ser entendido al margen de la procblematica del
desarrollo en general. El desarrollo local y regional alude a procesos de cambio —
siguiendo a Arocena (1995)- que se producen en una comunidad ubicada en un
territorio limitado, a la produccion de valores cemunes, pertenencia y una identidad
colectiva propia y diferenciada, asi como a procesos de generacion de bienes y
servicios gestionados local y regionalmente.

Sin embargo, el desarrollo es fundamentaimente un proceso de ampliacidon de
opertunidades del ser humano. Parafraseando al PNUD, en el Informe de Desarrolio
Humano de 1990, dirfarnos: la verdadera riqueza de una localidad o region es su
gente. El desarrollo tiene dos aspectos: Ia formacion de capacidades —vida longeva,
acceso a la informacion, y acceso a recursos necesarios para lograr un nivel de vida
y bienestar decentes- y el uso que la gente hace de las capacidades adquiridas —
para la produccion, o las actividades culturales, sociales y politicas.

Segun esta concepcidon de desarrollo es obvio que el ingreso, vy los aspectos
vinculados a la dimensién econdmica en general, es solo una de las oportunidades
que la gente desearia tener, aunque cierfamente muy importante. Pero la vida no
solo se reduce a eso. Las dimensiones del desarrollo incluyen: lo social, lo cultural, lo
ambiental, lo urbano, lo politico y lo econémico. Por lo tanto el desarrollo debe
abarcar mas que la expansion de la rigueza y los ingresos. Su objetivo central es el
ser humano.

El desarrollo local y regional, desde esta perspectiva, se resume enfonces en el
proceso de ampliacion de las oportunidades de las gentes que forman parte de una
comunidad y un territorio determinado. Este proceso involucra dos grandes aspectos:
primerg, la construccion de una comunidad donde la participacion, la concertacion y
la democratizacién del peder en el ambito local, forman parte de la ampliacion de las
oportunidades de las gentes; y segundo, el fortalecimiento de la sociedad civil, la
ciudadania y una cultura politica sustentada en los derechos humanos, se convierten
en la garantia para que la ampliacién de dichas oportunidades se hagan sostenibles.

2.6.ENFOQUE DE DERECHOS Y EQUIDAD DE GENERO

El enfoque de derechos humanos permite constatar que para la realizacién de cada
derecho, es necesaria la realizacién de los otros derechos. Por ejemplo, para gozar
del derecho a la educacién, es necesario tener garantizados otros derechos como a
la alimentacion (si nuestros nifios estan desnutridos no pueden aprender con
facilidad), a la salud (si se enferman no irdn a la escuela); etc. Pero, junto con elio a
comprender que el gjercicio de los derechos humanos por parte de las perscnas
tiene como contrapartida las responsabilidades u obligaciones del Estado de proveer
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y mantener las condiciones necesarias para que las personas puedan gozar de todos
sus derechos.

El enfoque de equidad de género pone en el centro de la reflexion la equidad entre
varones y mujeres come condicién fundamental para el desarrollo humano. Distingue
sobre todo tomar en cuenta no sélo el progreso de la condicidn de la mujer en los
procesos de desarrollo, cuanto accede a la educacién, mejora su salud o se inserta
al mercado laboral; sino también su posicion, es decir, la cuota de poder gue posee
en relacion a los varones, su empoderamiento, su capacidad de tomar decisiones de
manera autonoma, a fin de democratizar las relaciones entre ambos y lograr mayores
niveles de equidad entre las personas.

El enfoque generacional, por su parte, asume como prioridad que los diferentes
grupos generacionales tienen que gozar de igualdad de oportunidades y lograr el
desarrollo pleno de sus capacidades. Las diferencias de edad no pueden ser
convertidas en sustento de desigualdades o relaciones de explotacion,
discriminacién, dominacion. Este enfoque —siguiendo a Duarte (2008)- plantea
superar el adultocentrismo presente en la sociedad que considera potente y valioso
todo aquello que permita mantener la situacidn de privilegio que el mundo adulto vive
respecto de los demas grupos sociales, los cuales son considerados como en
preparacion para la vida adulta {(nifos, nifias y jovenes) o saliendo de la vida adulta
{adultos mayores).

El enfogque intercultural asume que la prioridad es el reconocimiento, tolerancia y
respeto de las diferencias culturales, sin que ello signifique la legitimaciéon de las
desigualdades entre comunidades culturales distintas; pero ademas abre las
posibilidades al didlogo entre tradiciones culturales diversas con igualdad de trato,
tolerancia y respeto.

2.7. TERRITORIO Y DISTRIBIUCION GEOFRAFICA

El territorio del Distrito de Ventanilla incluido el litoral, tiene una diversidad
geografica, pero no son utilizadas en toda su plenitud o en tedo caso son utilizadas
inadecuadamente debido al mal manejo de los recursos tanto naturales como
urbanos; entre los que podemos mencionar desde el punto de vista de urbanizacion,
la ocupacion de! suelo mediante eventos o acciones masivas promovidas por el
Estado, exentas de condiciones de hahbitabilidad por la falta de servicios, vivienda y
las condiciones extremas del ¢clima.

Desde una visidon micro regional, el Distrito de Ventanilla posee un territorio de
extenso litoral {13 Km.} con areas insulares, una gran extensién de lomas bajas y
medias, una gran extensidon de areas naturales excepcionales en el area
metropolitana, restos arqueologicos desde la épaca del litico hasta la época incaica.
Este terrtorio, presenta una diversidad de patrones de asentamiento residenciales
destacandose las urbanizaciones consolidadas (como Ventanilla Alta, Urbanizacién
Antonia Moreno, Mi Per(, Urbanizaciéon Miguel Grau), asi como los asentamientos
humanos incipientes o en proceso de consoclidacién, constituyen un amplio territorio
ocupado por un gran volumen de habitantes que asciende aproximadamente al 2013
a 389,440 habitantes.

Para su articulacién se encuentra en construccion la autopista Gambeta la que puede
ser mejorada y complementada con las secciones de vias reservadas o a ampliarse
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para una adecuada integracién; asimismo se tiene una amplia red de infraestructura
de servicios basicos, infraestructura energética y con capacidad de ampliacion y
diversidad de productos como el gas, electricidad y petréleo.

Todos estos elementos del terriforio de Ventanilla constituyen retos para la ocupacién
sostenible en el territoric ya sea en las areas de vivienda, en las areas productivas,
pecuarias y de servicios recreativos turisticos a nivel Metropolitano.

La medicion realizada por Municipalidad Distrital de Ventanilla e Instituto
Metropolitano de Planificacion (2006), sefiald que para el 2005 quedaban disponibles
para ocupacion de vivienda aproximadamente unas 600 has. En loma media; asi
como guedan disponibles las mesetas de lomas alta para actividades forestales con
obtencidén de agua para regadio de la densa neblina 0 mediante reutilizacion de las
aguas servidas (2006: 54)

Sin embargo, anotamos que {as areas de ocupacion disponibles se han reducido
aceleradamente en los Ultimos cuatro aros, especialmente, por nuevos procesos de
tomas de tierra (invasiones) efectuados por pobladores que buscan vivienda; pero
estas areas poseen aun capacidad de soporte para la recepcion de nuevas
demandas.

La informaciéon recogida por Municipalidad Distrital de Ventanilla e Instifuto
Metropolitano de Planificacion (2006), a través del el trabajo de campo realizado en
el marco del Plan de Desarrollo Urbano de Ventanilla, permite apreciar que la
realidad distrital es organizado en 11 escenarios territoriales.

Los escenarios son divididos siguiendo los criterios: Fisiograficos, medioambientales,
de infraestructura de servicios, de equipamiento, de urbanizacién y vivienda. Los 11
escenarios son los siguientes:

a. Pampa de los Perros.

b. La Pampilla.

c. Enace, Angamos, Humedales, Balneario.
d. Zona Agricola.

e. Pachacutec.

f. Villa los Reyes - Nuevo Progreso.
g. Mi Pera — Chavinillo.

h. Ciudad Satélite Ventanilla.

i. Antonia Moreno de Caceres.

j. Susana Higuchi.

k. Zona Maritima-Bahia Maritima.

La medicion realizada por Municipalidad Distrital de Ventanilla e Instituto
Metropolitano de Planificacian (2006), en el marco del Plan de Desarrollo Urbano de
Ventanilla, permite apreciar que el territorio del Distrito de Ventanilla se encuentra
ocupado en un 73.4% de su superficie, constituido por los usos residenciales, los
equipamientos, el comercio, fa industria y el agropecuario. El resto esta constituido
por cerros de fuerte pendiente no utilizable para uso residencial, pero si explotable
para actividad extractiva no metalica.

lLos usos agricolas y areas naturales como los humedales que en el afio 1993 se
consideraban como actividades fuera del area urbana, en el afic 2005 todas estas
areas se encuentra en el area urbana por encontrarse articuladas y por contener
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actividades urbanas. Por lo tanto el area ocupada o urbana se ha incrementado en
4115 has. lo gque representa un incremento del 325%, con la consecuente
disminucion de la densidad bruta de 74 hab./Ha en 1993 a 43 hab./Ha en 2005.

En general, la expansién urbana del distrito de Ventanilia se basé en el crecimiento
del uso residencial que ocupd las areas eriazas del Proyecto Pachacliec, las zonas
de humedales y las areas en laderas altas entorno a: la urbanizacién Miguel Grau, ex
zona Comercial y Ah, Mi Perd, asi como las zonas altas de Pampa de los Perros; que
en algunos casos insindan su integracion vial. Asimismo han ocupado las zonas
productivas de Pachacutec con fines de reserva del suelo.

Cabe mencionar, que el uso agropecuario ha crecido y ha sido densificado mediante
la divisién de las parcelas y la ubicacion de viviendas, en algunos casos con caracter
especulativo del suelo, En algunos casos, el uso agropecuario y los usos de
extraccion de recursos naturales (denuncios minero no metalicos) han sido
reconvertido al uso residencial en detrimento de su seguridad fisica.

Estas ocupaciones tienen la caracteristica de constituir zonas de inseguridad fisica
por la inestabilidad del suelo, la falta de saneamiento y el impacto negativo de! clima
por ubicarse por sobre la cota de 250 m.s.n.m. en que se acumula la neblina.
Asimismo se han generado el mayor costo para las futuras extensiones de las
infraestructuras de los servicios basicos y vialidad, asi como se ha agudizado el
problema de la obtencion del recurso hidrico en la irregular cuenca del rio Chillén
(AA.HH. de Keyko Sofia, Las Lomas, Susana Higuchi, Luis Felipe de las Casas, etc.)

2.8.INFRAESTRUCTURA VIAL DEL DISTRITO

Infraestructura vial

En la Provincia Consiitucional del Callac y en el distrito de Ventanilla, es
absolutamente clara y visible la relacién que existe entre el trazado vial y las
caracteristicas de dependencia de las redes locales y de medios de transporie
publico, privado y de carga, con el Eje Vial Néstor Gambeta por un lado y por el otro
la intensidad de la circulacion de transporte de carga, la diversidad de usos del suelo
y su tipologia, que impactan sobre la calidad del espacio y del medio ambiente.

La planificacion urbana incipiente del distrito, ademas de la injerencia de diversas
instituciones sobre el territorio, la reubicacion de pobladores desde otros sectores de
la metropoli y 1a concentracion de actividades terciarias dispersas en su territorio, con
la presencia predominante del comercio informal, nos muestra una estructura vial
ineficiente para satisfacer las necesidades de una poblacién creciente, ast como de
las actividades urbanas por un redisefio de las redes de movilizacion de su poblacion
creciente.

Ventanilla siguid sirviéndose de un sistema dependiente de ia Av. Néstor Gambeta
que es posiblemente apropiade para servir parciaimente las necesidades locales
porque se muestra ineficiente e inadecuada para cumplir su interrelacién con la
metropoli.

Sin embargo la concentracién de las rutas de transporte publico y de transporte de
carga, en esta importante arteria viene contribuyendo al incremento de los accidentes
de transito y contaminacién ambiental. El impacto negativo de las consecuencias,

TCO INSTITUCIONAL 2013-2017

3

.

AN ESTRATE(

\Q"““PL



Municipalidad Distrital de Ventanilla
Gerencia de Planificacién Local y Presupuesto

2.9.MEDIO AMBIENTE

Ecologicamente el Distrito de Ventanilla —tomando ofra vez la informacion trabajada
por Municipalidad Distrital de Ventanilla e Instituto Metropolitano de Planificacion
(2008}, en el marco del Plan de Desarrollo Urbanc de Ventanilla- se encuentra en la
Zona Litoral Marina Sub-Tropical, en plena Zona Costanera formada por la vertiente
occidental de la Cordillera Costanera Oguendo — Ancon, donde se ha formado la
Inter-Cuenca Hidrografica Ventanilla, ubicada entre la Cuenca del Rio Chilldén y las
Inter-Cuencas Santa Rosa y Ancdn.

Geograficamente se encuentra entre el nivel del mar (0,00 m.s.n.m.) y las cumbres
de la Cordillera Costanera Oquendo — Ancén a 500 m.s.n.m.; abarcando una
extension territorial de 15,5 Km. de largo por 6,5 Km. de ancho.

E!l distrito de Ventanilla se encuentra en [a Zona de transicidon ecolégica marino —
continental, caracterizada por la influencia de la brisa marina himeda, gue en
conjuncion con la Cordillera Costanera forma una Zona Atmosférica de Inversion
Térmica, caracterizada por la alta humedad y presencia de neblinas invernales
persistentes, que dan lugar a los ecosistemas de Lomas Costaneras, con vientos de
brisa débil a moderada y terrales débiles.

El entorno ambiental del Distrito de Ventanilla corresponde al macro-escenario
metropalitano formado por el extremo norie de la Provincia Constitucional de El
Callao y el Cono Norte de la Gran Cuidad de Lima Metropolitana, articulado con las
Regiones Nortefias del territorio nacional por la Carretera Panamericana Norte y Ia
Autopista Néstor Gambeta — Ventanilla.

La influencia ambiental de la Gran Metrépoli Lima-Callao, sobre el Distrito de
Ventanilla, es directa por los procesos naturales atmosféricos y maritimos; asi como,
por los procesos antropogénicos representados por la expansion urbana espontanea
e impuesta, por el destino final y mal manejado de los residuos liquidos, sdlidos y
gaseosos de la Gran Capital, y por el transporte regional y nacional hacia y desde el
Norte del Territorio Nacional, de todo tipo de productos de consumo en grandes
voliimenes en la Gran Capital, las exportaciones a todo el Mundo y las importaciones
de tode el Mundo.

a. Entorno ecolégico
al. Entorno ecologico natural regional

El entorno ecolégico natural regional del Distrito de Ventanilla presenta una
configuracion morfoestructural envolvente y marco-encapsulante, formada por las
estribaciones de la Cordillera Occidental Andina y los valles Costaneros de los Rics
Chillén y Rimac; como se observa en la imagen de la Cuenca del Rio Chillén y el
Mapa de la Estructura Morfelégica y Antrdpica Regionat del Entorno.

La Cordillera Costanera Oguendo-Ancon y las terrazas y planicies de los valles
Chillon y Rimac (Lima Norte), son encapsulados por los Espolones Andinos
Mangomarca — Comas — Torre Blanca (elevados hasta 700 y 1.300 m.s.n.m.) y
Carabaillo-Huatocay (elevados hasta 1.800 m.s.n.m.), que forman un gran cinturén o
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anillo montafioso que en conjuncién con la Zona Atmosférica Costanera de Inversién
Térmica; dan lugar a un gran encapsulamiento geomorfolégico y atmosférico natural,

Esta configuracién natural pemite la formacion de un medio ecoldgico tipo
invernadero, que impide o limita la difusién de los contaminantes atmosféricos y
limita los procesos de disposicion adecuada y segura de los residuos soélidos y
liquidos; quedando estos atrapados dentra de este gran anillo encapsulante, y dentro
det escenario urbano metropolitano; dando lugar a condiciones de vida desde
insalubres hasta infrahumanas, como ocurre en diversos distritos como El Callao
Norte, Ventanilla, Carabayllo, etc. Estas condiciones determinan una “gran
desventaja comparativa® de las condiciones ecoldgicas naturales del Distrito de
Ventanilla, para la urbanizacion y el desarrollo sostenible.

a2. Entorno antrépico regional

E! entorno antropogénico del distrito de Ventanilla es la implantacién y expansiéon
urbana incontrolada desde hace 50 afios, del drea metropolitana conformado por
la Provincia de Lima y la Provincia Constitucional de El Callao, de 80 Km. de largo
por 50 Km. de ancho; con una poblacién de mas de 8'000.000 de habitantes (32%
de la poblacién nacional), donde se produce mas del 45 % del PBI nacional,
contiene el 33.4% de la PEA, se obtiene mas del 55% de la produccién industrial
del pals, se desarrclla mas del 56% del comercio, se concentra el 55 % del
ingreso nacional y se producen mas de! 83% de las colocaciones bancarias.

El destino de los residuos urbanocs, industriales y del transporte (gases, humos,
quidos, sélidos, olores, polvos, iones, bacterias, virus, etc.), generados en la
Ciudad de Lima, El Callao, el Puerto de El Callao y la navegacion maritima; tienen
incidencia directa en la peoblacion y el territorio del Distrito de Ventanilla;
convirtiéndolo en un escenario de medio receptor asimilante de los residuos
altamente contaminantes, gue por la dimensién del volumen descargado, excede
largamente las capacidades de autodepuracién y soportabilidad; produciendo
condiciones ambientales y de sanidad no apropiadcs para la residencia con salud
y bienestar humano. Estas condiciones determinan altas limitaciones para el
desarrollo social y econdmice del Distrito de Ventanilla; asf como han degradado
los recursos naturales que posee en los medios marinos, litorales, balnearios,
valles y lomas costeras.

b. Estructura ecolégica natural interna de Ventanilla
b1. Estructura geomorfolégico encapsulante

El territorio del Distrito de Ventanilla presenta un conjunto de escenarics naturales
dominados por la configuracién geomorfolégico de fa Cordillera Costanera y el
Mar Costero adyacente.

La morfologia de la Cordillera Costanera inducida por el fallamiento geolégico
reciente, ha dado lugar a valles ¢ quebradas profundas con fondos rellenados
planos, rodeados por cadenas de cetros elevados con una sola enfrada o salida;
produciéndose “escenarios planos encapsulados”. Se diferencian los escenarios
siguientes:
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Encapsulamiento Pampa de los Perros

Encapsulamiento |.a Pampilla

Encapsulamiento Ventanilla

Encapsulamiente Ciudad del Deporte

Encapsulamiento Ventanilla Alta — Ciudad Satélite
Encapsulamiento Mi Perd — Zona industrial
Encapsulamiento Pachacutec

Encapsulamiento Humedal Ventanilla — Balneario Costa Azul

E! encapsulamiento formado por las barreras morfolégicas montafiosas y el mar
adyacente, se ve acentuado por la presencia de la Zona de Inversién Térmica
atmosférica, que da lugar a la presencia de los ecosistemas de Lomas
Costaneras, con neblinas invernales persistentes, con alta humedad relativa {100
%), lluvias finas y de baja sensacion de térmica (frio), limitantes para la residencia
humana.

Estas condiciones naturales, en cada uno de los escenarios encapsulados, limitan
el desarrollo urbano con calidad ecolégica adecuada para la vida humana, la
autodepuracidon del aire, el manejo y disposicion adecuada de los residucs, la
vialidad, la articulacion e integracién con los escenarios adyacentes dentro del
distrito y con los distritos vecinos.

Por otro lado, el Distrito de Ventanilla se encuentra expuesto a peligros naturales y
antropogénicos de gran escala. Los peligros naturales estan relacionados con los
procesos oceanograficos, sismotectdnicos, tsunamis, aluvidnicos fluviales y
edlicos; cuyos ambitos de incidencia rodean los flancos Sur, Oeste y Norte del
Distrito; produciendo también encapsulamiento, por el alto riesgo de afectacion,
destruccion y pérdida de vidas humanas.

De igual forma, los procesos edlicos afectan directamente la mayor parte del
territorioc del Distrito de Ventanilla, limitando severamente las caracteristicas
flsicas del territorio y la fundacion segura de la infraestructura; y acentda los
riesgos de destruccion por sismos fuertes.

b2. Areas macro-ambientales del Distrito de Ventanilla y su entorno
regional

Las condiciones morfolégicas, marinas y atmosféricas encapsulantes; asf como, la
incidencia de los residuos liquidos, sdlidos y gaseosos (polves, humos, gases,
iones, olores, ruidos, etc.); el paisaje e inseguridad fisica y ciudadana; han
determinado la formacién de escenarios ambientales altamente degradados en el
Distrito de Ventanilla.

Asi mismo, la influencia ambiental directa a gran escala, por las vias maritima,
terrestre, atmosférica y fluvial, de area metropolitana; determina escenarios
macro-ambientales altamente degradados, insalubres y no aptos para la presencia
humana.

Estas condicicnes han determinado los escenarios ambientales siguientes:

Areas ambientalmente degradadas por procesos del entorno regional
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Area Marina Ventanilla

El mar adyacente que constituye el recurso natural central del Balneario Turistico
de Ventanilla, se encuentra contaminado por los residuocs sélidos y liquidos
(domeésticos, industriales, navieros, portuarios, pesqueros, aercportuarios, efc.).
Se diferencian dos grados de contaminacién marina:

La Bahia Deltdica Chillon — La Pampilla. Con altc grado de contaminacion,
llegando a limites insaportables para la presencia humana y afectacion de la fauna
acuatica y terrestre.

La Bahia de Ventanilla. Con moderado grade de contaminacion, que limita los
atractivos para el uso de recreacién veraniega.

Area Valle Chillon

Este escenario es ambientalmente el mas grave de Lima Metropolitana y El
Callao, por la alta concentracién de residuos soélidos, liquidos, gasecsos,
bacterias, virus y fauna diversa vectores de enfermedades infectocontagiosas, etc.
El paisaje de este escenaric es altamente repulsivo y no apfo para la presencia
humana. Las condiciones de vida son infrahumanas y de alto riesgo.

Area Pampa de los Perros

Es un escenario generado por la implantacion del Proyecto Parque Porcino del
Ministeric de Agricultura, que desde hace mas de 40 afios sigue siendo
“Proyecto”. No se ha desarrollado y constituye un proceso altamente degradante y
de exclusion territorial para la ocupacién urbana o industrial mucho maés
conveniente para el desarrollo del Distritc. Es un medio productor de alimentos
insalubres legales y clandestinos, con el reciclaje no sanitario de los residuos de la
Gran Capital Lima y El Callao.

Area La Pampilla

Fuente de contaminacién industrial atmosférica muy alta, con gases, humos,
olores, 802, etc. Asi como, contaminacion marina con hidrocarburos (aceites,
grasas, pefrolen).

Area Autopista Gambeta - Ventanilla

Sobresaturado y convertido en alto riesgo por la alta densidad del transporte
pesado interregional con destino y partida del Lima Metropelitana y El Callao
(Puerto y Aeropuerto).

Area Panamericana Norte
Sobresaturado por el transporte intenso nacional, interregional, regional y local;
con limitaciones para el servicio del acceso funcional al Distrito de Ventanilla.
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2.10. MIRANDO HACIA EL FUTURO

Es urgente fortalecer capacidades a nivel municipal y en la sociedad civil para
consolidar las lineas estratégicas y los objetivos del Plan de Desarrollo Concertado,
los mismos gue estan alineados con los objetivos del Plan Estratégico Institucional
2013-2017. Debemos mejorar competencias en cuadros técnicos, fortalecer
liderazgos sociales y politicos, consolidar institucionalidad democratica, potenciar el
uso de sistemas de produccion y gestidn de informacién.

No es posible dejar de mencionar que el desarrollo es fundamentalmente un proceso
de ampliacidn de oportunidades de la gente, lo cual se logra, a través de la formacion
de capacidades. El desarrollo, por lo tanto, no se reduce al ingreso y los aspectos
vinculados a la dimensién econdmica, o la construccién de vias y edificaciones. Las
dimensiones del desarrolfo incluyen: lo social, lo cultural, lo ambiental, lo politico-
institucional, lo fisico, lo econdmico. Por lo tanto el desarrollo debe abarcar mas que
la expansién de |a riqueza v los ingresos, mas que el crecimiento y la construccién de
infraestructura. Su objetivo central es el ser humano. Por ello, el proceso desplegado
supone retos para los actores y agentes involucrados en esta experiencia.
Compromisos éticos tanto a nivel individual como colectivo, con su gente, su
territorio, su pasado, presente y futuroc.

La experiencia ha generado ademas de una herramienta de gestion, una oportunidad
para que diversos actores sociales y agentes econdmicos, liderados por la
Municipalidad Distrital de Ventanilla, frabajen juntos de manera concertada y con una
orientacion comun. Evidentemente este asunto supone y exige voluntad politica para
hacer que los acuerdos establecidos en el marco del proceso de planificacion puedan
ser llevados a la practica. Voluntad politica no solo de las autoridades sino también
de los representantes de la sociedad civil de Ventanilla, para concertar esfuerzos,
articular iniciativas, compartir perspectivas, manejar conflictos, negociar demandas,
construir democracia.

El presente documento es el segundo producto de Gestion de la Municipalidad,
después del PDC y forma parte de un proceso de didlogo y debate ciudadano scbre
muchas problematicas y propuestas de desarrollo para Ventanilla. Es una invitacion
abierta para continuar dialogando y pariicipando, tratando de generar consensos y
compromisos, con todas y todos aquellos que vienen participando y con todas y
todos aquellos gue aln no participan. El Plan Estratégico Institucional 2013-2017, es
una invitacion para afrontar conjuntamente los retos y desafios que Ventanilla tiene vy
tendra que afrontar hoy y en los préximos afios.

ENFOQUE TECNICO

El enfoque Técnico que se propone para “Elaborar el Plan estratégico de la MDV,
con un horizonte de tiempo 2013- 2017, se han definido 2 frentes:

El Primer Frente, se desarrolla en funcién a la situacidén actual de los procesos
operativos de la MDV y su relacidn con los diferentes actores del negocio, en el
frente interno desde el punto de vista de los Servicios que Ofrece, los procesos
administrativos y productivos, el liderazgo, axiologla, infraestructura, la orientacion
del mercado, las capacidades del personal, Etc. Es decir comprende la identificacion
de las forialezas y debilidades principalmente en los frentes de comportamiento v

3-2017
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desempefio organizacional para este analisis se seguird el método sistémico.
También se analizara el frente externo desde el punto de vista de los fenomenos:
politico, economico, ambiental, cultural, social, tecnolégico Etc. Es decir comprende
la identificacion de Oportunidades y Amenazas.

El Segundo Frente corresponde a la metodologia para la elaboracion del Plan
Estratégico de MDV y se definirda de manera concertada una visién de futuro
compartida orientada al desarrollo sustentable, sostenido y descentralizado de la
MDV. Asimismo, este plan debera regirse por los principios que define el Plande
Desarrollo Concertado, aprobado para el periodo 2010-2021.

Por otro lado, en el aspecto misional del plan se determina en ejes, estrategias y
objetivos. Estos seran los referentes para establecer prioridades en la seleccion de
los proyectos 6 tacticas. Los responsables que participaran en el proceso, en su
mayoria tendran un conjunto de funciones y competencias. Para la seleccion de los
proyectos 6 tacticas definitivas que formaran parte del Plan Estratégico se tendra en
cuenta los resultados de los diagndsticos elaborados previamente y los aportes de
iniciativas planteadas durante las sesiones de trabajo con Ia Alta Direccién y altos
funcionarios.

Para la ejecucién del enfoque, se ha tomado para el andlisis la informacién de
documentos oficiales, debidamente aprobados de la municipalidad, siendo los
principales el PDC, el PEI| anterior, el ROF 2012 y el POl 2013, aprobado a principios
de afo.

MARCO METODOLOGICO

En la metodologla de formulacion del presente Plan Estratégico se ha considerado
como marco técnico y normativo, a las directivas emitidas por el Centro Nacional de
Planeamiento Estratégico (CEPLAN), las direclivas emitidas por la Direccién
Nacional de Presupuesto FPlblico (DNPP) del Ministerio de Economia y Finanzas
(MEF), mediante un proceso participativo y serd aprobado mediante Ordenanza
Municipal:

El proceso metodoldgico se ha desarrollado en fases:

o Fase de revision de la visidn, las lineas estratégicas y la vision de la
Municipalidad

Procedimiento: Consolidacién de las propuestas y opiniones de los funcionarios
municipales, que forman parte de la MDV, con quienes se ha formulado los
objetivos, las estrategias e indicadores contenidos en el Plan Estratégico
Institucional.

o Fase del andlisis estratégico para determinar los objetivos generales y
especificos

Procedimiento: Cruce de variables del FODA para obtener las acciones
estratégicas como base para la determinacién de los objetivos institucionales para
el periodo 2013 — 2017,

e Fase para proponer Programas y Proyectos para el periodo 2013 — 2017

N b2 ‘ PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2013-2017
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VISION DE DESARROLLO AL 2021 DEL PLAN DE DESARROLLO
CONCERTADO

LINEAS Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Los contenidos de la visién son traducides en las lineas estratégicas que como
anteriormente sefialamos son los caminos definidos para orientar el desarrollo futuro

distrital. Las Ifneas poseen cada una objetivos o propositos necesarios de conseguir,
Las lineas y los objetivos estratégicos son presentados seguidamente:

6.2.Linea estratégica: Educacién de calidad con equidad que promueve
el desarrollo humano y el desarrollo local.

Objetivos estratégicos:
e |ograr aprendizajes de calidad en educacion basica regular

 Generar un Modelo de gestidn educativa local que satisface las necesidades
de desarrollo humano.

¢ Generar Oportunidades de educacion a lo largo de toda la vida

+ Promover el Desarrollo y revalorizacion magisterial e institucional

6.3.Linea estratégica: Ventanilla saludable, con énfasis en salud materno
infantil.
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Objetivos estratégicos:

s Promover la mejora de la salud de la poblacidén del distrito, través de la
promocion, prevencién, recuperacion y rehabilitacidn de la salud, priorizando
Enfermedades Transmisibles y No Transmisibles.

+ Promover la mejora de la nutricién en los nifies menocres de cinco afios, con
especial énfasis en el grupo de 0 a 3 afos.

6.4.Linea estratégica: Ventanilla promueve la inclusidén social de los
sectores vulnerables a través de la participacion ciudadana y la
proteccién de sus derechos.

Objetivos estratégicos:

¢ Fortalecimiento de la participacidn ciudadana y el ejercicio de derechos y
deberes, de la poblacién vulnerable, con atencion especial de nifios, nifias y
adolescentes.

s Generar las condiciones que permitan el desarrclio de la poblacién de
personas con discapacidad.

¢ Promover |a revalarizacion social de los adultes mayores.
s |mplementar un sistema de proteccion de las nifias, nifios, adolescentes y
mujeres frente a los casos de maltrato y violencia.

s Promover el fortalecimiento de las capacidades y oportunidades de las
juventudes.

6.5.Linea estratégica: Ventanilla promotora del desarrollo economico
local.

Objetivos estratégicos:

+« Innovar e incrementar la productividad y competitividad de los
emprendedores, micro y pequeiias empresas, asi como su articulacién con
las grandes empresas, con responsabilidad social, generando empleo
preductivo.

+ Promover los sectores industriales y de servicios, asi como las actividades
ecoturisticas, recreacionales, gastronomicas y artesanales, previniendo el
trabajo infantil.

¢ Promover y regular el sector comercio y servicios, fortaleciendo sus
capacidades de oferta.

e Articular las actividades del centro de transformacion energética de La
Pampilla con el desarroilo econdmico local.

’
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6.6.Linea estratégica: Ventanilla ordenada, consolidada e integrada
territorialmente.

Objetivos estratégicos:

» Mejorar [a calidad del habitat, normando la ocupacion del suelo, con énfasis
en la preservacion de las areas reservadas.

* Lograr la integracién y articulacion de su territorio,
« Promover la mejora de la infraestructura urbana.

* Promover la mejora de la cobertura y calidad de los servicios de agua,
desaglie y energla eléctrica.

6.7.Linea estratégica: Ventanilla preserva el medio ambiente y la
ecologia.

Objetivos estratégicos:

* Promover acciones de ordenamiento y gestion ambiental, con énfasis en la
recuperacion y proteccidn de los ecosistemas.

s Fomentar una culiura y educacién ambiental con participacién de la

ciudadania, con atencién especial en nifios, nifias y adolescentes.

¢ Promaover servicios publicos de calidad vinculados a la gestién y segregacion
de residuos sodlidos.

¢ Promover el manejo sostenible de los recursos naturales, pulmones
ecoldgicos, areas verdes y forestacion de laderas y cumbres del entorno fisico
geografico de Ventanilla.
6.8.Linea estratégica: Comunidad segura, organizada y participativa.

Objetivos estratégicos:

s Promover la seguridad ciudadana con participacion activa de la comunidad
organizada.,

e Disminuir las conductas de riesgo, con énfasis en nifios, nifias, adolescentes
y jovenes.

¢ Disminuir la violencia familiar a través de acciones que contribuyan a su
mitigacion.,

» Promover e implementar acciones de respuestia inmediata ante desastres
naturales y siniestros.
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7. ALINEAMIENTO PEI DE LA MDV CON LOS PLANES DEL GOBIERNO
CENTRAL

e Plan Bicentenario del Peru hacia ef 2021

Mediante Decreto Supremo N°® 054 -2011-PCM, se aprueba “El Plan Bicentenario:
El Perd hacia el 20217 el cual es un plan de largo plazo gue contiene las politicas
nacionales de desarrollo que debera seguir el Perll en los proximos diez afios.

En un plan de largo plazo no es pertinente incluir una programacion multianual,
debido a que sus proyecciones involucran una alta incertidumbre. Por ello, en este
Plan solo se presentan las metas de fin de periodo —como aspiraciones
nacionales a una mejor calidad de vida para toda la ciudadania— y un conjunto de
programas estratégicos de largo plazo, que permiten un mayor grado de
especificidad para guiar la toma de decisiones publicas y privadas.

Comprende un conjunto de metas de crecimiento econdmico; de erradicacion de
la pohreza; de resolucién de insuficiencias educativas, de salubridad y de
infraestructura; de modernizacién y mayor dinamizacidén del Estado y la gestidn
puhlica; de mejora de la calidad de vida y del manejo del medio ambiente; de
recuperacion y fortalecimiento de valores éticos e identidades culturales; metas
orientadas a que el Perl se afiance como una sociedad de ciudadanos libres,
competitiva frente al acontecer mundial y firmemente sustentada en el Estado
social de derecho.

Se identificaron seis objetivos nacicnales, en torno a los cuales se definieron seis
ejes estratégicos para el Plan Bicentenario: El Perd hacia el 2021 y formularon las
respectivas propuestas de lineamientos estratégicos:

Derechos fundamentales y dignidad de las personas
Oportunidades y acceso a los servicios

. Estado y gobernabilidad

. Economia, competitividad y empleo

Desarrollo regional e infraestructura

Recursos naturales y ambiente

@O kN =

Lineamientos que guian el Plan Bicentenario

» La Declaracion Universal de los Derechos Humanos

» El moderno concepto de desarrollo humano formulado por Amartya Sen,
Premio Nobel de Economia de 1998

+ Las Politicas de Estado del Acuerde Nacional suscrito por las fuerzas politicas
y sociales peruanas el 2002
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Objetivos Estratégicos del Plan Bicentenario hacia el 2021

El Plan Bicentenario considera que si. Partimos de considerar que e! Perll es un
pais de desarrollo intermedio en rapide crecimiento econdmico. Un pais
plenamente integrado al mundo a traves de Tratados de Libre Comercio (TLC’s),
los compromisos con el sistema de las Naciones Unidas y la OEA, los procesos
de integracién tipe Comunidad Andina y Unasur, y la participacidén mediante
representantes elegidos en el Parlamento Andino y el Parlamento
Latinoamericano.

Sobre estas premisas, en términos cuantitativos, el logro de los objetivos
estratégicos nacionales de! Plan Bicentenario debera traducirse el 2021 en los
siguientes indices:

» Una poblacién de 33 millones de peruanos sin pobreza extrema, desempleo,
desnutricién, analfabetismo ni mortalidad infantil.

+ Un ingreso per capita entre US$ 8 000 y US$ 10 000.

» Un producto bruto interno duplicado entre 2010 y 2021,

+ Un volumen de exportaciones cuadruplicado entre 2010 y 2021.
« Una tasa de crecimiento anual promedio cercana al 6% anual.

- Tasa de inversién anual promedio cercana al 25%

Plan Nacional de Simplificacion Administrativa 2013-2016

Mediante Resolucion Ministerial N° 048-2013-PCM, se aprueba El Plan Nacional
de Simplificacion Administrativa 2013-2016, es de alcance para todas las
entidades que conforman la Administracion Pubica, sefaladas en el Articulo | del
Titulo Preliminar de la Ley del Procedimiento Administrativo General, las mismas
que deberan adecuar sus actividades, planes y presupuestos de acuerdo a las
acciones, metas, indicadores y plazos establecidos en el citado Plan.

Objetivo General y Objetivos Estratégicos Especificos
Objetivo general:

Mejorar la calidad, la eficiencia y la oportunidad de los procedimientos y servicios
administrativos que la ciudadania realiza ante la administracién pablica.

Metas:

50% de los ciudadanos perciben al 2016 que los procedimientos y servicios
administrativos se han simplificado.

50% de los empresarics perciben al 2016 que los procedimientos y servicios
administrativos se han simplificado.
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Municipalidad Distrital de Ventanilla
rerencia de Planificacidn Local y Presapuesto

Objetivos estratégicos:

Del objetivo general anteriormente sefialado, se desprenden los siguientes
objetivos estratégicos:

1. Promover la implementacion de los procesos de simplificacion administrativa
orientada a generar resultados e impactes positivos para todos los ciudadanos.

2. Promover la incorporacion progresiva de |las tecnologias de la informacién y de
la comunicacion como una esfrategia para brindar servicios y tramites de
calidad a los ciudadanaos y empresas.

3. Desarrollar un Modelo de Atencién al Civdadano y promover su
implementacion.

4. Fortalecimiento del proceso de simplificacion administrativa.

8. MATRIZ DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO FODA

Mediante la aplicaciéon de esta matriz de planeamiento estratégico se busca
identificar de forma general las potencialidades (Fortalezas y oportunidades), los
desafios (oporfunidades y debilidades), los riesgos (Fortalezas y amenazas) y las
limitaciones (Debilidades y Amenazas).

CUADRO N° 8.1

MATRIZ DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO FODA

evitar, mediatizar o
contrarrestar las amenazas

OPORTUNIDADES AMENAZAS . |
" e T "POTENCIALIDADES” Utilizar(}!:;igga?ei;s ara
 FORTALEZAS | Utilizar las fortalezas para p

| aprovechar las oportunidades

a1 “LIMITACIONES”

! ” ‘:i Su erv:?:rs.f:s,:é)zﬁg’i dades No agravar las Debilidades
DEQ{L{EADES o Evitando, Mediatizando o

aprovechando las

Oportunidades Contrarrestando las

Amenazas

17.1 Anadlisis Interno: Fortalezas y Debilidades

Las fortalezas y debilidades identificadas de forma participativa y ajustada
técnicamente son las siguientes:
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FORTALEZAS:

Se cuenta con funcionarios calificados y con experiencia en Gobierno Local, que se
encuentran plenamente identificados con la Municipalidad.

2. Las relaciones interpersonales son buenas, permitiendo el trabajo en equipo, lo cual
redunda en beneficio de los contribuyentes.

3. La Gestidn actual cuenta con un mayor conocimiento sobre las necesidades de la
poblacion del Distrito de Ventanilla.

4. Extensas areas verdes en el Distrifo que sirven corno pulmon al distrito, logrando
compensar los posibles efectos de [a contaminacion atmosférica.

5. La Gestion actual propicia la organizacién y participacion de los vecinos, lo que
conlleva a identificar a la comunidad con los Objetivos y metas locales.

8. Se cuenta con un Plan de Desarrollo Concertado, el cual se elaboré de manera
participativa con la peblacion, instituciones publicas y privadas y la Municipalidad.

7. Mejoramiento de la infraestructura de la Municipalidad, que permite una mejor
atencién al vecino y a su vez otorga al personal de seguridad y facilidad para que
puedan ejercer sus funciones.

8. Se ha recuperado el principio de autoridad, orden, seguridad y limpieza, entre otros.

9. Existe proactividad de parte del personal tanto de confianza, como de los
profesionales que conforman la Municipalidad.

10. Existe un compromiso, de atencion personalizada y buen trato al vecino en relacién
a los servicios que presta la Municipalidad de manera descentralizada.

11. Se ha incrementado la calidad en la prestacién de los servicios que brinda la
entidad para una mejor atencién al vecino.

12. La existencia de Agencias Municipales, permite mayor acercamiento al vecino y una
atencion descentralizada.

13. Existe voluntad politica para reducir los niveles de delincuencia, desnutricion y
diversos problemas sociales que existan en el distrito.

DEBILIDADES:

1. Falta de coordinacion de las unidades orgénicas en la realizacion de actividades
programadas en el Plan Operativo Institucional, ocasionando duplicidad de
funciones.

2. Falta de procedimientos que ayuden a una reconversion constante de los procesos

y procedimientos administrativos, las cuales ayudan a decidir las herramientas mas
adecuadas y mecanismos informaticos para el desarrollo de! software Municipal.

f
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Instrumentos de gestion desactualizados lo cual impide el logro de los objetivos
plasmadoes en el Plan de Desarrollo Concertado.

Los equipos de computo de algunas dependencias estan desfasados, lo que no
permite asimilar los reios propuestos e impide el intercambio de informacion
oportuna para la rapidez en ia atencion.

La falta de liquidez financiera, afecta la ejecucién de algunas acciones programadas
y de importancia para el Distrito.

Carencia de informacién y base de datos de afios anteriores, tanto del sector
empresarial, comercial y ofros del distrito, que dificulta la toma de decisiones en
forma oportuna, frente a los hechos que se presentan.

Parte del personal municipal no ha participado en cursos de actualizacion
concerniente a su especialidad, debido a la falta de priorizacién de este concepto
en los gastos municipales.

8.2 Analisis Externo: Oportunidades y Amenazas

Las oportunidades y amenazas identificadas de forma participativa y ajustada
tecnicamente son las siguientes:

OPORTUNIDADES:

1.

Se encuentra una respuesta favorable por parie del vecino, a las politicas de
puertas abiertas y el dialogo directo establecido por 1a actual Gestidn.

Se cuenta con mayor apoye por parte de la Policia Nacional del Perd, en las
acciones de Seguridad Ciudadana que realiza la Municipalidad.

Apoyo de instituciones publicas y privadas en las acciones que ejecuta la
Municipalidad, algunos de ellos plasmados en Convenios u otros documentos que
formalizan la colaboracion.

La nueva Ley Organica de Municipalidades, Leyes de Descentraiizacién y demas
dispositivos Legales que promueven la descentralizacion, permiten reforzar el
accionar de los Gobiernos Locales.

El avance de la tecnologia, permite ofrecer una mejor atencién al contribuyente. Por
ejemplo: El desarrollo de la pagina Web de la Municipalidad.

Avance tecnologico de la informatica facilita el trabajo, ahorrando tiempo y
otorgando seguridad, como es el caso del Sistema Peruano de informacién Juridica
que tiene las dltimas modificatorias en cuanto a las normas legales.

Emisién de dispositivos legales de parte del Estado: Ministerio de Economia y
Finanzas, OSCE; Secretaria de Gestion Pulblica, entre otros, proporcionan las
orientaciones necesarias para el desarrolio de un buen trabajo.

Lograr convenios con instituciones plblicas como RENIEC, SUNAT; que permitan
el intercambic de informacion, a efectos de ubicar a los coniribuyentes no
localizados.
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Crecimiento demografico en marcha, lo que generarda mayor captacion de
contribuyentes.

Crecimiento Econdomico del Peril, quien seguird siendo el pafs de mayor
crecimiento econdmico de Latinoamérica al menos hasta el 2017,

Existencia de entidades y crganismos no gubernamentales que brindan servicios de
capacitacién en tematica municipal, a costos accesibles.

Paliticas de promocion para las MYPES por parte del Gobierno Central.

AMENAZAS:

8.

9.

Poca conciencia tributaria por parte de la poblacion e instituciones que operan en
el Distrito, que viene ocasionande un alto indice de morosidad en el pago de los
tributos.

La crisis econdmica y recesiva que atraviesa el mundo, afecta las inversiones en
el pafs por ende los ingresos Municipales, entre otros.

Débil conciencia civica y de valores de los vecinos.

Incremento del indice de violencia en la sociedad, genera que se haga un mayor
esfuerzo a fin de poder brindar la segundad del caso a los vecinos del distrito.

Existen grupos reducidos de personas que distorsicnan la informacion sohre la
gestion, con ei fin de confundir y alarmar a los vecinos.

Expectativa por parte de los contribuyentes a las amnistias tributarias, las cuales
la toman equivocadamente como un derecho y obligacién por parte de la
Municipalidad.

Incremento de diferentes problemas sociales tales como: disolucion de hogares,
maternidad infantil, viclencia familiar, abandono de nifios, consumo de drogas en
adolescentes y jovenes, cuadros clinicos de depresion que en muchos casos lleva
al suicidio, origina realizar un mayor trabajo, lo que implica a su vez prever
actividades para cumplir con nuestros objetivos institucionales.

Poblacion con una cultura de asistencialismo.

Informalidad de la poblacion.

10. Crecimiento poblacional desordenado.

11. Poca cultura de conservacién, higiene y medio ambiente.

y
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9 FORMULACION DE ESTRATEGICAS DEL PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL 2013 AL 2017

El FODA es una herramienta de analisis que puede ser aplicada a cualquier situacion,
individuo, producto, empresa, etc, que esté actuando como objeto de estudio en un
momento determinado del tiempo.

Es come si se tomara una “radiografia” de una situacion puntual de lo particular que se
esté estudiando. Las variables analizadas y lo que ellas representan en la matriz son
particulares de ese momento. Luego de analizarlas, se deberan tomar decisiones
estratégicas para mejorar la situacion actual en el futuro.

El analisis FODA permite conformar la situacion actual del objeto de estudic (persona,
empresa U organizacion, etc} permitiendo de esta manera obtener un diagnostico preciso
gue permite, en funcién de ello, tomar decisiones acordes con [os objetivos y politicas
formulados.

Luego de haber realizado el primer analisis FODA, se aconseja realizar sucesivos analisis
de forma periddica teniendo como referencia el primero, con el propésito de conocer si
estamos cumpliendo con los objetivos planteados en nuestra formulacion estratégica.
Esto es aconsejable dado que las condiciones externas e internas son dinamicas y
algunos factores cambian con el paso del tiempo, mientras que ofros sufren
modificaciones minimas.

Tanto las fortalezas como las debilidades son internas de la organizacion, por lo que es
posible actuar directamente sobre ellas. En cambio las oportunidades y las amenazas
son externas, y solo se puede tener ingerencia sobre ellas modificando los aspectos
internos. Las estrategias planteadas para el presente Plan Estratégico Institucional, son:

- Promover la Capacitacion especializada permanente de profesores de los colegios
estatales.

- Implementar infraestructura y equipamiento escolar, Implementando herramientas
tecnologicas de informacién y comunicacion.

- Fomentar e Implementar un modelo de gestion educativa y cultural moderno a nivel
escolar.

- Fomentar e implementar la construccién de losas deportivas e inversién en tecnologia
modermna en los colegios.

- Fomentar e implementar el uso de recursos de infraestructura y tecnolégicos, para la
difusidn y mejor practica depoertiva de la poblacion en general, con énfasis en los
jovenes.

- Fomentar y promover becas de estudios, capacitaciones, desarrollo de proyectos y
oportunidades laborales, promover la competitividad de los estudiantes para lograrlas.

- Erradicar enfermedades transmisibles, la desnutricion y anemia, especialmente en la
poblacién materna infantil.

Construccién y equipamiento de Hospitales Chalacos o similares, asi como servicios
de salud itinerantes Pre hospitalarios.

HCO INSTITUCIONAL 2013-2017
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Fomentar e Impulsar la Inclusion y reinsercién Social de la poblacion y proteccion de
los derechos humanos.

Fomentar e Impulsar los programas para reducir la pobreza , la desnutricion y
anemias, con la participacion de la poblacion-

Implementar programas de formalizacion vy desarrollec empresarial para
emprendedores, pequefia y micro empresa.

implementar programas de desarrollo industrial, comercial y de servicios, en las
empresas del distrito.

Desarrollar programas de promocion y difusion de las actividades turisticas,
artesanales y gastronomicas

Desarrollc de programas y proyectos de inversidn pablica para la mejora de la
infraestructura, transporte y la calidad los servicios basicos como agua, desagle y
energia eléctrica del distrito.

Implementar sistemas vyfo programas para informacién geografica, planos de
zonificacion, sistema vial, nomenclatura, numeracion y saneamiento fisico legal de los
predios del distrito de ventanilla.

Formalizar el crecimiento ordenade de las edificaciones, asi como las actividades
econdmicas informales.

Implementar y actualizar el Plan de Manejo de Residuos Solidos Municipales, asl
como implementar el programa de segregacion en fuente

Elaborar y ejecutar el Plan de Manejo de Areas Verdes Municipales
Elaborar y ejecutar e! Plan de Mantenimiento Urbano Municipal

Consolidar la Politica Ambiental Local para la mejora de la calidad ambiental de
Ventanilla, asi como la proteccion de los ecosistemas y recuperacidn de ambientes
degradados

Disefar programas y estdndares de calidad y sensibilizaciébn para mejorar la cuitura
ambiental

Implementar programas de capacitacion y promover una cultura de prevencion de
riesgo, para disminuir los efectos de desastres naturales en resguardo de la vida y la
salud; a través de la Municipalidad con la Participacion de las instituciones
involucradas, con programas educativos en temas de gestion de riesgo de desastres

Dirigir, planificar y ejecutar acciones de Comités Vecinales de Seguridad Ciudadana
del distrito en temas de prevencion social (drogas, pandillas, bullyng, trata de
personas, violencia familiar, entre otros) para la replica en sus comunidades

Ejecucion del servicio de vigilancia y prevencién de actos delictivos del Patrullaje
Integrado con la P.N.P. - MDV

-2017
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Administrar la Central de Control y Video Vigilancia

Dirigir y efectuar operativos asl como detectar e imponer las sanciones por
infracciones cometidas

Capacitar a los inspectores municipales, ejecutar programas educativos y de difusion a
los administrados del cumplimiento voluntario de las disposiciones municipales

Resolver en primera y Ultima instancia las impugnaciones vinculadas con la imposicidn
de sanciones administrativas municipales

Evaluacion y control permanente de la ejecucion de! Plan Anual de Adguisiciones.

Implementar un sistema de monitoreo del Plan estratégico, con indicadores de
desempefio eficaces y eficientes.

Fomentar y promover el gasto racional y oportuno del presupuesto y los recursos
financieros,

Implementar acciones para incrementar la recaudacion de ingresos por rentas
Implementar acciones de Fiscalizacion tributaria e inspecciones periédicas

Implementar el sistema de gestion Administrativa y otros subsistemas
complementarios.

R ‘ PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2013-2017
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10 DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL INTEGRAL

10.1. DESCRIPCION GENERAL DE LA ORGANIZACION MUNICIPAL

La organizacion de la Municipalidad Distrital de Ventanilla se encuentra plasmada en el
organigrama que se muestra en el Grafico N° 9.1, Dicho organigrama formalmente forma
parte del Reglamento de Organizacion y Funciones — ROF de la municipalidad.

A través del organigrama se aprecia que la organizacién d esta compuesta por los
siguientes tipos de 6rganos:

- ORGANOS DE ALTA DIRECCION.

- ORGANQOS CONSULTIVOS Y DE COORDINACION VECINAL
- ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL.

- ORGANOQ DE ASESORAMIENTQ

- ORGANOS DE APOYO

- ORGANOS DE LINEA

- ORGANOS DESCONCENTRADOS

10.2. DESCRIPCION GENERAL DE LOS ORGANOS MUNICIPALES

A continuacion describiremos los érganos municipales v las unidades organicas que los
conforman, haciendo las apreciaciones criticas pertinentes, basandonos para ello en la
LEY ORGANICA DE MUNICIPALIDADES, LEY N°® 27872 y en el DECRETO SUPREMO
N° 043-2006-PCM, que aprueba °LINEAMIENTOS PARA LA ELABORACION Y
APROBACION DEL REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONES — ROF POR
PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA™.
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GRAFICO N° 9.1
ORGANIGRAMA DE LA MUNICIPAILLIDAD DISTRITAL DE
VENTANILLA

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE VEMTANILLA Comision
Qrganigrama Estructural Lo omisién de
pgrabos ‘ Conocejo Municipal Regidores
robado medlante s [y et
Ordananza Municlpal N* 032-201/MDV | Gomié Distilal de
¥ modificade sagon Defensa Civil
Qrdensnza Municlpal N* 001-2612 MDV
o mnnn SR
Crgana de Comision de Comite Distrital de
Cantrol Coordinacion Beguridad
Instiucional 1 Lagal distial Ciydadana
e -
Comilé de
Alcaldia - dmini: ion del
Vaso de Leche
H 1
Conceje Local da
Gerencia Legal y Gerencla de Educacion
Pm;:‘;i::ria Secretaria Planificacion Local
Municipal ¥ Presupuesto
dunta de
Subgerencla de — ?JEI:I%:TQS
Registras Civiles y Gerencla o o
rimile Municipal
Decumentario
I T | |
—
. Gerenciz de
Gerencia | Ge';:':‘?: de Gerencia de Tecnologla de ia
Administracion Munioion: caci y
cipales Telecomunicacién
T T T T
Subgerentia de Subgerencia de i de b ta de
Recursos Adminigtracién =
Humanos Tribtdaria Pransa Informética
T T T
Subgerencia de Sg::%:l;?;::;:e Subgerencia da
Finanza Tributaria DObfusion
f T
Subgerencia de Subgerencia de
Lagistica Ejecycion
Coactiva
| | | r J i — 4 |
Gerencia de .
i Gerencia de Gerencia da
a
Gerencla Fhsoutaad —  Seguridad Vecinaly oromont Fretoccions Desarralia Educacin,
Desanollo Urbana "‘cé 'za“';' ny o o oS Farilia Econdmica Culiura y
= Comunianas Local Juventud
T T I ] I I I I
Subgeraencia de ; 4
N Subgersncia de Subgerencia de
i‘::g?':';?: de Subp bg: I GrgSaDT; aI:lunes Promecion de la Subgerencia da Pramacidn Subgerencla
nzaclanes Flscafizacién de Serenazgo ales y Urbarizacién de Proteccién Empresanial y de Cultura
Municipales Participacidn AAHH dal Empleo
Wecinal el Emp
I I I I 3 [ u |
= Tade -
. i Subgerencia de
N \ia de . Bubperancqa S::gﬁsr?ngalde Su;geranda de Reoonz‘cimlenlo Sob - Promocidn del dSurgere?céa
Transporte in 5 de la ogramas de ubgerencio de Desawrmo o & Juventud y
Conlrol Informacion Soclgles Organizacianes Mujer y Familia Productive Depoiles
de AAHH
—_—T1 —1
Subgerencia de Sub Gerencia de
Catasiro Defensa Civil
[ I T i
Agencia Municipal Agencla Municipal Agencia Munielpal Agencia Municipal
Zona Norte Zona Esle Zonz Oesle Zong Sur
. I i d
slema da
Slsl:"m: igia EEaIUd Programa Senvcles a la
v : ma“':“ﬂ Construyenda Ciudad y Gestién
Gerencie General Gerencia Genaral Armbiental
Gerencla de Gerencla General Gerencla de
Adminlstracién Administracién
Gerancia de y
GF? ren:);u:e Serviclos de Safud Gerencia de Gerencia de Miz:em‘miamn Gerentla de
roye ¥ Cooperacién Adminisiracién de Areas Verdes | Limpleze Publica
Especiales Tecnica Urbano

,

AN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2013-2017

W&‘PL



Muunicipalidad Distrital de Ventanilla
Gerencia de Planificaciton Local y Presupuesto

10.2.1. ORGANOS DE ALTA DIRECCION

Son los encargados de dirigir la Municipalidad, supervisar sus actividades, reglamentar y
aprobar politicas municipales y, en general, gjercer las funciones de direccidn politica vy
administrativa de la Municipalidad. Existen tres drganos de alta direccion (ver Grafico N°

9.2.1)

El Concejo Municipal, que esta conformado por gl Alcalde, quien lo preside, y 11
Regidores. Este érgano cumple funciones normativas y fiscalizadoras.

La Alcaldia, que esta conformada por el Alcalde, que se constifuye en el
representante legal de la Municipalidad y su maxima autoridad administrativa.
Este 6rgano cumpie funciones gjecutivas de gobierno municipal.

La Gerencia Municipal, conformada por el Gerente Municipal. Este organo
cumple funcicnes de direccion administrativa para la ejecucion de las politicas
institucionales municipales emanadas por el Concejo Municipal y Alcaldia.

GRAFICON°9.21
ORGANOS DE ALTA DIRECCION
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10.2.2. ORGANOS CONSULTIVOS Y DE COORDINACION VECINAL

Los organos consultivos y de coordinacion vecinal son aquellos que representan espacios
de consulta y/o coordinacidn. Por lo general estan integrados por representantes de
organizaciones sociales o grupos con un interés determinado para que emitan su opinion
o recomendacion sobre materias previamente fijadas.

Los érganos consultivos y de coordinacion vecinal son:

El Consejo de Coordinacion Local, que estd conformado por el Alcalde vy los
Regideres de la Municipalidad y los representantes de la sociedad civil. Dentro de
las principales funciones que cumple este organo estan las de coordinar y
concertar el plan de desarrollo concertado del distrito y el presupuesto
participativo.

Del Comité Distrital de Defensa Civil, es un Organo Ejecutivo del Sistema
Nacional de Defensa Civil. Estd presididc por el Alcalde e integrado por

SRS ’ PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2013-2017
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funcionarios dei sector piblico de acuerdo a Ley y representantes de
organizaciones privadas.

Del Comite de Seguridad Ciudadana, es un organc de coordinacion de la
Alcaldia. Esta integrado por el Alcalde, la autoridad politica, los Comisarios de la
Policia Nacional de las Comisarias de Ventanilla que pertenece a la jurisdiccién
del distrito, un representante del Poder Judicial, un representante de las Juntas de
Delegados Vecinales; el Comité podra incorporar a otras autoridades o
representantes de las organizaciones civiles que consideren conveniente,

Del Comité de Administracion del Vaso de Leche, es un organo de
coordinacién de la Alcaldla. Esta integrado por el Alcalde quien lo preside, o un
regidor en su representacién, un funcionario municipal, un representanie del
Ministerio de Salud y tres representantes de la Organizacion del Vaso de Leche y
un representante de la Asociacion de Produciores Agropecuarios de la
jurisdiccion, acreditado por el ministerio de Agricultura,

Del Concejo Local de Educacion, es un érgano de participacion, concertacion y
vigilancia educativa durante la elaboracitn, seguimiento y evaluacién del Proyecto
Educativo Local en el ambito de su jurisdiccion.

La Junta de Delegados Vecinales, que esta integrada por representantes de la
sociedad civil organizados a través de juntas vecinales. Sus principales funciones
estan vinculadas a promover el desarrollo local y la participacion vecinal. Este
organo, sin embargo, en la actualidad todavia no ha sido implementado en la
estructura organica municipal, a pesar de estar considerado formalmente.

GRAFICO N°9.2.2 ]
ORGANOS CONSULTIVOS Y DE COORDINACION VECINAL
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10.2.3 ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

El Organo de Control institucional es aque! que conforma el Sistema Nacional de Control,
su jefe guarda dependencia funcional y administrativa con la Contraloria General de la
Replblica. Es el responsable de cautelar, fiscalizar, evaluar y fomentar la correcta
utilizacién de los recursos que moviliza la Municipalidad. En la estructura organica de la
se encuentra adecuadamente reflejado este drgano (Ver Grafico N° 9.2.3).

GRAFICO N° §.2.3
ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL
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10.2.4 ORGANO DE ASESORAMIENTO

Los 6rganos de asesoramiento son los encargados de brindar asesorfa a los distintos
organos de la Municipalidad en los asuntos de su competencia. En la estructura
organica figura como dérgano de asesoramiento, que depende directamente de la
Alcaldia, la Gerencia de Planificacién Local y Presupuesto (Ver Grafico N° 9.2.4).

GRAFICO N° 9.2.4
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10.2.5 ORGANOS DE APOYO

Los drganos de apoyo son los responsables de la administracion interna de la
Municipalidad y de realizar acciones de apoyc administrativo y técnico a los demas
6érganos municipales. En la estructura orgénica figuran seis organos de apoyo:
Procuraduria Pablica Municipal; Gerencia Legal y Secretaria Municipal quien tiene a su
cargo la Sub Gerencia de Registros Civiles y Tramite Documentario; Gerencia de
Administracién quien tiene a su cargo las sub gerencia de Recursos Humanos, Finanzas
Logistica; Gerencia de Rentas Municipales quien tiene a su cargo las sub gerencia de
“Bdministracién Tributaria, Fiscalizacion Tributaria v Ejecucién Coactiva; Gerencia de
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Comunicaciones quien tiene a su cargo las sub gerencias de Prensa y de Difusién; y
finalmente la Gerencia de Tecnolegias de la Informacidn quien Tiene a su cargo la Sub
Gerencia de Informatica. En la estructura organica figuran de la siguiente manera:

GRAFICO N°9.2.5
ORGANOS DE APOYO
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10.2.6 ORGANOS DE LiNEA

Los organcs de linea son los responsables de producir y/o prestar los bienes y servicios,
asi como ejecutar y/o promover las actividades y proyectos en beneficio de la comunidad.
En la estructura organica figuran ocho gerencias que actian como organos de linea. Ver
Grafico N° 9.2.6

Dentro de las unidades organicas que integran los organos de linea, tenemos:

Gerencia de Desarrollo Urbano

- De la Subgerencia de Autorizaciones Municipales
« De la Subgerencia de Transporte

- De la Subgerencia de Catastro

Gerencia de Fiscalizacién y Control
- De la Subgerencia de Fiscalizacion
- De la Subgerencia de Investigaciones y Control

Gerencia de Seguridad Ciudadana

- De la Subgerencia de Serenazgo

- De la Subgerencia de Analisis de Informacion
- De la Subgerencia de Defensa Civil

Gerencia de Participacion Vecinal y Relaciones Comunitarias
..~ De la Subgerencia de Organizaciones Sociales y Participacion Vecinal
De la Subgerencia de Programas Sociales

2017

ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2013



! Wiy Mounicipalidad Distrital de Ventanilla
i.*e:‘.:;r! Gerencia de Planificaciom Local v Presupuesto

Gerencia de Asentamientocs Humanos

- De la Subgerencia de Promocién de la Urbanizacién de Asentamientos
Humanos

- De la Subgerencia de Reconocimiento de Organizaciones de Asentamientos
Humanos

Gerencia de Proteccién y Familia
- De la Subgerencia de Proteccion
- De la Subgerencia de Mujer y Familia

Gerencia de Desarrollo Econémico Local
- De la Subgerencia de Promocién Empresarial y del Empleo
- De la Subgerencia de Promocion del Desarrolle Productivo

Gerencia de Educacidn, Cultura y Juventud
- De la Subgerencia de Cultura
- De la Subgerencia de Juventud y Deportes

N B ‘ PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2013-2017
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Municipalidad Distrital de Ventanilla
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10.2.7 ORGANOS DESCONCENTRADOS

Los o6rganos desconcentrados son los que ejercen competencias por delegacién de la
Alcaldia, con funciones especificas, asignadas generalmente en funcidn de un ambito
territorial determinado. Actlan en representacion y por delegacion dentro del territorio
sobre el cual ejercen jurisdiccion. También pueden ser establecidos para otorgarles un
régimen organizacionat y funcional especial o diferenciado al de un drgano de linea, por la
naturaleza o caracteristicas de las acciones que van a desempefiar. En la estructura
organica figuran como érganos desconcentrados:

Agencias Municipales

Sistema de Salud Municipal Ventanilla

Gerencia General

Gerencia de Administracion

Gerencia de Proyectos Especiales

Gerencia de Servicios de Salud y Cooperacion Técnica

Programa Construyendo Ventanilla
Gerencia General
Gerencia de Administracion

Sistema de Servicios a la Ciudad y Gestién Ambiental
Gerencia General

Gerencia de Administracién

Gerencia de Areas Verdes

Gerencia de Mantenimiento Urbano

Gerencia de Limpieza Péblica

GRAFICO N° 9.2.7
ORGANOS DESCONCENTRADOS — AGENCIAS MUNICIPALES
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GRAFICO N°9.2.8
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Finalmente, respecto a los drganos y unidades organicas establecidas en la Estructura
Organica, es de mencionar que debido a la fluidez de normas y procedimientos en

gestion,

la estructura toma un caracter dinamico. Es decir la estructura organica se

encuentra sujeta a modificaciones de normas macro con la finalidad de fortalecer la
institucién para la prestacion de un mejor servicio al ciudadano.

10.3 LOS RECURSOS HUMANOS MUNICIPALES

En ta actualidad laboran 2035 personas, de las cuales 58 son funcionarios (incluido
el Alcalde}, 99 empleados, 70 obreros y 1787 trabajadores que laboran bajo
contratos de administracion de servicios (CAS). También se acredita que existen 21
pensionistas. En términos porcentuales,
personal activo. Los empleados representan el 5% y los obreros el 3%. El personal
CAS representa el 88% del personal activo de la Municipalidad, es decir mas del

50% del personal municipal.

CUADRO N°9.3

los funcionarios representan el 3% del

PERSONAL DEL MDV

LT IFOIDE - % ~§|fﬂ“

| -:aFEﬁngEHS{pNIEIHS | ‘5‘35-; i"i’
PERSONAL ACTIVO 2035 100%
FUNCIONARIOS* 58 3%
EMPLEADOS 99 5%
OBRERQOS 70 3%
PERSONAL CAS 1787 88%
PENSIONISTAS 21 1%

*Incluye al Alcalde

FUENTE.: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE VENTANILLA,

Sub Gerencia de Recursos Humanos
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11 VALORES INSTITUCIONALES

Transparencia.- Las Autoridades Edilicias y Servidores de la Municipalidad, realizan
su accion utilizando las mejores practicas y herramientas cientificas de planificacién,
administracion, de gestion y control; a fin de lograr un uso racional y transparente de
los recursos municipales, obligandose a dar cuenta a la poblacion del resultado de su
gestion.

Honestidad y Honradez.- las Autoridades Edilicias y los Servidores de la
Municipalidad realizaran sus acciones con honestidad y coherencia; generando
legitimidad y confianza en relacion con la poblacion de la ciudad.

Solidaridad.- A través de este valor los trabajadores tienen una determinacion
firme y perseverante de empefiarse por el bien comin, por el bien de todos y
cada uno, para que todos seamos verdaderamente responsables por todos.
Asimismo los trabajadores tienen espiritu de colaboracion, participan activamente
y se identifican con las necesidades de la institucién, tienen vocacion de servicio e
internalizan los objetivos de la institucién

La Responsabilidad.- Las Autoridades Edilicias y Servidores de la Municipalidad
tienen ta autoridad necesaria para realizar su trabajo y cumplir con sus funciones en
beneficio de la comunidad, en concordancia con los valores de bien comun vy la
gestion democratica, de accién participativa y solidaria, en tal sentido cada uno debe
responder por sus actos y asumir la responsabilidad gue corresponda de acuerdo
con su competencia en la organizacién municipal.

La Democracia Participativa.- Las Autoridades Edilicias y Servidores de la
Municipalidad, realizan una gestiébn demaocratica y participativa, en todos los niveles
de la organizacion, integrando cada vez mas a los miembros de la comunidad en la
gestion municipal, como expresidon de una cultura superior al setvicio de la
democracia local.

La Excelencia en el Trabajo.- Las Autoridades Edilicias y Servidores de la
Municipalidad, promueven y desarrollan sus acciones con miras al logro de la
excelencia en la calidad del servicio a los vecinos de la ciudad.

Trabajo en Equipo.- Es el esfuerzo mancomunado de todos los trabajadores del
Municipio de Ventanilla que coadyuvan a la toma de decisiones para el logro de
los objetivos institucionales. Para mantener este valor los trabajadores mantienen
una comunicacion efectiva, transparente y fluida, respetan vy toleran las diversas
ideas y opiniones y permanentemente demuestran espiritu  de colaboracién y
participacion.

Vocacion de servicio.- Es la voluntad de anteponer los deberes profesionales a los
deseos personales. Estan inmersos el cumplimiento de normas, la confianza en el
sistema, el respeto hacia los demas y la autodisciplina.

g . PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2013-2017
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12 VISION Y MISION Y OBJETIVOS DEL PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL 2013-2017

VISION DEL PEI AL 2017

e el

s
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13 OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
2013-2017

1.

Promover la Educacién, Cultura y Deporte para todos los ciudadanos de
Ventanilla, desarrollando un modelo de Gestién gue garantice la equidad y calidad
del servicio, especialmente en los nifios y la juventud.

. Promover la Prevencion, fortalecimiento de la salud en [a poblacion, con énfasis

en la salud materna infantil; Asimismo, la recuperacion y rehabilitacién de la salud,
priorizando las enfermedades transmisible.

. Promover la Inclusiéon, reinsercién social y reduccion de la pobreza, con

participacion ciudadana y proteccion de los derechos humanos, especialmente de
los més vulnerables, como nifics, nifias, adolescentes, personas con discapacidad
y adultos mayores.

Promover y regular el desarrollo Econémico de los sectores preductivos y de
servicios, asi como fomentar la competitividad de los emprendedores, micro y
pequefia ermnpresa.

. Normar y Regular la ocupacion de terrenos, promover la mejora de la

Infraestructura urbana, asi como la mejor calidad de los servicios basicos.

. Brindar servicios publicos de calidad y fortalecer Ja gestion ambiental local con la

participacion ciudadana, promoviendo una cultura ambiental.

. Promover y regular la Seguridad Ciudadana ante desastres naturales 6 siniestros

y especialmente, para reducir la delincuencia y violencia; asi como también
promover €| cumplimiento de las normas municipales.

. Lograr un desarroilo autosotenible, planificando y administrande los recursos de la

MDV eficaz y eficientemente con metas alineadas a los objetivos del PEl y PDC.
Impulsar el uso de la tecnologia de punta, la capacitacion del personal y la
transparencia en la gestion para lograr la excelencia en la calidad del servicio.

LA ‘ PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2013-2017
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14 ALINEAMIENTO DEL PLAN DESARROLLO CONCERTADO Y EL PLAN

ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2013 AL 2017

La Municipalidad Distrital de Ventanilla para lograr la vision al 2021 ha desarrollado
los Ejes Estratégicos establecidos en el Plan de Desarrollo Concertado:

LINEAS 771
.;ES_TRATE_G{CAS DEL
R PDC, G

" OBJETIVOS =

. ESTRATEGICOS PEI AL |
2017 bn Ay

'OBJETIVOS ESPECIFICOS

|

i ‘

b _F.'E.l"ﬂl-'.zm-i;

Linea Estratégica 1:
Educacion, de calidad
con equidad que
promueve &l desarrollo
humano y el desarrollo
local

Objetivo Estratégico 1:
Promover la Educacion,
Cultura y Deporte para todos
los ciudadanos de
Ventanilla, desarrollando un
modelo de Gestion que
garantice la equidad v
calidad del servicio,
especialmente en los nifios y

Elevar los niveles de calidad,
cantidad y equidad de la
Educacién basica, Cultura 'y
Deporte y Juventud en la
poblacién de Ventanilla.

Elevar los niveles en
cantidad, equidad en
jovenes de Ventanilla con
oportunidad de formacién

Linea Estratégica 2:

Ventanilla saludable,

con énfasis en salud
materno infantil

la juventud. superior de calidad y alta
competencia.

implamentar programas de

servicios de salud integral,

Objetivo Estratégico 2: con atencién preferente a la

Promover la Prevencion,
Promaocion y fortalecimiento
de la salud en la poblacién,

con énfasis en la salud
materna infantil, Asi mismo,

la recuperacion y
rehabilitacion de [a salud,
pricrizando las
enfermedades transmisibles.

poblacion materna Infantil y
{a erradicaciéon de
enfermedades transmisibles.

Incrementar la atencién
Hospitalaria y Pre
hospitalaria, implementando
establecimientos de salud o
servicios itinerantes Pre
hospitalario, debidamente
equipados.

Linea Estratégica 3:
Ventanilla promueve la
inclusion social de los

sectores vulnerables a

través de la
participacion ciudadana
y la proteccion de sus
derechos

Objetivo Estratégico 3:
Promaover la Inclusidn,
reinsercion social y
reduccion de la pobreza, con
participacién ciudadana y
proteccion de los derechos
humanos, especialmente de
los mas vulnerables, como
nifios, nifnas, adolescentes,
personas con discapacidad y
adultos mayores.

Promover la revalorizacion

social de la poblacion y la

proteccion de los derechos
humanos.

Reduccidn de la pobreza,
especialmente de los adultos
mayores, las personas con
discapacidad, nifios, nifias y
adolescentes.

L Lh ‘ PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2013-2017
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" LINEAS
- PDC

| ESTRATEGICAS DEL

" OBJETIVOS 7
ESTRATEGICOS PEIAL
NE201T = b A

| OBJETIVOS ESPECIFICOS

© (PELAL:2017 /.

Linea Estratégica 4:
Ventanilla promotara del
desarrollo econdmico
local

Objetivo Estratégico 4:
Promover y regular el
desarrollo Econémico de los
sectores productivos y de
servicios, asi como fomentar
la competitividad de los
emprendedores, micro y
pequefia empresa.

Promover, innovar e
incrementar la competitividad
de [as micro y pequefas
| empresas y emprendedores

Promover el desarrollo de los
sectores industriales,
comercial y de servicios en el
disfrito de Ventanilla.

Promover las actividades
ecoturistica, recreacionales,
gastrondmicas y artesanales.

Linea Estratégica 5:
Ventanilla ordenada,
consolidada e integrada
territorialmente

Objetivo Estratégico 5:
Normar y Regular fa
ocupacién de terrenos,
promover fa mejora de la
Infraestructura urbana, asi
como la mejor calidad de los
servicios basicos.

Proveer el desarrollo
urbanistico y la mejora de la
infraestructura, transporte y

servicios basicos
principalmente.

Mejorar la calidad del habitat,
normando la ocupacion del
suelo, con énfasis en la
preservacion de las areas
reservadas.

Lograr la integracion de
terrenos, promover la mejora
de la infraestructura urbana,
asi como la mejor calidad de

los servicios basicos

Linea Estratégica 6:
Ventanilla preserva el
medio ambiente y la
ecologia

Objetivo Estratégico 6:
Brindar servicios pablicos de
calidad y fortalecer la gestién

ambiental local con la
participacion ciudadana,
promoviendo una cultura
ambiental

Prestar servicios publicos de
calidad en limpieza pubiica,
areas verdes y
mantenimiento urbano

Fortalecer la Gestidn
Ambiental Local priotizando
la calidad ambiental del
distrital y la proteccion al
ecosistema del humedad,
cuenca baja del rio Chillén y
marino-costero

Promever un alto grado de
conciencia y cultura
ambiental a través de la
participacion activa de la
pablacion, con atencidn
especial en nifios, nifias y
adolescentes

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 20132017
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Linea Estratégica 7:
Comunidad segura,
organizada y
participativa

Objetivo Estratégico 7:
Promover y regular la
Seguridad Ciudadana ante
desastres naturales o
siniestros y especialmente,
para reducir la delincuencia
y violencia; asi como
también promover el
cumplimiento de las normas
municipales

PrOmover la segurldad
ciudadana con la
participacion activa de la
poblacién y disminuir las
conductas de riesgo ante
desastres, con énfasis en
nifios, nifias, adolescentes y
jovenes.

Implementar programas de
comunicacion fluida con los
integrantes de los Comites
Vecinales y los Miembros de
Seguridad Ciudadana

Cautelar el cumplimiento de
las normas y disposiciones
municipales

Controlar las sanciones
impuestas, en salvaguarda
del derecho al debido
procedimiento

Linea Estratégica 1:
Educacion, de calidad con
equidad que promueve el

desarrollo humano y el
desarrollo local

Linea Estratégica 2:
Ventanilla saludable, con
énfasis en salud materno

infanti!

Linea Estratégica 3:

Ventanilla promueve la
inclusién social de los

sectores vulnerables a
través de la participacidn
ciudadana y la proteccién

de sus derechos

Linea Estratégica 4:
Ventanilla promotora del
desarrollo econémico local

Linea Estratégica 5:

Ventanilla ordenada,

consolidada e integrada
territorialmente

Linea Estratégica 6:

Ventanilla preserva el

medio ambiente y la

ecologia

Linea Estratégica 7:

Comunidad segura,
2}y organizada y participativa

Objetivo Estratégico 8:
Lograr un desarrollo
sostenible, planificado y
administrando los recursos
de la MDV eficaz y
eficientemente con metas
alineadas a los objetivos del
PEl y PDC. Impulsar el uso
de la tecnologia de punta, la
capacitacion del perscnal y
la transparencia en la
gestion para lograr la
excelencia en la calidad del
servicio

Ejecutar eficaz y
eficientemente las
adquisiciones de bienes,
servicios y obras

Gestionar eficaz y
eficientemente, la ejecucion
de los planes operativos con
objetivos y metas alineados

al PEl y al PGC de la
Municipalidad de Ventanilla

Cptimizar la gestion
financiera y presupuestal

Optimizar la generacion de
recursos propios (rentas
municipales)

Desarrollar sistemas
informaticos y de
comunicacion con tecnologia
de punta
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15 OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
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. OBJETIVOS "~ I OBJETIVOS I o PR
[ESTRATEGICOS PEl | ESPECIFICOS PEI AL | ESTRATEGIAS/ PROYECTOS
VAL 2017 S TROFTS S S

i

Promover la Educacion,
Cultura y Deporte para
todos los ciudadanos de
Ventanilla, desarrollando
un modelo de Gestidn
que garantice la equidad
y calidad del servicio,
especialimente en los
nifios y la juventud.

Elevar los niveles de
calidad, cantidad y
equidad de la Educacion
bésica, Cultura y Deporte
y Juventud en la poblacién
de Ventanilla.

Promover la Capacitacion
especializada permanente de
profescres de los colegios
estatales.

implementar infraestructura y
equipamiento escolar,
Implementando herramientas
tecnolégicas de informacion y
comunicacion.

Fomentar e implementar un
modelo de gestién educativay
cultural moderno a nivel escolar

Fomentar e implementar la
construccion de losas deportivas
e inversion en tecnolagica
moderna en los colegios

Fomentar e implementar el uso
de recursos de infraestructura y
tecnologicos, para la difusion y
mejor practica deportiva de la
poblacidon en general, con
énfasis en los jovenes

Elevar los niveles en
cantidad, equidad en
jovenes de Ventanilla con
oportunidad de formacion
superior de calidad y alta
competencia.

Fomentar y promover becas de
estudios, capacitaciones,
desarrollo de proyectos y
oportunidades laborales ,

promover la competitividad de
{os estudiantes para lograrlas

o i ‘ PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 20132017
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Promover la Prevencion,
Promocion y
fortalecimiento de la
salud en la poblacion,
con énfasis en la salud
materna infantil; Asi
mismo, la recuperacion
y rehabilitacién de la
salud, priorizando las
enfermedades
transmisibles.

Implementar programas
de servicios de salud
integral, con atencion

preferente a la poblacion

materna Infantil y la
erradicacién de
enfermedades
fransmisibles.

Erradicar enfermedades
transmisibles, la desnuiricién y
anemia, especialmente en la
poblacién materno infantil

Incrementar la atencién
Hospitalaria y Pre
hospitalaria,
implementando
establecimientos de salud
o servicios itinerantes Pre
hospitalario, debidamente
equipados.

Construccién y equipamiento de
Hospitales Chalacos o similares,
asi como servicios de salud
itinerantes Pre Hospitalarios

Promover la Inclusion,
reinsercion social y
reduccion de la pobreza,
con participacion
ciudadana y proteccion
de los derechos
humanos,
especialmente de los
mas vulnerables, como
nifios, nifias,
adolescentes, personas
con discapacidad y
adultos mayores.

Promover la revalorizacion
social de la poblacién y la
proteccion de los
derechos humanos.

Fomentar e impulsar la inclusion
y reinsercion social de la
poblacién y proteccion de los
derechos humanos

Reduccion de la pobreza,
especialmente de los
adultos mayores, las

personas con
discapacidad, nifios, nifias
y adolescentes.

Fomentar e impulsar los
programas para reducir la
pobreza, la desnutricion y

anemias, con la participacion de
la poblacion.

Promover y regular el
desarrollo Econdmico de
los sectores productivos
y de servicios, asi como

fomentar la
competitividad de los
emprendedores, micro y
pequefia empresa.

Promover, innovar e
incrementar la
competitividad de las
micro y pequeias
empresas y
emprendedores

Implementar programas de
formalizacién y desarrollo
empresarial para
emprendedores, pequefia y
micro empresa

Promover el desarrollo de
los sectores industrizales,
comercial y de servicios

en el distrito de Ventanilla.

Implementar programas de
desarrollo industrial, comercial y
de servicios en las empresas del

distrito

Promover las actividades
ecoturistica,
recreacionales,
gastrondmicas y
artesanales.

Desarrollo programas de
promocién y difusion de las
actividades turisticas,
artesanales y gastrondmicas

ra
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| OBJETIVOS OBJETIVOS i, R e A
ESTRATEGICOS PEl | ESPECIFICOS PEIAL | ESTRATEGIAS/PROYECTOS

Normar y Regular la
ocupacion de terrenos,
promover la mejora de la
Infraestructura urbana,
asi como la mejor
calidad de los servicios
hasicos.

Proveer el desarrollo
urbanistico y la mejora de
la infraestructura,
transporte y servicios
basicos principalmente.

Desarrollo de programas y
proyectos de inversion publica
para la mejora de la
infraestructura, transporte y la
calidad de los servicios basicos
como agua, desagllie y energia
electrica del distrito

Mejorar la calidad del
habitat, normando la
ocupacién del suelo, con
énfasis en la preservacion
de las areas reservadas.

Implementar sistemas y/o
programas para informacion
geografica, planos de
zonificacion, sistema vial,
nomenclatura, numeracion y
saneamiento fisico legal de los
predios del distrito de Ventanilla

Lograr la integracion de
terrenos, promover la
mejora de la
infragstructura urbana, asi
como la mejor calidad de
los servicios basicos

Formalizar el crecimiento
ordenado de las edificaciones,
asi como las actividades
economicas informales

Brindar servicios
plblicos de calidad y
fortalecer la gestion

ambiental local con la
participacion ciudadana,
promoviendo una cultura
ambiental

Prestar servicios publicos
de calidad en limpieza
publica, areas verdes y
mantenimiento urbano

Implementar y actualizar el Plan
de Manejo de Residuos Soélidos
Municipales, asi como
implementar el programa de
segregacion en fuente

Elaborar y ejecutar el Plan de
Manejo de Areas Verdes
Municipales

Elaborar y ejecutar el Plan de
Mantenimiento Urbano Municipal

Fortalecer la Gestion
Ambiental Local
priorizando la calidad
ambiental del distrital y la
proteccion al ecosistema
del humedad, cuenca baja
del rio Chillén y marino-
costero

Consolidar la Politica Ambiental
Local para la mejora de la
calidad ambiental de Ventanilla,
asi como |a proteccion de los
ecosistemas y recuperacion de
ambientes degradados

Promover un alto grado de
conciencia y cultura
ambiental a través de la
participacion activa de la
pohlacidn, con atencién
especial en nifos, nifias y
adolescentes

Disefar programas y estandares
de calidad y sensibilizacion para
mejorar la cultura ambiental
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Promover y regular la
Seguridad Ciudadana
ante desastres naturales
0 siniestros y
especialmente, para
reducir la delincuencia y
violencia; asi como
también promover el
cumplimiento de las
normas municipales

Promover la seguridad
ciudadana con la
participacién activa de la
pablacién y disminuir las
conductas de riesgo ante
desastres, con enfasis en
nifios, nifias, adolescentes
y jovenes.

Implementar programas de
capacitacion y promover una
cultura de prevencion de riesgo,
para disminuir los efectos de
desastres naturales en
resguardo de la vida y la salud; a
través de la Municipalidad con ia
Participacion de las instituciones
invelucradas, con programas
educativos en temas de gestion
de riesgo de desastres

Implementar programas
de comunicacién fluida
con los integrantes de los
Comités Vecinales y los
Miembros de Seguridad
Ciudadana

Dirigir, planificar y ejecutar
acciones de Comités Vecinales
de Seguridad Ciudadana del
distrito en temas de prevencion
sociat (drogas, pandilfas, bullyng,
trata de personas, violencia
familiar, entre otros) para la
réplica en sus comunidades

Capacitar a los inspectores
municipales, ejecutar programas
educativos y de difusién a los
administrados del cumplimiento
voluntario de las disposiciones
municipales

Cautelar el cumplimiento
de las normas y
disposiciones municipales

Dirigir y efectuar operativos asi
como detectar e imponer las
sanciones por infracciones
cometidas

Capacitar a los inspectores
municipales, ejecutar programas
educativos y de difusion a los
administrados del cumplimiento
voluntario de las disposiciones
municipales

Controlar las sancicnes
impuestas, en
salvaguarda del derecho
al debido procedimiento

Resolver en primera y Gltima
instancia las impugnaciones
vinculadas con la imposicion de
sanciones administrativas
municipales

O L \ PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 20132017
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Lograr un desarrollo
sostenible, planificado y
administrando los
recursos de la MDV
gficaz y eficientemente,
metas y eficientemente,
metas alineadas a los

objetivos del PEl y PDC.

Impulsar el uso de la
tecnologia de punta, la
capacitacion del
personal y la
transparencia en la
gestion para lograr la
excelencia en la calidad
del servicic

Ejecutar eficaz y
eficientemente las
adquisiciones de bienes,
servicios y obras

Evaluacion y control permanente
de la ejecucidn del Plan Anual de
Adquisiciones

Gestionar eficaz y
eficientemente, la
ejecucion de los planes
operativos con objetivos y
metas alineados al PEI y
al PDC de la
Municipalidad de
Ventanilla

Implementar un sistema de
monitoreo del Plan estratégico,
con indicadores de desempefio

eficaces vy eficientes

Optimizar la gestion
financiera y presupuestal

Fomentar y promover el gasto
racional y oportuno del
presupuesto y los recursos
financieros

Optimizar la generacién
de recursos propios
(rentas municipales)

Implementar acciones para
incrementar la recaudacion de
ingresos por rentas

implementar acciones de
Fiscalizacién tributaria e
inspecciones periddicas

Desarrollar sistemas
informaticos y de
comunicacion con

tecnologia de punta

Implementar el sistema de
gestiébn administrativa y otros sub
sistemas complementarios

16 Matriz de Desemperio del Plan Estratégico 2013-2017
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Municipalidad Distrital de Ventanilla
Gerencia de Planificacién Local y Presupuesto

17. SEGUIMIENTO, MONITOREO Y EVALUACION DEL PLAN

Las acciones de seguimiento y monitoreo del PEI van a permitir incorporar cambios o
modificacicnes en aqueilos proyectos o actividades que no esten contribuyendo
adecuadamente al logro de los objetivos estratégicos y al cumplimiento de las metas,
tomando medidas correctivas para mejorar la eficacia (grado o nivel en que se cumplen
ios objetives y metas) y eficiencia {grado o nivel en que se usan los recursos humanos,
materiales, financieros y de tiempo) del plan. En el caso especifico del monitoreo,
contribuye también a la evaluacion de la gestién del plan.

El seguimiento y monitoreo se recomienda realizar con una periodicidad trimestral,
mientras que la evaluacion propiamente dicha del plan se sugiere realizarla
semestralmente. Se debe tomar como base para ello los indicadores considerados para
cada uno de los objetivos estratégicos contemplados en el Plan, que se traducen en las
lineas de base y metas.
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