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PRESENTACIÓN 
 

Durante el ejercicio 2010, la Municipalidad Distrital de Ventanilla centró sus esfuerzos en brindar con 

calidad los servicios municipales, ejecutar las actividades y proyectos para promover el desarrollo local 

de acuerdo con las reales posibilidades de sus recursos humanos y presupuestarios. 

 

La Memoria Institucional recoge los logros por metas de las actividades y proyectos articuladas en el 

Plan Operativo Institucional 2010, referentes a la preservación del medio ambiente, promoción del 

comercio, seguridad ciudadana, desarrollo urbano, inversiones públicas,  desarrollo humano, 

participación ciudadana, salud, conducción y fiscalización y el accionar administrativo, superando las 

dificultades y limitaciones de recursos económicos, ya que existe la firme convicción y el compromiso de 

mejorar la gestión municipal a través de una administración más eficaz y eficiente, con la mejora 

continua de los procesos y procedimientos, con el mejor desempeño de funcionarios y trabajadores en 

la perspectiva de brindar servicios municipales con calidad y de alcanzar reales impactos en el desarrollo 

del Distrito, con la finalidad suprema de contribuir con elevar la calidad de vida de todos quienes 

vivimos en esta querida comunidad de Ventanilla. 

 

La gestión municipal sin duda ha mejorado, sin embargo debemos reconocer que falta un largo camino 

por recorrer. Tenemos metas por cumplir, recoger experiencias de otras realidades y casos exitosos que 

deben ser un referente para la búsqueda permanente de dicha mejora, para liderar con eficiencia el 

desarrollo de nuestro distrito, contando siempre con la valiosa participación de todos los vecinos. 

 
 
 
 
 

OMAR MARCOS ARTEAGA 
                                                                                                         ALCALDE   
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RESEÑA HISTÓRICA 

 
La Historia de Ventanilla no es para nada reciente, por el contrario, data de la época de los primeros 

pobladores de la costa del país, quienes, en el llamado Periodo Lítico (desarrollo de instrumentos de 

piedra - 15,000 a 7,000 años antes de Cristo) ya habían escogido las Riberas del Río Chillón, como fuente 

de vida y posteriormente, en el Periodo Arcaico (7,000 a 2,000 a. de C.), para el desarrollo de sus 

actividades agrícolas. 

 

Arturo Gómez Alarcón, licenciado en educación, con especialidad en Historia y Geografía y autor del 

ƭƛōǊƻ άIƛǎǘƻǊƛŀ ŘŜƭ tŜǊǵ tǊŜ-LƴŎŀƛŎƻέ ό9ŘƛŎƛƻƴŜǎ bŀȅƭŀƳǇΣ нллсύΣ ǊŜŀŦƛǊƳŀ ǉǳŜΥ ά[ƻǎ ǇŜǊƛƻŘƻǎ 

arqueológicos más antiguos del Perú son: el Lítico y el Arcaico. El periodo Lítico es llamado también Pre -

Agrícola, pues sus grupos humanos representantes tenían una economía parasitaria o depredadora, 

desconocían las técnicas de producción agropecuaria y sus fuentes de alimentación provenían de la 

cacería, la recolección y la pesca. En el Periodo Arcaico se inicia la agricultura incipiente y la 

ŘƻƳŜǎǘƛŎŀŎƛƽƴ ŘŜ ŀƴƛƳŀƭŜǎέΦ 

 

Muchos estudiosos actualmente engloban los periodos Lítico y Arcaico con el nombre de Etapa Pre - 

Cerámica (15,000 a 2,000 a de C.).  

 

! ƛƴƛŎƛƻǎ ŘŜ ƭƻǎ ŀƷƻǎ слΩΣ ŀƭŜƴǘŀŘŀǎ ǇƻǊ Ŝƭ DƻōƛŜǊƴƻ /ŜƴǘǊŀƭΣ ŘƛǾŜǊǎŀǎ ŜƳǇǊŜǎŀǎ ŦƻƳŜƴǘŀƴ ƭŀ creación de 

Asociaciones de Vivienda con el fin de poblar esta zona del Callao. Así, llegan los trabajadores de la 

fábrica de Calzado BATAΣ ƭŀ ƳƻƭƛƴŜǊŀ ά{ŀƴǘŀ wƻǎŀέ ȅ {ŜǊǾƛŎƛƻǎ LƴŘǳǎǘǊƛŀƭŜǎ ŘŜ ƭŀ aŀǊƛƴŀ όSIMA), entre 

otros. La historia reseña que el 24 de setiembre de 1960, con la presencia del ministro Pedro Beltrán y el 

Cardenal Juan Landázuri, se procede al acto simbólico de fundación de la ciudad, la cual aún no recibe el 

reconocimiento como distrito. Las autoridades firman un pergamino y colocan la primera piedra de la 

Parroquia San Pedro Nolasco. 

 

9ǎ ŀǎƝ ŎƻƳƻ ǎŜ ŦƻǊƳŀƴ ƭŀǎ ǳǊōŀƴƛȊŀŎƛƻƴŜǎ ά/ƛǳŘŀŘ {ŀǘŞƭƛǘŜέ ȅ ά/ƛǳŘŀŘ bŀǾŀƭέΣ ŜƴǘǊŜ ƭƻǎ ŀƷƻǎ см ȅ соΦ bƻ 

ƻōǎǘŀƴǘŜΣ Ŝƭ ǾƛŜƧƻ ǇǊƻȅŜŎǘƻ ŘŜ ƘŀŎŜǊ ŘŜ ǘƻŘŀ ±Ŝƴǘŀƴƛƭƭŀ ǳƴŀ ά/ƛǳŘŀŘ {ŀǘŞƭƛǘŜέ ŀƭ Ŝǎǘƛƭƻ ŘŜ .Ǌŀǎƛƭƛŀ Ŝƴ 

Brasil, con todos los servicios básicos y organismos descentralizados del Gobierno Central, se queda 

trunco y la respuesta de más asociaciones de vivienda y urbanizaciones futuras decae para ceder paso a 

las invasiones posteriores.  

 

Resulta oportuno señalar que desde 1960 hasta diciembre de 1967 la administración de la ciudad estuvo 

a cargo de la Junta Nacional de Vivienda, pasando luego a la jurisdicción del distrito de Puente Piedra, y 

posteriormente, el 28 de enero de 1969, la ciudad de Ventanilla es reconocida recién como distrito, 

mediante Decreto Ley 17392. El señor Atilio Torchiani Nicolini fue designado como Delegado del 

Concejo, en la Comisión del nuevo distrito.  

 

Al año siguiente, el 2 de enero de 1970, es designado como primer Alcalde de Ventanilla, el señor 

Edmundo Rodríguez Arguedas y le sucede, a los pocos meses, Norberto Reiferath, de 1970 a 1974.  

 

El año 72, muchos habitantes de Ventanilla, que habían tomado posesión de sus arenales, dan origen a 

ƭƻ ǉǳŜ ǎŜ ŎƻƴƻŎŜ Ƙƻȅ Ŝƴ ŘƝŀ ŎƻƳƻ ά±Ŝƴǘŀƴƛƭƭŀ !ƭǘŀέΣ a continuación de Ciudad Satélite, tomando 

precisamente las zonas altas de este sector. Ventanilla está conformada en la actualidad sólo por media 

docena de urbanizaciones y más de 300 asentamientos.  
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De acuerdo a los datos recopilados por la propia página oficial del municipio del Centro Poblado Menor 

de "Mi Perú", el 6 de octubre de 1985, un grupo de 22 familias desalojadas de una invasión en el ex 

Fundo Bocanegra, frente al aeropuerto Jorge Chávez, fueron reubicadas por el Gobierno Central de en 

unos Arenales ubicados al pie de Pachacútec.  

 

Dicho arenal ubicado a continuación de la Zona industrial de Ventanilla y a un costado de la carretera 

Panamericana Norte, era de propiedad de la Empresa Nacional de Edificaciones (ENACE) que comenzó a 

lotizar y adjudicar a las primeras familias quienes tenían que pagar por la ubicación de sus lotes. Sin 

embargo, se afirma que no se les dotó de ningún servicio básico a pesar de las promesas del Gobierno 

Central.  

 

Así, Mi Perú, a partir de 1992 consigue recién la electrificación definitiva, agua y desagüe, a través del 

financiamiento del Fondo Nacional de Vivienda, FONAVI. Seguidamente se pavimentan sus principales 

avenidas, lozas deportivas no sin antes haber construido sus colegios, centro de salud y su parroquia. El 

6 de octubre de 1994, Mi Perú es elevada a la categoría de Centro Poblado Menor denominada como 

"Nuestra Señora de la Mercedes, Mi Perú", en homenaje a la santa patrona de la ciudad. En 

consecuencia de este acontecimiento y de acuerdo a Ley le correspondía la creación de su propia 

municipalidad, aunque con facultades limitadas por su propio carácter de Centro Poblado.  

 

El 1 de enero de 1995, el señor Carlos Chacaltana Muchaypiña es elegido como el primer Alcalde de "Mi 

Perú"; sin embargo, debido a los cuestionamientos de su gestión se convoca a consulta popular para 

elegir nuevas autoridades. Esta consulta se realiza a fines del año 1997, saliendo elegido en segunda 

vuelta el Sr. Reynaldo Encalada Tovar quien entra en funciones el 19 de enero 1998. 
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VISIÓN INSTITUCIONAL 

 
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE VENTANILLA ES UNA INSTITUCIÓN LÍDER QUE 

CONTRIBUYE AL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE VIDA Y AL DESARROLLO SOCIAL, 

ECONÓMICO Y ECOLÓGICO DEL DISTRITO, REALIZANDO PARA ELLO UNA GESTIÓN 

EFICAZ Y EFICIENTE, FOMENTANDO LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA, EL RESPETO 

IRRESTRICTO A LOS DERECHOS Y CREANDO LAS CONDICIONES PARA LOGRAR SU 

DESARROLLO INTEGRAL Y AUTOSOSTENIBLE. 

 

 

MISIÓN INSTITUCIONAL 
 

LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE VENTANILLA ES  UN GOBIERNO LOCAL ORIENTADO A 

IMPULSAR EL DESARROLLO SOCIAL, ECONÓMICO Y CULTURAL, CONTRIBUYENDO CON 

SU ESFUERZO A MEJORAR Y AMPLIAR LA INFRAESTRUCTURA URBANA Y LOS SERVICIOS 

BÁSICOS, IMPULSANDO LA DISMINUCIÓN GRADUAL DE LOS NIVELES DE POBREZA Y DEL 

DESEMPLEO, PROPICIANDO  QUE TODOS LOS CIUDADANOS PARTICIPEN ACTIVAMENTE 

EN EL DESARROLLO AUTOSOSTENIBLE  DEL DISTRITO. 
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ESTRUCTURA ORGÁNICA 
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PRINCIPALES ACTIVIDADES REALIZADAS 
 

 

 

 

1. Conducción y Orientación Superior 

 

La actividad de Conducción y Orientación Superior comprende las tareas de: elaboración y 

aprobación de normas municipales y las acciones de fiscalización integral sobre la 

prestación de los servicios municipales, los programas y proyectos de apoyo al desarrollo 

local y sobre las actividades y sus procesos de los sistemas administrativos que articulan la 

gestión municipal a nivel del distrito. 

 

2. Gestión Administrativa 

 

La actividad de Gestión Administrativa comprende las actividades de: seguimiento y 

control de procesos judiciales; interposición de denuncias y demandas en salvaguardia de 

la entidad; acciones de protocolo en eventos oficiales; distribución de notas de prensa 

sobre actividades realizadas por las unidades orgánicas de la entidad; procesos de 

planeamiento, presupuesto y racionalización en sus fases de formulación, ejecución, 

evaluación y control, así como el Sistema Nacional de Inversión Pública; administración y 

control de los recursos municipales; elaboración de flujos de fondos para la toma de 

decisiones; charlas de capacitación, acciones de salud preventiva, de reconocimiento, 

motivación y recreación para el personal de la Municipalidad;  

 

3. Administración de Recursos Municipales  

 

La actividad de Administración de Recursos Municipales comprende las actividades de: 

recaudación de ingresos municipales; emisión de valores de cobranza; campañas de 

beneficio tributario para la población en coordinación con las unidades orgánicas; 

procesamiento de las declaraciones juradas; ampliación de la base de contribuyente; 

actualización de las cuentas corrientes; determinación de la deuda tributaria; cobranza de 

valores vía coactiva. 

 

4. Conducción y Manejo de los  Registros Civiles 

 

La actividad de Conducción y Manejo de los Registros Civiles comprende las actividades de: 

registros civiles sobre hechos y actos vitales producidos en la jurisdicción del distrito de 

Ventanilla. 
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5. Serenazgo 

 

La actividad de Serenazgo comprende las tareas de: Realizar mesas de trabajo con la 

comunidad en materia de seguridad ciudadana; Promover charlas de prevención para 

situaciones de emergencias; realizar inspecciones técnicas básicas y otorgamiento de 

certificados de Defensa Civil; atención de solicitudes e inspecciones; talleres de 

capacitación en temas de seguridad ciudadana; inspecciones inopinadas en zonas 

declaradas de alto riesgo y puntos críticos; apoyo en la erradicación de comerciantes 

informales e intervención de vehículos menores, prostíbulos, discotecas y pandillas; la 

elaboración del mapa identificando los puntos críticos de incidencia delictiva; sistematizar 

la información para operativos delictivos; promover la unificación del sistema de 

comunicaciones entre PNP- Serenazgo- Organizaciones Vecinales; 

 

6. Promoción del Comercio 

 

La actividad Promoción del Comercio comprende las tareas de: formalización de las 

empresas del distrito mediante la implementación de software; implementación de ferias, 

expo/venta de productos locales; campañas de otorgamiento de licencia de 

funcionamiento; operativos y acciones en defensa del consumidor; recuperación de 

espacios públicos; campañas contra el expendio de productos pirotécnicos; el registro de 

empresas nuevas y postulantes en la Bolsa de Empleo Municipal, así como la realización de 

talleres ABE - Asesora en Búsqueda del Empleo; impulsar las reuniones de coordinación 

con la Mesa de Concertación para el desarrollo económico del distrito. 

 

7. Mantenimiento Vial Local 

 

La actividad de Mantenimiento Vial Local comprende actividades de: Planificación y 

dirección de estudios para la mejora del tránsito y la circulación en el distrito, así como la 

implementación y ejecución de los sistemas de señalización de vías de circulación 

vehicular y peatonal. 

 

8. Control Aprovechamiento y Calidad Ambiental  

 

Implementar programas de educación ambiental para orientar y capacitar a la población y 

escolares en temas relacionados al cuidado del medio ambiente; y servicios de Fumigación 

en todo el distrito de Ventanilla. 

 

9. Servicio de Limpieza Pública 

 

Las actividades de Limpieza Pública comprende las tareas de: brindar el servicio de 

recolección y disposición final de residuos sólidos; barrido de calles mediante 

programación de rutas; la eliminación de desmonte y residuos de puntos críticos, 

operativos de limpieza y recuperación de vías y calles. 
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10. Mantenimiento de Parques y Jardines 

 

La Sub Gerencia de Áreas Verdes y Ornato, durante el periodo 2010 ha ejecutado 

actividades para el mejoramiento de los parques, boulevard, jardines optimizando y 

rehabilitando los espacios públicos y de recreación de la jurisdicción, contribuyendo a la 

disminución de la contaminación ambiental, ofreciendo a la población un mejor paisaje 

urbano y una mejor calidad de vida;  

 

11. Planeamiento Urbano 

 

La  actividad de Planeamiento Urbano comprende las tareas de: regular y cuidar el ornato, 

obras de edificación privada en el distrito y realizar inspecciones oculares y formular 

notificaciones; gestionar convenios interinstitucionales con instituciones públicas y/o 

privadas para la ejecución de proyectos y programas de interés de la población; proyectar 

ordenanzas de regularización de licencia de obra y otros; otorgar licencias de obras nuevas, 

modificaciones, regularizaciones certificados de parámetros urbanísticos, edificatorios, así 

como otorgar certificados de numeración, constancias de posesión y otros certificados y 

autorizaciones. 

 

Así como, formular, ejecutar, operar y mantener los Proyectos de Inversión en el distrito; 

gestionar convenios interinstitucionales con instituciones públicas y/o privadas para la 

ejecución de proyectos y programas de interés de la población; controlar los trabajos en la 

vía pública ejecutadas por empresas de servicios básicos; organizar, ejecutar y monitorear 

los procesos relacionados con la obtención de cooperación técnica y financiera para 

actividades y proyectos. 

 

12. Promoción e Incentivos a las Actividades Artísticas y Culturales 

 

La actividad de Promoción e Incentivos a las Actividades Artísticas y Culturales comprende 

las actividades en: promoción de festivales folklóricos; encuentro distrital de juventudes; 

talleres informativos sobre difusión, promoción de la cultural. 

 

13. Deporte  Fundamental 

 

La actividad de Deporte Fundamental comprende las actividades de: difusión, 

diversificación y práctica permanente del deporte entre la población con incidencia en los 

niños, adolescentes y jóvenes, así como impulsar la práctica recreativa en todo el distrito 

de Ventanilla. 
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14. Apoyo Comunal 

 

La actividad de Apoyo Comunal comprende las actividades de de: mejorar la calidad de los 

servicios educativos del distrito; crear oportunidades para jóvenes del distrito y el de su 

recuperación e reinserción en la sociedad y en la actividad laboral; gestionar convenios de 

cooperación mutua con instituciones; realizar acciones en beneficio del niño, adolescente, 

adulto mayor y personas con discapacidad; campañas integrales de salud; ferias 

informativas; realizar inspecciones sanitarias de control; apoyo en operativos de control 

sanitario a los establecimientos comerciales públicos y privados; capacitación sobre 

nutrición y prevención de enfermedades, charlas y  campañas de buenas prácticas de 

manipulación de  alimentos; capacitación a municipios escolares; realizar seminarios a las 

personas con discapacidad, niños, adolescentes y adultos mayores; realizar campañas de 

certificación, registro y derechos; facilitar la reinserción y/o inclusión social desde el punto 

de vista laboral y productivo; formulación de programas de integración social como expo-

ferias;  

 

Así mismo las tareas de reconocer y registrar a las instituciones y organizaciones que 

realizan acciones de promoción social concertada en el distrito; reuniones de vecinos con 

la Municipalidad sobre diversos temas como habilitaciones urbanas, tributos, exoneración 

de pagos y otros; reuniones por zonas para inscripción de agentes participantes; 

convocatoria para realización de talleres de capacitación; coordinación con el CCLD y 

Consejo de Vigilancia y Control del Presupuesto Participativo; comunicar y orientar a 

dirigentes de las organizaciones y vecinos sobre acciones vecinales y actividades 

municipales; convocar y apoyar a las organizaciones y vecinos para su participación en las 

actividades oficiales, cívicas, educativas, culturales, económicas, sociales, empresariales , 

deportivas y recreativas. 

 

15. Programa del Vaso de Leche 

 

La actividad del Programa de Vaso de leche comprendo tareas relativas a la ejecución de 

las acciones de asistencia y seguridad alimentaria de la población vulnerable y en situación 

de pobreza; realizar periódicamente la adquisición, distribución y control de los insumos 

alimentarios del programa del vaso de leche a los beneficiarios del distrito a través de los 

Comités del Vaso; comprende también la realización del empadronamiento y 

reempadronamiento de beneficiarios por comité y por zonas; charlas de capacitación  

sobre preparación y manipulación de alimentos a los beneficiarios de los comités por zonas 

del distrito; también comprende la elaboración mensual de los informes  de ejecución de 

los recursos alimentarios y su presentación a las Instituciones Públicas de acuerdo a ley. 
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LOGROS OBTENIDOS 
 

CONDUCCIÓN Y ORIENTACIÓN SUPERIOR 

 

Con el propósito de brindar beneficios tributarios a aquellos contribuyentes que tengan la condición de 

persona con discapacidad y que no han podido cancelar oportunamente sus obligaciones tributarias el 

Concejo Municipal aprobó con fecha 12.02.2010 la Ordenanza Municipal N° 006-2010-MDV que 

establece la Continuidad del Beneficio de Condonación y Exoneración de Deudas Tributarias a Personas 

con Discapacidad. 

 

Con la finalidad de mejorar la atención de casos de violencia familiar y sexual a la comunidad, así como 

la realización de talleres de sensibilización para la lucha contra la violencia familiar y sexual, con fecha 

25.03.2010 se aprobó la suscripción del Convenio de Cooperación entre el Ministerio de la Mujer y 

Desarrollo Social ς MINDES y la Municipalidad en la instalación del Centro de Emergencia Mujer. 

 

Con fecha 23.04.2010 se aprobó el Acuerdo de Concejo N° 043-2010-MDV-CDV que crea los Wawa Wasi 

Municipales y el Convenio de Cooperación Interinstitucional entre el Programa Nacional de Wawa Wasi 

del Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social y la Municipalidad Distrital de Ventanilla, el mismo que 

promoverá el cuidado y atención integral de niñas y niños del distrito en situación de pobreza y pobreza 

extrema. 

 

Igualmente con la finalidad de mejorar las competencias, calidad de vida y valores cristianos del las 

personas, familias y comunidades del distrito, mediante Acuerdo de Concejo N° 042-2010-MDV-CDV se 

aprobó la celebración del Convenio Marco de Cooperación Interinstitucional entre la Agencia Adventista 

para el Desarrollo y Recursos Asistenciales Perú (ADRA PERÚ) y la Municipalidad. 

 

Por otro lado, mediante Acuerdo de Concejo N° 056-2010-MDV-CDV de fecha 28.05.2010, se aprobó la 

suscripción de la Adenda al Convenio Especifico entre la Universidad Alas Peruanas y la Municipalidad 

Distrital de Ventanilla, y adenda al Convenio Específico de Cooperación Educativa para la 

implementación de un Programa de Estudio dirigido a los alumnos provenientes del quinto año de 

secundaria de los Centros Educativos Nacionales de Ventanilla y la Universidad Alas Peruanas y la 

Municipalidad. 

Asimismo, mediante Acuerdo de Concejo N° 089-

2010-MDV-CDV de fecha 13.08.2010 se aprobó la 

celebración del Convenio Marco de Cooperación 

Interinstitucional entre la Facultad de Estomatología 

Roberto Beltrán de la Universidad Peruana Cayetano 

Heredia y la Municipalidad, con la finalidad de 

establecer acciones conjuntas a fon de instaurar la 

atención odontológica enfocada a la primera infancia 

y de la población adulta de nuestro distrito. 

 

Mediante Acuerdo de Concejo N° 121-2010-MDV-CDV de fecha 28.10.2010 se aprobó la celebración del 

Convenio de Cooperación con al empresa CG3 SAC y la Municipalidad Distrital de Ventanilla cuyo 

objetivo es unificar criterios vinculados a la instalación de elementos de publicidad exterior, a fin de 

mejorar el ornato e infraestructura urbana, y evitar distorsiones en el paisaje del distrito, en estricto 

cumplimiento de lo dispuesto en la Ordenanza N° 027-2007-MDV. 
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Con la finalidad de validar y ratificar a nivel del distrito de Ventanilla, la Microzonificación Ecológica y 

Económica - Plan de Ordenamiento Territorial de la Provincia Constitucional del Callao, se aprobó la 

Ordenanza Municipal N° 019-2010-MDV de fecha 31.08.2010, el cual identificará las diferentes 

alternativas de uso sostenible del territorio, basado en la evaluación de sus potencialidades y 

limitaciones con criterios físicos, biológicos, sociales, económicos y culturales del distrito. 

 

 Se suscribió el Convenio N° 002-2010-Dw/ ά/ƻƴǾŜƴƛƻ 9ǎǇŜŎifico de cooperación interinstitucional entre 

el Gobierno Regional del Callao, La Municipalidad de Ventanilla y el Cuerpo General de Bomberos 

±ƻƭǳƴǘŀǊƛƻǎ ŘŜƭ tŜǊǵ ǇŀǊŀ ƭŀ ŜƧŜŎǳŎƛƽƴ ŘŜ ƻōǊŀǎ ŘŜ ƛƴŦǊŀŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀέΣ Ŏǳȅƻ ƻōƧŜǘƛǾƻ Ŝǎ ŜǎǘǊŜŎƘŀǊ ƭƻǎ ƭŀȊƻǎ 

de cooperación entre las partes, coordinar esfuerzos y formalizar la ejecución delas obras 

ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘƛŜƴǘŜǎ ŘŜƭ tǊƻȅŜŎǘƻ ά/ƻƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ Ŝ LƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛƽƴ ŘŜƭ [ƻŎŀƭ ŘŜ ƭƻǎ .ƻƳōŜǊƻǎ Ŝƴ Ŝƭ 

!ǎŜƴǘŀƳƛŜƴǘƻ IǳƳŀƴƻ bǳŜǾƻ tǊƻƎǊŜǎƻ ŘŜ ±ŜƴǘŀƴƛƭƭŀέΣ Ŏƻƴ ŎƽŘƛƎƻ {bLt bϲ млфлфмΦ 
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GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

 

PROCURADURÍA PÚBLICA MUNICIPAL 

Siendo objetivo de la Procuraduría Pública Municipal el ejercer eficaz y eficientemente la defensa de los 

intereses y derechos de la Municipalidad de Ventanilla, durante el ejercicio 2010 se logró lo siguiente: 

 

 Durante el ejercicio 2010 se lograron la resolución de procesos llevados por la Procuraduría Pública 

Municipal según cuadro siguiente: 

 

RESOLUCIÓN CANTIDAD 

Resolución Judicial Firme 38 

Resolución Judicial No Firme 23 

TOTAL RESOLUCIONES A FAVOR 61 
 

 Se informó periódicamente a la Gerencia Municipal sobre los procesos judiciales que mantiene la 

Procuraduría y los logros obtenidos ante las instancias judiciales. 

 Se presentaron en los plazos procesales establecidos por la ley los escritos judiciales tales como: 

demandas, contestaciones de demanda, denuncias policiales y otros. 

 Se coordinó con las diferentes áreas funcionales de la Municipalidad con el propósito de preparar 

loas estrategias de defensa de los intereses de la entidad. 

 Se coordino con la Gerencia de Administración la elaboración del cronograma de pago en 

cumplimiento de las sentencias judiciales emitidas ordenando desembolsos en contra de la 

Municipalidad Distrital de Ventanilla, a fin de evitar cualquier tipo de embargo sobre las cuentas 

bancarias de la entidad.  

 

ESTADÍSTICA E INFORMÁTICA 

 

 Se implementó el nuevo Portal Institucional, el cual tiene un formato de administración de 

contenidos que permite su administración por el usuario autorizado, en tal forma que se podrá 

transferir la administración a los usuarios paulatinamente, terminando con la dependencia de 

personal informático. 

 Se logró el Módulo de Generación de la Emisión Masiva de Impuesto Predial y Arbitrios 

Municipales, lográndose generar la emisión masiva de la Cuponera de Pago 2010, así como la 

inclusión de los valores de la emisión masiva en la cuenta corriente de los contribuyentes del 

distrito. 

 Se implementó el Proceso de Marcado de Accesos a través de Equipo Biométrico, instalando 11 

equipos en todos locales de nuestra institución; este proceso permite un registro electrónico de 

asistencia. 

 Se implementó el módulo de consultas de cuentas corrientes de Impuesto Predial y Arbitrios 

Municipales de los contribuyentes vía web en el Portal Institucional. 

 Se implementó el acceso al Portal de Transparencia en el Portal Institucional. 

 Se desarrolló el módulo de distribución de requerimientos del Programa de Vaso de Leche, el 

mismo que permitirá un registro del consumo sectorizado por comité y zonas del distrito de 

Ventanilla. 
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TALLER DE RECICLAJE TALLER DE REPOSTERÍA TALLER DE BIJOUTERIA 

GERENCIA LEGAL Y SECRETARÍA MUNICIPAL 

 

 Se atendió pertinentemente 424 expedientes de Acceso a la Información Pública. 

 Se dispuso oportunamente la publicación de Ordenanzas Municipales en el diario oficial el Peruano, 

así como en la página Web de la Municipalidad distrital de Ventanilla. 

 Se ha brindado atención (derivación y respuesta) a un total de 645 Expedientes Administrativos. 

 Se emitió 610 normas internas de carácter administrativo (memorando e informes). 

 Se han atendido 101 solicitudes de Separación Convencional. 

 Se realizó 03 sesiones solemnes en el año 2010, conmemorando el 41° Aniversario de creación 

política del distrito de Ventanilla (Enero), Aniversario Patrio (Julio) y el Aniversario de la Ciudad 

Satélite de Ventanilla (Setiembre). 

 

Se ha logrado una sistematización del registro y derivación del os documentos a través del Sistema de 

Gestión Documentario Municipal. Este logro se debe al cambio de paradigmas y uso progresivo de todas 

las Gerencias y Sub Gerencias de la Municipalidad. 

 

Se logró conservar adecuadamente la documentación en custodia del Archivo Central con la colocación 

de nuevas estanterías, conforme lo dispone la normatividad de la especialidad. 

 

47 personas capacitadas responsables de los archivos de gestión de la Municipalidad en el tema 

άtŀǘǊƛƳƻƴƛƻ 5ƻŎǳƳŜƴǘŀƭέ Ŏƻƴ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ {ŜŎǊŜǘŀǊƝŀ DŜƴŜǊŀƭ ŘŜƭ !ǊŎƘƛǾƻ DŜƴŜǊŀƭ ŘŜ ƭŀ bŀŎƛƽƴΦ 

 

Se capacitó al personal de Archivo Central y Tramite Documentario en el manejo adecuado de extintores 

ante un amago de incendio en coordinación con la Sub Gerencia Defensa Civil. 

 

AGENCIA ZONA OESTE  
 

 Se logró Incrementar la Productividad y Competitividad de los Micros y Pequeños Empresarios 
de los artesanos del sector de Pachacutec. 

 Se logró fomentar la práctica del deporte en los Asentamientos Humanos del sector de 
Pachacutec. 

 Se logró generar trabajos en equipo con la Población, Organizaciones y la Municipalidad de 
Ventanilla. 

 
AGENCIA ZONA SUR 

 
 Se capacitó a los vecinos de la zona en Crianza porcina, alimentación, transporte de alimentos 

para el Ganado Porcino, bijouteria, repostería, reciclaje, preparación de pinesol, preparación de 

buffet y talleres de cocina. 
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TALLER DE PREPARACIÓN 

DE PINESOL 

TALLER DE PREPARACIÓN 

DE BUFFET 
TALLER DE COCINA 

Campaña de Limpieza en la 
Ribera del Río Chillón en 
coordinación con la Gerencia 
de Gestión Ambiental y 
Servicios Comunales 
 

Reunión de Trabajo con 
Porcicultores de la Zona. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Se apoyó en la Formalización de los Porcicultores del Parque Porcino. 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 Se apoyó en la convocatoria masiva a los pobladores de la Zona Sur en la participación de 
actividades programadas por las Gerencias y Sub Gerencias de la Municipalidad. 
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Campaña Médica 
en coordinación 
con la Gerencia de 
Promoción Social. 

 

 

AGENCIA ZONA NORTE 

Se logró consolidar una gestión descentralizada  real y efectiva promotora de un  desarrollo integral que 

permita brindar un mejor servicio  y de calidad para lograr una gestión eficiente  y eficaz, se adopto una 

política de puerta abierta al dialogo con el vecino ejerciendo de esta manera un trato directo, 

generando confianza en la gestión y satisfaciendo las necesidades de la población.  

 

Se realizó las coordinaciones con las diferentes unidades orgánicas con la finalidad de resolver los 

problemas  o demandas en cuanto a Limpieza, Ornato, Serenazgo y Organizaciones de Base, generando 

confianza en la Municipalidad. 

 

Se desarrolló habilidades deportivas, artísticas y culturales en  la población canalizando los talentos de la 

Zona. Se realizó  Eventos Deportivos los días domingos en los Asentamientos Humanos: La Paz, Hijos de 

Villa los Reyes y la Asociación Santísima  Margarita, logrando una participación activa de 800 vecinos; 

asimismo se realizó en el anfiteatro del Asentamiento Humano Hijos de Villa los Reyes Concurso de 

Canto y Baile de jóvenes y niños participando aproximadamente 1,000 personas; la realización de 

noches de Karaoke  en  el Asentamiento Humano Villa los Reyes  logrando la participación de 350 

personas; y la ejecución de Concierto de Rock desarrollando sus habilidades para el canto y el uso de 

instrumentos musicales con la participación de 250 personas. 

 

Se ejecutó acciones de apoyo a Instituciones Educativas conjuntamente con UNICEF Ŝƴ άEscuelas Felices 

e Integralesέ en los Asentamientos Humanos Los Cedros, Villa los Reyes, Luis Felipe, 12 de Octubre,  

Nueva Generación, El Golfo, logrando una participación de 370 Personas; Monte Sion, San Pedro, Luis 

Felipe II , San Pablo, La Paz, San José, Asociación Santa Margarita, Comité de Gestión Beatita Melchorita 

Wawa Wasi, del  AA.HH. la Paz, Comité de Gestión los Jardines  Wawa Wasi,  III sector de Villa los Reyes, 

participaron un total  de 350 personas. 

 

Se realizó Charlas sobre maltrato infantil, violación sexual, violencia familiar y derechos de los niños, 

niñas y adolecentes en el Asentamiento Humano Corazón de Jesús y en la institución Educativa Inicial 

Convenio Beneficencia logrando la participación de 150 personas. 

 

Se apoyo a los 22 Asentamientos Humanos en la celebración de sus aniversarios de fundación con la 

participación de más de 600 personas por evento, estrechando los lazos con la población de la zona. 

 

Se desarrolló Ŝƴ Ŝƭ !ǎŜƴǘŀƳƛŜƴǘƻ IǳƳŀƴƻ {ŀƴ tŜŘǊƻ /ŀƳǇŀƷŀ  ŘŜƴƻƳƛƴŀŘŀέ C!aL[L! [L.w9 59 

±Lh[9b/L!έ Ŏƻƴ ƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽƴ ŎƻƴƧǳƴǘŀ ŘŜ ƭŀ aǳƴƛŎƛǇŀƭƛŘŀŘ ŘŜƭ /ŀƭƭŀƻΣ tƻƭƛŎƝŀ bŀŎƛƻƴŀƭ ŘŜƭ tŜǊǵΣ 

MINDES, PROJOVEN, UNICEF, exhibiéndose  Caballos de Paso, Policía Canina, Módulos de Atención 

logrando la participación de 1,500 personas. 
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Se coordinó con  la Liga Peruana de Lucha Contra el Cáncer en coordinación con la empresa Privada 

REPSOL, la presentación de los servicios de: exámenes de prevención  del cáncer de útero, ganglios y 

mamas, completamente gratuitos los diferentes asentamientos humanos de la zona norte como: Los 

Ángeles, Villa Los Reyes, Nueva Generación, Luis Felipe de las Casas, Nuevo Progreso, Los Cedros, Las 

Lomas, San Pedro, Centro de Salud de Luis Felipe, en la Plaza de Armas de Villa los Reyes  atendiéndose 

a 405 personas. 

 

En los Asentamientos Humanos  Villa Los Reyes, Keiko Sofía y San Pedro se brindaron charlas de la Red 

CIL y Red PYME sobre los servicios de asesoría en la búsqueda de empleo y la intermediación laboral, así 

como la constitución de las pequeñas empresas el programa REVALORA. 

 

GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS 

 

Durante el ejercicio 2010 se logró realizar los Procesos de Selección Públicos, con observancia de los  

principios de méritos, capacidad, igualdad de oportunidades y profesionalismo, para la contratación de 

prestadores de servicios bajo la modalidad de contrato administrativo de servicios. 

 

Desarrollo de Campañas de Salud cero costo, logrando el apoyo del Hospital San José, ESSALUD, Liga 

Peruana de Lucha Contra el Cáncer y Empresa de Seguros Rímac.  

 

Se desarrolló programas de capacitación sin costo para la Municipalidad con el  apoyo de entidades 

como el Ministerio de Trabajo y promoción del Empleo, OSIGNER, Centro de Emergencia de la Mujer 

MINDES Ventanilla, trabajadores municipales, entre otros.  

 

N° FECHA ACTIVIDAD 
NÚMERO DE 

BENEFICIARIOS 
1 

Enero 
Charla Informativa sobre Beneficios y Procesos de Atenciones de 
Emergencias en ESSALUD, para el personal de la Sub Gerencia de 
Serenazgo 

40 

2 
19 de febrero 

Campaña de Salud por el Día internacional de la Mujer: Descarte de 
Cáncer al Cuello Uterino y Mamas 

25 

3 11 de marzo Campaña Médica de ESSALUD de Prevención de Enfermedades 30 

4 
26 de marzo 

Charla Informativa sobre Beneficios y Procesos de los Descansos 
Médicos de ESSALUD 

40 

5 30 de marzo Segunda Campaña Médica de ESSALUD 50 

6 Mes de abril Campeonato de Vóley femenino y fulbito masculino 216 

7 26 de abril Actividad por el Día de la Secretaria 2010 50 

8 30 de abril Actividad por el Día del Trabajo 2010 1700 

9 24 de junio Campaña de vacunación gratuita contra hepatitis B ς 1ra dosis 120 

10 22 de julio Segunda Dosis de Vacuna contra Hepatitis B 120 

11 27 de julio Campaña de Vacunación Gratuita contra Gripe AH1N1 70 

12 09 y 10 de agosto Campaña Médica Gratuita (Oftalmología y Quiropráctica) 40 

13 24 de agosto Tercer Dosis de Vacuna contra Hepatitis B 98 

14 10 de setiembre Segunda Campaña Preventiva de salud Gratuita 90 

15 Octubre Campeonato de Vóley femenino y fulbito masculino 190 

16 19 de octubre Campaña de vacunación antitetánica ς 1ra dosis 69 

17 19 de noviembre Campaña de vacunación antitetánica ς 2da dosis 56 

18 05 de noviembre Actividad por el Día de Trabajador Municipal 1800 

19 21 de diciembre Navidad del Niño Municipal 850 

TOTAL 5654 
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Nº CAPACITACIÓN INSTITUCIÓN Y/O EXPOSITOR BENEFICIADOS 

1 Capacitación para operadores de 
compactadoras 

DIVEIMPORT S.A. 
29 

2 
Taller de refuerzo de gestión documentaria 

Subgerencia de Trámite 
Documentario y Archivo 

20 

3 
Charla informativa sobre derechos de la 
mujer y violencia familiar 

Ministerio de la Mujer y Desarrollo 
Social ς Centro de Emergencia de la 
Mujer Ventanilla 

07 

4 Taller especializado sobre el sistema de 
inversión pública ς SNIP 

Gerencia de Planeamiento y 
Presupuesto 

06 

5 Jornadas jurídicas: Promoción de Derechos 
del Consumidor Portabilidad Numérica y 
atención de reclamos 

Organismo Supervisor de Inversión 
Privada en Telecomunicaciones - 
OSIPTEL 

23 

6 Taller sobre manual de procedimientos de 
emergencia 

Subgerencia de Defensa Civil 
20 

7 Curso de actualización del sistema 
archivístico 

Archivo General de la Nación 
47 

8 Curso básico de primeros auxilios Subgerencia de Salud Integral 44 

9 Taller de procedimientos administrativos 
de la Gerencia de Rentas 

Gerencia de Rentas 
26 

10 Taller de manejo de estrés Subgerencia de Personal 28 

11 El Stress laboral, causas efectos y su 
prevención en el centro laboral 

Ministerio de Trabajo y Promoción 
del Empleo 

26 

12 Jornadas jurídicas: Régimen de 
Contratación Administrativa de Servicios 

Subgerencia de Personal 
47 

14 Jornadas de Mejora de Calidad de Vida: 
Aprendiendo a Vivir con Salud 

Subgerencia de Personal 
30 

15 Capacitación sobre Mantenimiento Básico 
SENTRA GNV y FRONTIER TD 27 

DIVEIMPORT S.A. 
12 

16 Taller de manejo de estrés Subgerencia de Personal 30 

17 Taller de procedimientos administrativos 
de registros civiles 

Subgerencia de Registros Civiles 
80 

18 Ergonomía en el trabajo de oficina y la 
industria 

Ministerio de Trabajo y Promoción 
del Empleo 

16 

19 Taller de Operación y Mantenimiento de 
Camiones Atego 1725/K 4x2 / MB 2627 6x4 

DIVEIMPORT S.A. 
16 

20  
Taller sobre instrumentos de gestión 
municipal 

Gerencia de Planeamiento y 
Presupuesto 

55 

21 Buenas prácticas en el centro de trabajo y 
sus beneficios en la salud de los 
trabajadores 

Ministerio de Trabajo y Promoción 
del Empleo 

70 

22 Jornadas de mejora de calidad de vida Subgerencia de Personal 38 

23 Taller de procedimientos administrativos 
de la Gerencia de Desarrollo Económico 
Local 

Gerencia de Desarrollo Económico 
Local 

46 

TOTAL BENEFICIADOS 716 

 

Pago oportuno de remuneraciones, pensiones y contraprestaciones, según corresponda e ingreso de la 

información correspondiente a las obligaciones patronales (PDT 601, ESSALUD y previsionales). 
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Ha mejorado la comunicación entre los colaboradores la Municipalidad a afectando favorablemente el 

Clima Laboral de la corporación. 

 

Mayor identificación y compromiso por parte de los colaboradores de la Municipalidad mejorando la  

prestación de los servicios municipales. 

 

 
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CLASE PRACTICA PARA OPERADORES 

DE MAQUINARIA PESADA 

 

CHARLA INFORMATIVA SOBRE 

DERECHOS DE LA MUJER 

 

TALLER DE PROCEDIMIENTOS DE RENTAS MUNICIPALES 

CURSO BÁSICO EN PRIMEROS 

AUXILIOS 
TALLER DE MANEJO DEL ESTRÉS 
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CAPACITACIÓN SOBRE MANTENIMIENTO BÁSICO SENTRA GNV Y FRONTIER 

TD 27 �t TEORÍA Y PRÁCTICA  

CAMPAÑA PARA DESCARTE DE CÁNCER 

AL CUELLO UTERINO Y MAMAS 

 

CAMPAÑA DE VACUNACIÓN CONTRA 

HEPATITIS B �t LOCAL PISCINA 

 

VACUNACIÓN CONTRA HEPATITIS B 

�± SEDE AGENCIA CONO NORTE 

 

CAMPAÑA DE SALUD PREVENTIVA 

 

VACUNACIÓN ANTI TETÁNICA 


