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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE VENTANILLA

RESOLUCION DE ALCALDIA N° 0174-2025/MDV-ALC
Ventanilla, 10 de octubre de 2025
EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE VENTANILLA

VISTO:
El Informe N° 0122-2025/MDV-SG-SGGC de la Subgerencia de Gestion de Calidad, el Memorando N°
1341-2025/MDV-SG de la Secretaria General, el Informe N° 0426-2025/MDV-GAJ de la Gerencia de
Asesoria Juridica ylel Proveido N° 10760 de la Gerencial Municipal, respecto a la emision del documento
autoritativo que modifique el articulo 2 de la Resolucion de Alcaldia N° 269-2023/MDV-ALC, que resolvio
designar al titular responsable de la gestion de reclamos de la Municipalidad Distrital de Ventanilla:

CONSIDERANDO:
Que, el articulo 194° de la Constitucion Politica del Perd modificado por el Articulo Unico de la Ley N°
30305, establece fue las Municipalidades son ¢rganos de gobiemno local, con autonomia politica,
economica y admipistrativa en los asuntos de su competencia, lo cual es cencordante con lo dispuesto en
el articulo Il del fitulo Preliminar de Ia Ley Organica de Municipalidades Ley N°® 27972 y que, dicha

S #iculo 6 de la Ley Orgénica de Municipalidades, Ley N° 27972, estipula que, la Alcaldia es el
organo ejecutivo del gobierno local. El alcalde es el representante legal de la municipalidad y su maxima
autoridad administrativa, por lo que, le corresponde aprobar y resolver asuntos administrativos a través de
Resoluciones de Alcaldia, de acuerdo con lo sefialado en el numeral 6 del articulo 20 y 43 de la ley antes
aludida;

Que, el numeral 72.2 del articulo 72 del Texto Unico Ordenado de la Ley 27444 Ley, del Procedimiento
Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 004- 2019 JUS, estlece que, toda entidad es
competente para realizar las tareas materiales inte --m-;. |Clente cumplimiento de su
mision y objetivos, asi como para la distribucion de [ atrlbqwﬁs?g A prendidas dentro
de su competencia;

Plote

Que, por medio del Decreto Supremo N° 007-202 8 B f ,, A para la gestion de |
reclamos como parte del modelo para la gestion defla } d Nidge A 5 publicas, que les
permita identificar e implementar acciones que §omtbiyan : d prestacién de los
bienes y servicios, lo cual se encuentra dentr del rarco asciQNgs' rincipp es del proceso de

Modernizacion de la Gestion Publica;

Sif Que, el articulo 7 del dispositivo legal antes , g
A5¢ autoridad administrativa, dentro de ellas, lite ! fo] 5-7. gRa almentea los funcionarios o )
* servidores civiles como Responsable titular y 3 ftermo—ehBargs ey B el cor ecto cumphmlento del
proceso de gestion de reclamos de la entidad] comunicyrglo dich STy
Plblica de la Presidencia del Consejo de nistros denttle los\j $U03) dias ablles de efectuada I

designacion, a través de comunicacion escijta notificada en frsiee diante oficig 0 al correo electrénico Q -
gestionreclamaciones@pcm.gob.pe; debieng | areLdocumentojque acreditg

Qrdé

Que, el numeral 34.10 del articulo 34 de IQJ dféeg.lmé ¢ivd I )
de 2021, modificada con la Ordenanza MunicipaNEO22:2624/M ) : ciembre de 2021, norma
municipal que aprueba el Reglamento de Organizacion y FuncionesjtRERdetafentidad, establece que es
funcion de la Subgerencia de Gestion de Calidad, entre otras, [la de: Supervisar la atencion de las
respuestas a los reclamos y sugerenmas formuladas a las areas, a través del Libro de Reclamaciones fisico
y virtual;

f DV de fecha 21 de-junio
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE VENTANILLA

RESOLUCION DE ALCALDIA N° 0174-2025/MDV-ALC

Que, a través de la Resolucion de Alcaldia N° 0269-2023/MDV-ALC de fecha 23 de agosto de 2023, se
resolvio entre offos, designar al titular responsable y alterno de la gestion de los reclamos de la
Municipalidad Distrital de Ventanilla; dispositivo resolutivo que fue modificado por las Resoluciones de
Alcaldia N° 028, 143 y 0212-2024/MDV-ALC y 147-2025/MDV-ALC, en lo concemiente a la designacion
del itular responsalle de la gestion de los reclamos de la Municipalidad Distrital de Ventanilla;

Que, con la Resolucibn de Alcaldia N° 0163-2025/MDV-ALC de fecha 29 de setiembre de 2025, se resolvio
entre otros, dar por|concluida la disposicion efectuada mediante la Resolucion de Alcaldia N° 0134-
2024/MDV-ALC de fecha 26 de agosto de 2025, por la cual se encargd aparir del 27 de agosto, al Licenciado
en Administracion Mack Robert Ponte Silva, Secretario General, el puesto de Subgerente de Gestion de
Calidad de la Municjpalidad Distrital de Ventanilla, precisando que el Gltimo dia de encargatura sera el 30
de setiembre de 2025:

| Que, por la Resolifcion d- Alcaldia N° 165-2025/MDV-ALC de fecha 29 de setiembre de 2025, se resolvid

tre otros, desighar, a partir del 01 de octubre de 2025, al Ingeniero Danny Erick Pérez Rojas, en el cargo

de\ Subgerente/de Gestion de Calidad, unidad organica dependiente de la Secretaria General de la
Munigipalidad/de Ventanilla, cargo considerado de confianza;

Que, mediante el Informe N° 122-2025/MDV-SG-SGGC, la Subgerencia de Gestion de Calidad, solicita a
la Secretaria General, la emision del documento autoritativo que designe al titular responsable de la gestion
de reclamos, a razén de la reciente designacién del titular de la unidad organica antes referida,
considerando entre otros, lo siguiente:

()

> Por los motivos expuestos, es necesario se deje sin efecto, la disposicion efectuada mediante ia
Resolucion de Alcaldia N° 0147-2025/MDV-ALC de fecha 16 de setiembre de’202 , debido al cese.
de funciones del Licenciado en Administracion Mack Robert Ponte Silva, ¢b ubgerente (e) de
Gestion de Calidad y modificar el articulo 2 de reAtcatdtam--268-20R3/MDV-ALC

de fecha 23 de agosto de 2023. AUTENTIC!DATDEL

PRESENTE DOCUMENTO ES

> (...) se remite la siguiente propuesta para q#
Gerencia de Asesoria Juridica, a fin de que,
posterior a ello, se formule la modificacion ; ]
responsables de la gestion de reclamos de| MuestrameomuRa—{ral-cazga
establecido en el Decreto Supremo N° 007-20R0-PCM. /

QSTRITON ,
dharia Gengtabolicita a la Gerencia de

& a-razon-deda grhpuesta femitida por la

gable dg la gestion de

Que, por medio del Memorando N° 1341—2025/MDV-§G, la Seg
Asesoria Juridica, la emision de la opinion legal corregpondie
Subgerencia de Gestion de Calidad para la designadion del
reclamos de la Municipalidad Distrital de Ventanilla;

Que, mediante el Informe N° 426-2025/MDV-GAJ, la Ggrencia de AseSored .‘;‘:‘ dica emitio oginion favorable
dirigida a la Gerencia Municipal, respecto a la modificheidn.del articulo 2 dé la Resolucion He Alcaldia(@";
Rojas, actda

0269-2023/MDV-ALC, disponiéndose la designacio ibg 1650, LaanNya Bl ar ,
Subgerente de Gestion de Calidad, como titular respo 4 ﬁ;&m@w@ %@%% e {

Distrital de Ventanilla; -

SN A st |

Que, con el Proveido N° 10760, la Gerencia Municipal remite a la Sgcretaria General, &l expediente
administrativo relacionado a la designacion del titular responsable def la gestion de reclamos de esta
corporacion municipal, a fin de que, se adopten las acciones que correspondan: '
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de Asesorfa Juridia, Subgerencia de Gestion de Calidad, en uso de las atribuciones establecidas en el
articulo 194° de la Constitucion Politica del Perd, y el articulo |1 del Titulo Preliminar de la Ley N° 27972,
Ley Organica de Mubicipalidades;

RESUELVE:

ARTICULO 1.- MODJFICAR el articulo 2 de la Resolucién de Alcaldia N° 0269-2023/MDV-ALC de fecha
23 de agosto de 2023, el que quedara redactado de la siguiente manera:

ARTICULO 3.- ENCARGAR a la Gerencia Municipal, Subgerencia de Gestién de Calidad, drganos y a las
demas unidades organicas competentes, el cumplimiento de la presente Resolucion de Alcaldia, asi como
también a la Gerencia de Tecnologia de la Informacién y Telecomunicacion, la publicacién del presente en
la pagina web de la Municipalidad Distrital de Ventanilla y en la pagina del portal oficial del Estado Peruano.

ARTICULO 4.- ENCARGAR a la Secretaria General la notificacion de la presente Resolucién a la Gerencia
Municipal, Gerencia de Asesoria Juridica, Subgerencia de Gestién de Calidad, Gerencia de Tecnologia de
la Informacion y Telecomunicacion, érganos y a las demas unidades organicas competentes para los fines
correspondientes; asi como a la Secretaria de Gestion Piblica de la Presidencia del Consejo de Ministros
a los correos electronicos:  gestiondereclamaciones@pcm.gob.pe,  ehuaycha@pcm.gob.pe y
mdonayre@pcm.gob.pe.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

BE LAMUNICIPAL
DISTRITAL CE VENTANILLA

CT. 25

Pagina 3 de 3 [

CORia L BEL/ORIGNAL
|






