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~. Que, el articulo 194° de la Constitucion Politica del Peri modificado por el Articulo Unico de la Ley N°
K 30305, establece que las Municipalidades son érganos de gobierno local, con autonomia politica,
& {econdmica y administrativa en los asuntos de su competencia, lo cual es concordante con lo dispuestoen
;‘ el articulo Il del Titulo Preliminar de la Ley Organica de Municipalidades, Ley N° 27972; y que, dicha / \
" autonomia radica en la facultad de ejercer actos de gobiemno, administrativos y de administracion con |

sujecion al ordenamiento juridico;

Que, el articulo 6 de la Ley Organica de Municipalidades, Ley N° 27972, estipula que, la Alcaldia es el
6rgano ejecutivo del gobierno local. El alcalde es el representante legal de la municipalidad y su maxima
autoridad administrativa, por lo que, le corresponde aprobar y resolver asuntos administrativos a través de
Resoluciones de Alcaldia, de acuerdo con lo sefialado en el numeral 6 del articulo 20 y 43 de la ley antes
aludida;

;]!
/
/ﬂof‘ Que, el numeral 72.2 del articulo 72 del Texto Unico Ordenado de la Ley 27444, Ley del Procedimiento
fg.zg . Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, establece que, toda entidad ¢& x
g competente para realizar las tareas materiales internas necesarias para el eficiente cumplimiento de T §
(‘;’ i '~ mision y objetivos, asi como para la distribucion de las atribuciones que se encuentren comprendidas dengiosesg 5 }
</ " desu competencia;

Que, por medio del Decreto Supremo N°® 007-2020-PCM, se establecieron disposiciones para la gestién
reclamos como parte del modelo para la gestion de la calidad de servicio en las entidades publicas, que les
permita identificar e implementar acciones que contribuyan a mejorar la calidad de la prestacién de los /~
bienes y servicios, lo cual se encuentra dentro del marco de las acciones principales del proceso de
Modernizacidn de la Gestion Publica;

Que, el articulo 7 del dispositivo legal antes mencionado, establece las responsabilidades de la maxima
autoridad administrativa, dentro de ellas, literal d), la de: Designar formalmente a los funcionarios o
servidores civiles como Responsable titular y alterno, encargados de asegurar el correcto cumplimiento dell
proceso de gestion de reclamos de la entidad, comunicando dicha designacion a la Secretaria de Gestion \
Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros dentro de los tres (03) dias habiles de efectuada la |
designacion, a través de comunicacion escrita notificada en fisico mediante oficio o al correo electronico |
gestionreclamaciones@pcm.gob.pe; debiendo adjuntar el documento que acredite dicha designacion;

Que, el numeral 34.10 del articulo 34 de la Ordenanza Municipal N° 010-2021/MDV de fecha 21 de & LR Tty
de 2021, modificada con la Ordenanza Municipal N° 022-2021/MDV de 09 de diciembre de 2021, norméa2s
municipal que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) de la entidad, establece que
funcién de la Subgerencia de Gestion de Calidad, entre otras, la de: Supervisar la atenciér”
respuestas a los reclamos y sugerencias formuladas a las areas, a través del Libro de Reclamaciones fisico
y virtual;
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/ MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE VENTANILLA
RESOLUCION DE ALCALDIA N° 0147-2025/MDV-ALC

Que, a través é@le la Resolucion de Alcaldia N° 269-2023/MDV-ALC de fecha 23 de agosto de 2023, se
resolvio entre l?Dtros designar al fitular responsable y alterno de la gestion de los reclamos de la
/ Municipalidad Djstrital de Ventanilla; dispositivo resolutivo que fue modificado por las Resoluciones de
Alcaldia N° 028,1113 y 0212-2024/MDV-ALC, en lo concerniente a la designacion del titular responsable de
la gestion de losjreclamos de la Municipalidad Distrital de Ventanilla;

Que, con la Regolucion de Alcaldia N° 0132-2025/MDV-ALC de fecha 26 de agosto de 2025, se resolvio

entre ofros, dar por concluida la disposicién efectuada mediante la Resolucion de Alcaldia N° 0188-

2024/MDV-ALC de fecha 13 de setiembre de 2024, por la cual se designé al sefior Rubén David Vilchez

Gumen en/el cargo de Subgerente de Gestion de Calidad de la Municipalidad Distrital de Ventanilla,
0 que el ultimo dia laborable sera el 26 de agosto de 2025;

Que, por la Resolucion de Alcaldia N° 0134-2025/MDV-ALC de fecha 26 de agosto de 2025, se resolvio
entre otros, encargar, a partir del 27 de agosto de 2025, al Licenciado en Administracion Mack Robert Ponts
Silva, Secretario General, el puesto de Subgerente de Gestion de Calidad de la Municipalidad de Ventanillz,
conSIderado de confianza y hasta la designacién del titular;

sr,Que por la Resolucion de Alcaldia N° 139-2025/MDV-ALC de fecha 10 de setiembre de 2025, se resolvio / A
" entre otros, encargar a la sefiora Rocio del Pilar Caceres Saboya, Primera Regidora de la Municipalidad |

Distrital de Ventanilla, las funciones propias del despacho de Alcaldia, por el periodo comprendido desde ’
el 15 al 16 de setiembre de 2025; %

Que, mediante le Informe N° 113- 2025/MDV SG: S,GGC la-Subgerencia de.Gestion dé Calidad, solicita a L

ante ¢ ‘fsr,umurnto es copia FIEL
a la vista; quedando

¥ 2nid
() , 68% oS 8.del b
> Por los motivos expuestos, lesiecesdiio'se dejg ici 2 ‘ 2
Resolucion de Alcaldia N° 0212-2024/MDV-ALQ de fecha 26 de sktiembre de 2024, debido al cdge™7 /

de funciones del sefior Rubén Dav:d Vilchez Gujilleh como |Subgerente de Gestion de Calidad J# A <
| modificar el articulo 2 de la R&solticién de Alcaldid° 26919023/MDV-AbC de'fecha 23 de agostd

de 2023. 7 ‘

estroTinte “--w aslade la misma a la

Gerencia de Asesoria Juridica, a fin de que, pueda g P puieteniento correspondlente y

posterior a ello, se formule la modificacion del

.............................................................

responsables de la gestion de’r 0 o:’__. gmun f? g(gg)Ade cumplir con lo
establecido en el Decreto Supremﬁca)91 0'1_:’ E\ﬁ 2 IR

s ataria
Que, por medio del Memorando N° ﬁ"z‘ﬁ”z‘"d@g/ﬂn"’g\’f’ HaIegngralN Gge;n ra? SOOI N s Qerencia de

Asesoria Juridica, la emision de la opinion legal correspondlente a razén de la propuesta remitida por la
Subgerencia de Gestion de Calidad para la designacion del nuevo fitular responsable de la gestion de
reclamos de la Municipalidad Distrital de Ventanilla;

Que, mediante el Informe N° 394-2025/MDV-GAJ, la Gerencia de Asesoria Juridica emitié opinion favorable _/
dlnglda a la Gerencia Mun|c1pal respecto a Ia modlf camon del amculo 2 de Ia Resolucnon de Alcaldia N#adiar
Ay
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/ \ cumento es copia FIEL

{ ‘ lo-e~g vista, quedande
/ RESOLUCION DE ALCALDIA one B8 e
| i ‘le.

i
? Y
|

Y

Que, con el Rroveido N° 9770, la Gerencia Municipal remite a la Secretf
administrativo lrelacionado a la designacion del titular respgnsable, de la
corporacion municipal, a fin dz que, se adopten las acciones que corfesponda

# ’”’f?% Estando alo expuesto, con el visado y conformidad de la Gerencia Municipal, 4
e =\ de Asesoria Jyridica, Subgerencia de Gestion de Calidad, en uso de las atribuci
g S articulo 194° de la Constitucidn Politica del Pery, y el articulo.ll.del. Titulo. Prelimi

-“f‘f’j Ley Orgénica/de Municipalidades; YOLAN

4

Fedataria ;
Resnlunian re Secretaria General N° 022-20 22

RTICULO 1.- MODIFICAR el articulo 2 de la Resolucion de Alcaldia N° 0269-2023/MDV-ALC de fec"
23 de agosto de 2023, el que quedara redactado de la siguiente manera: »

“ARTICULO 2.- DESIGNAR como titular responsable de la gestion de reclamos de la \
Municipalidad Distrital de Ventanilla, al Licenciado en Administracion Mack Robert Ponte Silva, f‘\
Subgerente de Gestion de Calidad encargado; y como responsable alterno, al ingeniero Jack" L
Franco Sanchez Ravines, Subgerente de Atencién al Vecino y Registro Civil”. '

\

ARTICULO 2.- DISPONER, mantener vigente los demés extremos de la Resolucion de Alcaldia N° 0269
2023/MDV-ALC no modificados en el articulo precedente de la presente Resolucion.

o - ARTICULO 3.- ENCARGAR a la Gerencia Municipal, Subgerencia de Gestion de Calidad, érganos y a las |
demas unidades organicas competentes, el cumplimiento de la presente Resolucion de Alcaldia, asi como |
<y también ala Gerencia de Tecnologia de la Informacién y Telecomunicacion, la publicacion del presente en |
la pagina web de la Municipalidad Distrital de Ventanillay en la pagina del portal oficial del Estado Peruano.

ARTICULO 4.- ENCARGAR a la Secretaria General la notificacion de la presente Resolucion a la Gereng
Municipal, Gerencia de Asesoria Juridica, Subgerencia de Gestion de Calidad, Gerencia de Tecnologia
\ la Informacion y Telecomunicacion, érganos y a las deméas unidades organicas competentes para los fiRgg™ =5
| correspondientes; asi como a la Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministfosas:
a los correos electronicos: gestiondereclamaciones@pcm.gob.pe,  ehuaycha@pcm.gob.pe y
mdonayre@pcm.gob.pe.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

PR EGIDOR
ENCARGADO DEL DESPACHO DE ALCALDIA
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