Municipalidad Distrital de Ventanilla
Gerencia Municipal

RESOLUCION DE GERENCIA MUNICIPAL N° 129-2024-MDV/GM

Ventanilla, 05 de marzo de 2024

EL GERENTE MUNICIPAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE VENTANILLA

VISTOS:

El Documento Simple N° 9277, de fecha 28 de febrero de 2024, Informe N° 0010-2024/GTIT-MDV. y,
CONSIDERANDO:

Que, el articulo 194° de la Constitucion Politica del Peru, modificada por la Ley de Reforma Constitucional
N° 27680, concordante con el Articuio Il del Titulo Preliminar de la Ley Organica de Municipalidades —
Ley N° 27972, la misma que sefiala: “Los gobiernos locales gozan de autonomia politica, econémica y
administrativa en los asuntos de su competencia. La autonomia que la Constitucién Politica del Peru
establece para las municipalidades radica en la facultad de ejercer actos de gobierno, administrativos y
de administracion, con sujecion al ordenamiento juridico”;

Que, mediante Documento Simple N° 9277, de fecha 28 de febrero de 2024, la sefiora LIDIA VICTORIA
LAGUA QUITO, identificada con DNI N° 40071864, con domicilio real en Urb. Popular de Interés Social,
Proyecto Especial Ciudad Pachacutec, Mz. “J”, Lote 09, Sector H, Grupo Residencial 1-A, Barrio 16-
Ventanilla - Callao, presenta Queja Administrativa contra el Gerente de Tecnologia de la Informacion y
Telecomunicacion de la Municipalidad Distrital de Ventanilla, por defecto en la tramitacion respecto del
procedimiento administrativo solicitando una constancia de inscripcion en calidad de contribuyente,
iniciado con expediente N° 7445-2024, ingresado el 15 de febrero de 2024, sin solucion de respuesta
hasta la fecha.

Que, el numeral 169.1 del articulo 169 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019- JUS, establece lo
siguiente: “En cualquier momento, los administrados pueden formular queja contra los defectos de
tramitacion y, en especial, los que supongan paralizacion, infraccién de los plazos establecidos
legalmente, incumplimiento de los deberes funcionales u omisién de tramites que deben ser subsanados
antes de la resolucién definitiva del asunto en la instancia respectiva’;

Que, el numeral 169.2 del articulo 169 del citado Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, sefiala lo
siguiente: “La queja se presenta ante el superior jerarquico de la autoridad que tramita el procedimiento,
citandose el deber infringido y la norma que lo exige. La autoridad superior resuelve la queja dentro de
los tres (03) dias siguientes, previo traslado al quejado, a fin de que pueda presentar el informe que
estime conveniente al dia siguiente de solicitado (...)";

Que, la queja por defectos de tramitacion no procura la impugnacién de un acto administrativo, sino
constituye un remedio en la tramitacién que busca se subsane el vicio vinculado a la conduccion y
ordenamiento de procedimiento para que éste continlie con arreglo a las normas correspondientes. En
ese marco, el presupuesto objetivo para la procedencia de la queja por defectos de tramitacion es la
persistencia del defecto alegado y, por lo tanto, la posibilidad real de subsanacién del procedimiento. En
consecuencia, el pronunciamiento para resolver la queja no puede implicar un juzgamiento sobre el fondo
de la materia controvertida en el procedimiento;

Que, la queja por defectos de tramitacion procede contra una conducta activa u omisiva del funcionario
encargado de la tramitacién de un expediente que afecte o perjudique derechos subjetivos o intereses
legitimos del administrado y el debido procedimiento y busca subsanar dicha conducta procesal; de esta
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manera, teniendo en cuenta que el objetivo de la queja es alcanzar la correccion de los defectos de
tramitacion en el curso del procedimiento, se entiende que la misma es procedente sélo cuando el defecto
que la motiva requiere aln ser subsanado o el estado del procedimiento lo permite, esto es, antes que
se resuelva la solicitud formulada en la instancia respectiva;

Que, respecto del érgano competente para resolver la queja por defectos de tramitacién, cabe sefalar
que el numeral 169.2 del articulo 169 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, establece que la
autoridad superior resuelve la queja dentro de los tres (03) dias siguientes;

Que, mediante Informe N° 0010-2024/GTIT-MDV, de fecha 01 de marzo de 2024, el Gerente de
Tecnologia de la Informacion y Telecomunicacion, sefiala que el documento tramitado con expediente
N° 007445-2024, no esta relacionado con las funciones de la Gerencia a su cargo, adjuntando la hoja de
ruta e indicando que dicho documento ingresé al area de Administracion Tributaria y luego a la
Subgerencia de Rentas y Ejecutoria Coactiva.

Que, siendo la queja un remedio en la tramitacion que busca subsanar un vicio vinculado a la conduccién
y ordenamiento de procedimiento para que éste contindie con arreglo a las normas correspondientes, y,
siendo que revisado la Hoja de Ruta de la solicitud tramitada bajo expediente N° 007445-2024, y
corroborar lo indicado en sus descargos por el Gerente de Tecnologia de la Informacion y
Telecomunicacién, la misma deviene Infundada.

Con el visado de la Gerencia de Asesoria Juridica,

De conformidad con lo dispuesto en la Ley Orgénica de Municipalidades, Ley N° 27972, el Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto
Supremo N° 004-2019- JUS, las funciones asignadas en el Reglamento de Organizacion y Funciones de
la Municipalidad Distrital de Ventanilla, aprobado por Ordenanza Municipal N° 010-2021/MDV,
modificada por Ordenanza Municipal N° 022-2021/MDV.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR INFUNDADA la queja por defecto de tramitacion formulada a
través del Documento Simple N° 9277, de fecha 28 de febrero de 2024, por la sefora LIDIA VICTORIA
LAGUA QUITO, identificada con DNI N° 40071864, con domicilio real en Urb. Popular de Interés Social,
Proyecto Especial Ciudad Pachacutec, Mz. *J”, Lote 09, Sector H, Grupo Residencial 1-A, Barrio 16-
Ventanilla - Callao, contra el Gerente de Tecnologia de la Informacién y Telecomunicacion de la
Municipalidad Distrital de Ventanilla, respecto del supuesto defecto en la tramitacion del procedimiento
administrativo - Solicitud de Constancia de Inscripcién en Calidad de Contribuyente, por los motivos
expuestos en la parte considerativa de la presente Resolucion.

ARTiCEULO SEGUNDO. - NOTIFICAR la presente resolucion al sefior CARLOS ALFREDO CASTILLO
MARINO, actual Gerente de Tecnologia de la Informacién y Telecomunicacion

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la Gerencia de Tecnologia de la Informacion y
Telecomunicacion, efectue la publicacién de la presente Resolucién en el Portal Web Institucional.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

JPCT/jgjrd.
Archivo DISTRITAL DE VENTANILLA
9277

Abog. JORGE PA UZAL
bog GE nenl‘r"s' ﬂim-cmza&m TELLo



