Municipalidad Distrital de Ventanilla

RESOLUCION DE GERENCIA MUNICIPAL N° 024-2024/MDV-GM
Ventanilla, 18 de enero de 2024
EL GERENTE MUNICIPAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE VENTANILLA
VISTOS:

El Informe Legal N° 419-2023-MDV-GAJ, de la Gerencia de Asesoria Juridica, el Informe N° 213-2023//MDV-
GAF de la Gerencia de Administracion y Finanzas y el Informe N° 2755-2023/MDV-GAF-SGRH, de la
Subgerencia de Recursos Humanos y;

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 194° de la Constitucion Politica del Pert, modificado por la Ley N° 30305, establece que las
Municipalidades Provinciales y Distritales son érganos de Gobierno Local que gozan de autonomia politica,
econdmica y administrativa en los asuntos de su competencia, concordante con el Articulo | del Titulo Preliminar
de la Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades;

Que, el articulo 19 de la Ley 30057, Ley del Servicio Civil, establece que la gestion de rendimiento comprende
2 &l proceso de evaluacion de desempefio y tiene por finalidad estimular el buen rendimiento y el compromiso del
eservidor civil;

ue, la Autoridad Nacional de Servicio Civil — Servir, a través de la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N°
0068-2020-SERVIR-PE, publicada el 27 de agosto de 2020, formaliza la aprobacién de la “Directiva del
Subsistema de Gestion del Rendimiento”, en la cual se establece un marco normativo que permite la aplicacion
del Subsistema de Gestion del Rendimiento para que se evidencie el aporte de los/as servidores/as civiles al
\'-*-3%‘"\ cumplimiento de los objetivos y metas institucionales;

rol

B° 9

o  ={Que, el numeral 6.1 de la Directiva acotada precedentemente, establece que el Ciclo de Gestion del

SESORIA i 3 ) : > by .

wRoca g/ Rendimiento esta integrado por tres (03) etapas que son: planificacion, seguimiento y evaluacion; y en el
numeral 6.2.2 se establece que es el Titular de la Entidad quien, durante la etapa de planificacion, aprueba el

cronograma mediante resolucion;

Que, la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG denominada “Implementacion del Sistema de Control Interno de la
=~ Entidades del Estado”, aprobada por Resolucion de Contraloria N° 146-2019-CG, tiene como finalidad lograr

“2\que las entidades del Estado, implementen el sistema de control interno como una herramienta de gestion
~permanente, que contribuya al cumplimiento de los objetivos institucionales y promueve una gestion eficaz,

~EE2 Que, asimismo dicha Directiva sefiala en el numeral 6.5 que el Titular de la Entidad es la maxima autoridad
jerarquica institucional responsable de la implementacion del SCI de la entidad, siendo que en los Gobiernos
Locales, la Gerencia Municipal es el drgano o unidad organica que coordina la planificacion, ejecucion,
seguimiento y evaluacion de dicho Sistema, como 6rgano o unidad organica responsable de su implementacion,
indicandose que también son responsables los demas 6rganos o unidades organicas que participan en Ia
implementacion del Sistema de Control Interno de acuerdo a sus funciones;
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Municipalidad Distrital de Ventanilla

RESOLUCION DE GERENCIA MUNICIPAL N° 024-2024/MDV-GM

Ventanilla, 18 de enero de 2024

Que, mediante Informe N° 2755-2023/MDV-GAF-SGRH, la Subgerencia de Recursos Humanos sefiala que la
Gestion del Rendimiento — GDR es una herramienta de gestion interna para fodas las entidades y constituye
uno de los siete (7) subsistemas que componen el Sistema Administrativo de Recursos Humanos del sector
publico, mediante el cual se busca identificar, reconocer y promover el aporte de los servidores/as a los objetivos
y metas institucionales de esta Entidad, por lo que resulta necesario contar con un Plan de implementacion de
la Gestion de Rendimiento de la Municipalidad Distrital de Ventanilla, y a efectos de cumplir con los objetivos
institucionales, es indispensable que esta Entidad cuente con un Plan de Implementacién de Gestion de
Rendimiento, el cual permitira institucionalizar el subsistema dentro de la Municipalidad Distrital de Ventanilla,
considerando que este plan se establece de forma gradual hasta alcanzar el 100% de participacion de los
servidores de las Unidades Organicas;

Que, el Decreto Supremo N° 040-2014-PCM que aprueba el Reglamento del Servicio Civil, establece en el
literal i) del articulo IV del Titulo Preliminar que, para efectos del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos
Humanos, se entiende que el Titular de la Entidad es la maxima autoridad administrativa de una entidad publica
y para el caso de los Gobiernos Locales, la maxima autoridad administrativa es el Gerente Municipal,

¢ Que, estando a lo expuesto, con el visado de la de la Gerencia de Asesoria Juridica, de la Gerencia de
»Administracion y Finanzas y de la Subgerencia de Recursos Humanos: en uso de las atribuciones que confiere
{_5-‘“. a Ley Organica de Municipalidades N° 27972 y en uso de las facultades delegadas conforme lo establece el

< Articulo 1° literal e) de la Resolucion de Alcaldia N° 0339-2023/MDV-ALC de fecha 29 de setiembre de 2023,

‘:"‘qi.*mlm.‘u“a" x

- SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR el Cronograma de Implementacion del Subsistema de Gestion del
Rendimiento ‘Municipalidad Distrital de Ventanilla — Ciclo 2023-2024", que como anexo forma parte de la
presente Resolucion.

: ARTICULO SEGUNDO. - APROBAR el Plan de Implementacion de la Gestion de Rendimiento en la
Municipalidad Distrital de Ventanilla, que como anexo forma parte de Ia presente Resolucion.

ARTICULO TERCERO. - AUTORICESE a la Subgerencia de Recursos Humanos, de la Gerencia de
Administracion y Finanzas, la potestad para hacer cambios justificados en el Cronograma de Implementacion
del Subsistema de Gestion del Rendimiento “Municipalidad Distrital de Ventanilla - Ciclo 2023-2024", debiendo
dar cuenta obligatoriamente al titular de la entidad y a SERVIR.

ARTICULO CUARTO. - NOTIFICAR la presente resolucion a la Subgerencia de Recursos Humanos, la
Gerencia de Asesoria Juridica y la Gerencia Administracién y Finanzas.

sJARTICULO QUINTO. - ENCARGAR a la Gerencia de Tecnologia de la Informacién y Telecomunicacion la
=/publicacion de la presente resolucion en el Portal Institucional de la Municipalidad Distrital de Ventanilla.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE

JORGE PAUL CRUZALEGUI TRLLD

GERENTE MUMICIPAL
% Ventanilla
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Etapa / Actlvidad

Responsable

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DEL SUBSISTEMA DE GESTION DEL RENDIMIENTO
"MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE VENTANILLA - CICLO 2023- 2024"

Iniclo

. | ACTIVIDADES TRANSVERSALES DELCICLO 220172024 | 31/12/2024
Ejecucién de acfividodes de comunicacién e informacién de la normativa y e 22/1/2024 47175004
metodologia en Gestion del Rendimiento )
Desarrollo de acciones de retroalimentacion Evaluadores/as -
Evaltiados o 22/1/2024 31/12/2024
.......... ETAPA DE PLANIFICACION 28/2/2024
Aprobacién del cronograma de implementacién GDR 2023 -2024 SGRH / THular de la Entidad 22/1/2024 23/1/2024
Elaboracién de Matriz de participantes y de acciones de comunicacién SGRH / Directivos 22/1/2024 23/1/2024
|. Elaboracian de la Matriz de parficipantes y validacién de los mismos SGRH / Directivos 22/1/2024 24/11/2024
2. Elaboracién de la Matriz de acciones de comunicacion. SGRH 220172024 24/11/2024
Ejecucién de Taller de inducccién y definicién de metas. SGRH 25/1/2024 2/2/2024
1. Coordinacién y organizacion de los talleres SGRH 25/1/2024 2/2/2024
2. Eecucidn de los talleres. SGRH 25/1/2024 2/2/2024
Determinacién de prioridades y Fijudér_l de metas del Segmento Directivo (metas
grupales) Titular - Directivos - SGRH 29/1/2024 7/2/2024
1. Reunion de identificacién de prioridades y definicion de metas del segmento Ttular - Directives - SGRH 29/1/2024 7/2/2004
directivo (por definir cantidad de directores )
2. Formalizacion del formato GDR (validacién y suscripcion) Titular - Directivos 7122024 8/2/2021
3. Envio de formatos validados a la SGRH - Segmento Directivo Directivos - SGRH B/2f20i& 1 15TIMTTM
Fijacién y formalizacién de factores de evaluacién de ofros segmentos (metas Evakiadadios
individuales) Evaluados/as - SGRH 14/2/2024 4)3; 2és
1. Reunién para la definicién y validacién de meias de ofros segmentos EV;{:& 23'5::2: ) 14/2/2024 26]2/2024
2. Envio de formatos validados a la SGRH - Ofros segmentos E‘éﬁ';’ﬁﬂ‘;’g:;;‘ : 26/2/2024 | 27/2/2024
Elaboracién y envio a SERVIR del informe de la etapa de planificacién. SGRH 97/2/2024 4/3/2024
- 5/03/2024 | 28/10/2024
Ejecuclén de taller sobre la Etapa de Seguimlento s ﬁ-_‘ SGRH 5/03/2024 23/03/2024
1. Coordinacién y organizacion de falleres sobre preguntas frecuentes lo etapa d‘;_ ER A ﬂ} SGRH 5/3/2024 8/3/2024
seguimiento [ Al .-:f '
)
2. Hecucién de talleres sobre preguntas frecuentes la etapa de seguimiento ) "\y SGRH $/3/2024 23/3/2024
Ejecucién de concursos con fines motivadoras sobre la Etapa de Seguimlento e SGRH 19/3/2024 28)3 Pﬂ’a—
Consolidar las fechas de reuniones de seguimiento 05\51\7{’.3’4[ ot"{, SGRH 5/312024 1 6/Bf2024
- il 6})\\ Evaluvadores/as - i
. ' o o - Tt
Implementacion de mejoras prog por los ev (rendimiento distinguido) /g« é Evaluados/as 51312024 B8/8/2024
1. Revisidn y aprobacion de de los critedos para la identificacion, implementacion de = b .
las oportunidades de mejora - calificacién de Rendimiento distinguido- = o ml S2KH 202 9/8/2024
T s A+
2. Sensibilizacién de los criterios (lineamientos) para rendimiento distinguido g\;b / SGRH 12/3/2024 15/8:2023
3. Recoleccién de propuestas de mejora sefaladas por los evaluados/as %ﬁﬂﬁ SGRH 16/3/2024 23/8/2024
S ————
4. Implementacién de la Oportunidad de mejora Evaluados/as 3/3/2024 10/9/2024
5. Envio a la SGRH de las mejoras implementadas por los servidores/as evaluados/as .
{rendimiento distinguldo) Evaluadores 15/9/2024 22/9/2024
Identificaclén y consolidaciéon de necesidades de capacitacién y mejoras a nivel —
Institucional, - 4
uclona Evaluados/ds 5/3/2024 N 0/2(}24
Entrega y andilsls de evidencias para el segulmiento E"’;f:‘:":‘;’:":: ® 5/3/2024 10/10/2024
Ejecucién de las reuniones de seguimiento N E‘f“'"fd?:”‘;;n“ 5/3/2024 10/10/2024
£y -
Contormaclén del Comité Instituclonal de Evaluaclén (CIE) SGRH/ Titular 5/3/2024 10/10/2024
Comunicacion formal a los evaluados del medio por el cual se les notificara la calificacion
(Segln Art. 8 de ja Directiva) - < . ORH 5/3/2024 28/10/2024
Envio del Informe de clerre de ia etapa de seguimiento a SERVIR ';9 VGB (‘\‘i SGRH 24/10/2024 28/10/2024
ETAPA DEEVALUACION [  Genenclj 1112024 | 317122024
|Elecucién de charlas informalivas de la etapa de evaluacién. ¢ A £
} P < ium & | SGRH 1/11/2024 12/11/2024
g



Elapa / Actividad

|. Coordinacién y organizacién de charlas virtuales de la etapa de evaluacion.

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DEL SUBSISTEMA DE GESTION DEL RENDIMIENTO
"MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE VENTANILLA - CICLO 2023- 2024"

Responsable

SGRH 11142024 12/11/2024
2. Hecucidn de charlas virtuales de la etapa de evaluacion SGRH 1/11/2024 12/11/2024
Valoracién del cumplimiento de la meta. Evaluadores/as 1/11/2024 12/11/2024
Asignacién de calificacién. SGRH 11172024 12/11/2024
Nofificacion de calificacion Evaluadores/as B/11/2024 19/11/2024
Ej 16n de la ret I&n final y elab i6n del plan de mejora. Evaluadores/as - Evaluados/as 8/11/2024 19/11/2024
Otorg to de calificacién del rendimiento distingulde Junta de Directivos 1/11/2024 29/12/2024
1. Conformacién de la Junta de Directivos Junta de Directivos - ORH 2711112024 3001172024
2. Envio de la lista de candidatos a rendimiento distinguido. SGRH 111272024 511242024
3. Otorgamiento de callficacién del rendimiento distinguido (Difusion) Junta de Directivos - SGRH 10/12/2024 29/12/2024
e | el PP I
Elaboraclién y envio a SERVIR del Informe de clemre de ciclo. = SGRH 29/12/2024 31/12/2024




MUNICIPALIDAD DE
VENTANILLA

Sub Gerencia de Recursos Humanos

PLAN DE IMPLEMENTACION DE LA
GESTION DE RENDIMIENTO EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITALD
VENTANILLA
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MUNICIPALIDAD DE
VENTANILLA

Sub Gerencia de Recursos Humanos
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MUNICIPALIDAD DE
VENTANILLA

Sub Gerencia de Recursos Humanos

Presentacion:

La Municipalidad Distrital de Ventanilla es un Organo de Gobierno Local, con personeria
juridica de derecho publico y con plena capacidad para el cumplimiento de sus fines,
promueve el desarrollo integral y sostenible de la localidad en los aspectos tecnologicos,
economicos, social y ambiental, en armonia con las politicas y planes nacionales, regionales,
provinciales y distritales. Siendo asi, se encuentra comprometido con promover la inclusion
social y participacion de la ciudadania mejorar la infraestructura urbana, formar
emprendedores, mejorar la seguridad ciudadana, reducir la pobreza y mejorar la calidad de
vida de los vecinos del Distrito de Ventanilla.

La Gestion de Rendimiento —GDR, es una herramienta de gestién interna para toda la
entidad, y constituye uno de los siete (7) subsistemas que componen el Sistema
Administrativo de Gestién de Recursos Humanos del sector publico, mediante el cual se
busca identificar, reconocer y promover el aporte de los servidores/as a los objetivos y
metas institucionales de esta Entidad. Asimismo, se encuentra vinculada a Ila
implementacién de cultura de buen rendimiento y liderazgo, lo que permite evidenciar las
necesidades de capacitacion que requiere el servidor para mejorar su desempefio.

La Autoridad Nacional de Servicio Civil - SERVIR, con Resolucion de Presidencia Ejecutiva N°
0068-2020-SERVIR-PE, que formaliza la aprobacion de la “Directiva del Subsistema de
Gestion del Rendimiento”, la cual se establece como un marco normativo que les permita la
aplicacién del Subsistema de Gestion del Rendimiento para que se evidencie el aporte de
los/as servidores/as civiles al cumplimiento de los objetivos y metas institucionales; asi
mismo, en el articulo 19 de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, se sefiala que la gestion
del rendimiento comprende el proceso de evaluacion de desempefio y tiene por finalidad
estimular el buen rendimiento y el compromiso del servidor civil. Identifica y reconoce el
aporte de los servidores/as con las metas institucionales y evidencia las necesidades
requeridas por los servidores/as para mejorar el desempefio en sus puestos y de la entidad.

El Plan de implementacién de la Gestion de Rendimiento de la Municipalidad Distrital de
Ventanilla, ha sido elaborado por la Subgerencia de Recursos Humanos, y a efectos de
cumplir con los objetivos institucionales, es indispensable que esta Entidad, cuente con un
Plan de Implementacion de Gestion de Rendimiento, el cual permitird institucionalizar el
subsistema dentro de la Municipalidad Distrital de Ventanilla. Este plan se establece de
forma gradual hasta alcanzar el 100% de participacion de los servidores de las Unidades
Orgénicas. De esta manera, se ha elaborado el presente “Plan de Gestién de Rendimiento
ciclo 2023- 2024”, donde participara un aproximado de ciento dos (102) servidores/as.

La Subgerencia de Recursos Humanos serd la responsable de brindar acompafiamiento
técnico respectivo a los servidores/as, con las pautas establecidas por la Autoridad Nacional
del Servicio Civil (SERVIR), y segtn lo establecido mediante Resoluciéon de Presidencia
Ejecutiva N°000068-2020-SERVIR-PE, que aprueba la Directiva del Subsistema de Gestion del
Rendimiento y la Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 000076-2021-SERVIR-PE, que
aprueba la Guia para la implementacion del Subsistema de Gestion del Rendimiento. El
presente “Plan de Implementacién de Gestion de Rendimiento ciclo 2023 -2024”, identifica
los objetivos institucionales, tiene un alcance e implementacion de forma progresiva, a
través de un cronograma, lista de participantes y acciones de comunicacion.

oo
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MUNICIPALIDAD DE
VENTANILLA

Sub Gerencia de Recursos Humanos

l. ASPECTOS GENERALES
1.1. Alcance

El Plan de implementacion de la Gestion de Rendimiento de la Municipalidad Distrital
de Ventanilla es de aplicacion a todos los servidores/as civiles del régimen del Decreto
Legislativo N°1057 “Régimen Especial de Contratacion Administrativa de Servicios” (en
adelante CAS), del Decreto Legislativo N°728 “Ley de Productividad y Competitividad
Laboral” y el Decreto Legislativo N°276 “Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de
Remuneraciones del Sector Publico”, en concordancia con lo dispuesto por las normas
de rendimiento para el sector publico, y con las pautas establecidas por la Autoridad
Nacional del Servidor Civil (SERVIR), y segtin lo establecido mediante Resolucién de
Presidencia Ejecutiva N°000068-2020-SERVIR -PE, que aprueba la Directiva del
Subsistema de Gestion del Rendimiento y la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N°
000076-2021-SERVIR-PE, que aprueba la Guia para la implementacion del Subsistema
de Gestion del Rendimiento.

El alcance del Plan de implementacion de Gestién del Rendimiento ciclo 2023 — 2024,
sera para los servidores/as quienes actualmente desarrollan labores administrativas y
se encuentran laborando en las respectivas dreas conforme al Reglamento de
Organizacion y Funciones que se detallan a continuacion:

CODIGO UNIDAD ORGANICA

01. Organos de Alta Direccion:

01.3 Alcaldia

01.4 Gerencia Municipal

04. Organo de Defensa Judicial:

04.1. Procuraduria Publica Municipal

05. Organo de Administracion Interna:

05.1 Organos de Asesoramiento

05.1.1 Gerencia de Planificacion Local y Presupuesto

05.1.1.1  Sub Gerencia de Presupuesto
05.1.1.2  Sub Gerencia de Planificacion e Inversiones
05.1.2 Gerencia de Asesoria Juridica

05.2 Organos de Apoyo

05.2.1 Secretaria General

05.2.1.1  Sub Gerencia de Atencion al Vecino y Registro Civil
05.2.1.2 Subgerencia de Gestion de Calidad

05.2.2 Gerencia de Administracion y Finanzas
05.2.2.1. Subgerencia de Recursos Humanos

05.2.2.2. Subgerencia de Contabilidad y Costos

05.2.2.3. Subgerencia de Tesoreria

05.2.2.4. Subgerencia de Logistica

05.2.2.5. Subgerencia de Servicios Generales y Patrimonio

05.2.3 Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional
05.2.4. Gerencia de Tecnologia de la Informacion y Telecomunicacion
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MUNICIPALIDAD DE
VENTANILLA

Sub Gerencia de Recursos Humanos

06. Organos de Linea:

06.1 Gerencia de Administracion Tributaria

06.1.1 Subgerencia de Rentas y Ejecutoria Coactiva
06.1.2 Subgerencia de Fiscalizacion Tributaria

06.2 Gerencia de Desarrollo Urbano e Infraestructura
06.2.1. Subgerencia de Obras Publicas

06.2.2. Subgerencia de Catastro y Planeamiento Urbano

06.2.3. Sub Gerencia de Obras Privadas
06.2.4. Sub Gerencia de Transporte

06.3. Gerencia de Desarrollo Econémico

06.3.1. Subgerencia de Promocién Empresarial

06.4. Gerencia de Seguridad Ciudadana y Gestion del Riesgo de Desastres
06.4.1. Subgerencia de Serenazgo

06.4.2 Subgerencia de Andlisis de la Informacién

06.4.3. Subgerencia de Fiscalizacion y Control

06.4.4 Subgerencia de Gestion del Riesgo de Desastres y Defensa Civil

06.5. Gerencia de Participacion Vecinal

06.5.1. Subgerencia de Organizaciones Sociales y Participacion Vecinal
06.5.2 Subgerencia de Programas Sociales

06.6. Gerencia de Asentamientos Humanos

06.6.1 Subgerencia de Promocién de la Urbanizacion de AAHH
06.6.2 Subgerencia de Reconocimiento de Organizaciones de AAHH

06.7. Gerencia de Desarrollo Humano
06.7.1 Subgerencia de Proteccién, Adulto Mayor y OMAPED
06.7.2 Subgerencia de DEMUNA, Mujer y Familia

06.8. Gerencia de Deportes

06.9. Gerencia de Juventud y Cultura
06.9.1. Sub Gerencia de Juventud

07. Organos Desconcentrados:

07.1 Sistema de Salud Municipal Ventanilla
07.1.1 Gerencia General

07.1.2 Gerencia de Administracion

07.1.3 Gerencia de Atencion Integral en Salud
07.1.4 Gerencia de Servicios de Salud

07.2 Sistema Servicios a La Ciudad y Gestién Ambiental
07.2.1 Gerencia General

07.2.2 Gerencia de Administracion

07.2.3 Gerencia de Areas Verdes

07.2.4. Gerencia de Mantenimiento Urbano
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07.2.5. Gerencia de Limpieza Publica y Gestion Ambiental
1.2, Vigencia

El periodo comprendido del Plan de Gestion del Rendimiento de la Municipalidad
Distrital de Ventanilla es del 2023-2024 y entrara en vigencia a partir del dia siguiente
de su aprobacion por resolucion del titular de la entidad quien, ademas, aprueba el
cronograma.

1.3. Responsabilidad

SERVIR, como ente rector del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos.
Define los instrumentos normativos y técnicos, la estrategia y los procedimientos para
la implementaciéon del Subsistema de Gestion del Rendimiento, en relacién a las
caracteristicas institucionales de las entidades.

Titular de la entidad: es la maxima autoridad administrativa de la entidad y responsable
del funcionamiento del Subsistema de Gestion del Rendimiento. Dispone la asignacion
de los recursos necesarios y toma decisiones que garanticen la ejecucion del subsistema
como:

a) Asegurar que se lleve a cabo el proceso de gestion de rendimiento en la Entidad.
b) Nombrar a los miembros del Comité Institucional de Evaluacion.

Durante la etapa de planificacion, aprueba el cronograma mediante resolucion.
Asimismo, en esta etapa, formaliza la relacion de los/as servidores/as de confianza que
seran evaluados en el ciclo de Gestién del Rendimiento, lo que comunicara
expresamente a la Subgerencia de Recursos Humanos.

Subgerencia de Recursos Humanos: de acuerdo al Reglamento General de la Ley de
Servicio Civil, es responsable de la conduccion operativa de la gestion del rendimiento
en la entidad y tiene las siguientes responsabilidades:

a) Custodiar, lainformacion de cada evaluado/a, por ciclo de Gestion del Rendimiento,
la misma que debera registrar en el formato dispuesto por SERVIR, privilegiando
medios digitales y/o escritos de ser el caso y de acuerdo a los periodos establecidos
en el cronograma.

b) Consolidar la informacién identificada durante el ciclo, referida a oportunidades de
mejora para el desempeiio individual e institucional y ponerla en conocimiento a
los 6rganos y unidades organicas que corresponda.

c) Elaborary remitir a SERVIR, hasta el 31 de mayo de cada afio, el informe de cierre
de ciclo, con los resultados del proceso de implementacion del ciclo inmediato
anterior.

d) Las demas establecidas en la normatividad.

Evaluadores/as: servidores/as civiles que tienen bajo su responsabilidad la conduccién
organos, unidades organicas y quien tenga asignado funcionalmente servidores/as bajo

supervision, ejerciendo como evaluadores, tienen las siguientes responsabilidades:

a) Implementar la gestion de rendimiento en el 6rgano o unidades organicas, drea o
equipo a su cargo.
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b) Aplicar las metodologias e instrumentos definidos en cada una de las etapas de la
gestién del rendimiento.

c) Establecer las metas conjuntamente con los servidores/as a evaluar, de acuerdo con
los lineamientos y plazos establecidos.

d) Remitir a la Subgerencia de Recursos Humanos el informe conteniendo las metas
de rendimiento del personal a su cargo.

e) Realizar el seguimiento permanente al rendimiento de los servidores/as a su cargo
y formular las acciones correctivas y recomendaciones que se requieran para el
mejoramiento de su desempeifio.

f) Velar por el cumplimiento de las acciones de mejora establecidas para sus
colaboradores.

g) Documentar las evidencias y mantener los registros correspondientes al
procedimiento de gestién de rendimiento.

h) Evaluar el rendimiento de los servidores/as a su cargo y remitir los resultados a la
Subgerencia re Recursos Humanos dentro de los plazos establecidos.

i) Comunicar al servidor el resultado de la evaluacion y notificar las calificaciones
obtenidas.

i) Brindar retroalimentacién a los servidores/as a su cargo sobre la calificacion
obtenida.

k) Otras que se establezcan en la normatividad.

Evaluados/as: son todos/as los/as servidores/as civiles, incluyendo aquellos/as
servidores/as de confianza. Los/as servidores/as de confianza, que no pertenecen al
segmento directivo, estan sujetos/as a la evaluacion de desempefio cuando el/la titular
de la entidad asi lo defina. Se exceptta a los/as funcionarios/as publicos/as y tienen los
siguientes derechos y responsabilidades:

a) Participar de manera proactiva y constructiva en las diferentes etapas o fases
establecidas a lo largo del periodo.

b) Cumplir con la normativa desarrollada para la implementacién de la gestion de
rendimiento.

¢) Solicitar a su supervisor inmediato ser evaluador dentro del plazo previsto por la
entidad, en caso de que su calificacion no haya sido notificada.

d) Solicitar revision de metas y compromisos establecidos, en caso de disconformidad.

e) Solicitar la verificacion de la calificacion obtenida en la evaluacion de desempefio,
en caso de que proceda, ante el Comité Institucional de Evaluacion.

f) Participar en las reuniones de seguimiento que se programe con el evaluador a lo
largo del ejercicio, asi como en la reunion de retroalimentacién y de
establecimiento de compromisos y metas.

El Comité Institucional de Evaluacién (CIE): es la instancia encargada de confirmar la
calificacién otorgada en la etapa de evaluacion, cuando un/a evaluado/a lo solicité ante su
disconformidad por los resultados obtenidos en dicha etapa, tiene entre sus
responsabilidades las siguientes:

a) Verificar, a solicitud del servidor evaluado y luego de culminada la etapa de evaluacion,
la correcta aplicacion de los instrumentos de evaluacion de desempeiio y la calificacion
otorgada.

b) Confirmar la calificacion asignada al evaluado en la evaluacion del desempefio.

c) Informar a la Subgerencia de Recursos Humanos para que derive la evaluacién de
desempefio al superior jerarquico del evaluador, segtin observaciones, para que realice
la nueva calificacion, cuando corresponda. Esta nueva calificacion por parte del superior
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jerarquico del evaluador, es definitiva y no podra ser objeto de nueva verificacién por el
Comité.
d) Documentar las decisiones que tome, las cuales tienen naturaleza de irrecurrible.

1.4. Marco Legal

e Ley N°27972 — Ley Organica de Municipalidades

e Ordenanza Municipal N° 010-2021/MDV, que aprueba la nueva Estructura Organica
y el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) de la Municipalidad Distrital de
Ventanilla, Ordenanza Municipal N° 022-2021/MDV, que modifica la Estructura
Organica y el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) de la Municipalidad
Distrital de Ventanilla.

e Ley N°31638- Ley de Presupuesto del Sector Publico para el afio fiscal 2023.

e Ley N°30057 — Ley de Servicio Civil.

e Decreto Legislativo N°1025, que aprueba las normas de capacitacion y rendimiento
para el Sector Publico.

e Decreto Legislativo N° 1023, se crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR,
rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos (SAGRH).

e Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, instituye la Gestion del Rendimiento y la
Evaluacion de Desempefio, segun lo sefialado en el Capitulo Il de indicada ley.

e Resolucién de Presidencia Ejecutiva N°000068-2020-SERVIR -PE, se aprobd la
Directiva del Subsistema de Gestion del Rendimiento.

e Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 000076-2021-SERVIR-PE, se aprueba la Guia
para la implementacion del Subsistema de Gestion del Rendimiento.

. Misién y Vision Institucional
Mision Institucional

“Brindar servicios basicos en el distrito de Ventanilla de manera equitativa,
transparente, moderna y con enfoque territorial”.

Visién

“Ventanilla comunidad solidaria, préspera, segura y organizada, donde ciudadanas y
ciudadanos gozan de bienestar social, equidad de géneroy acceden a educacion y salud
de calidad, priorizando a las nifias, nifios, y adolescentes. Con desarrollo econémico
local, que articula micro, pequefias y grandes empresas; potencia las actividades
ecoturisticas y recreacionales, asi como su vinculacién con el centro de transformacion
energética de La Pampilla. Ordenada, consolidada e integrada territorialmente,
preserva el medio ambiente y la ecologia. Donde la relacién gobierno local, sociedad
civil y organizaciones de la comunidad se han consolidado gracias a la participacion
ciudadana y la transparencia en la gestién municipal”.

. Objetivos Estratégicos Institucionales

Los objetivos estratégicos institucionales de la Municipalidad de Ventanilla establecidos
en el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019-2026, definen lo que la entidad espera
lograr en las condiciones de su poblacion y sus condiciones internas, en cumplimiento
de sus funciones sustantivas o sus funciones de administracién interna; en ese contexto
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la Municipalidad de Ventanilla, ha establecido 10 Objetivos Estratégicos Institucionales

para el periodo 2019-2025. Estos son:

Objetivos Estratégicos Institucionales y su indicador
Cadigo Denominacién del OEl Nombre del indicador
CERiANiE G B Eallda da ok Seriaas Porcentaje de la poblacion e.studtantll bgne_fn:uada
OEI.01 ; i ; con los Programas Educativos del distrito de
Educativos en el distrito de Ventanilla. ;
Ventanilla.
OEL.02 oty m_n I;_j Calldad de k_JS Sendisics'de Porcentaje de nifios menores de 5 afios con DCI.
Salud en el distrito de Ventanilla.
OE1.03 Promover el Desarrollo Humano y Habitos | Porcentaje de la Poblacion vulnerable que accede
' Saludables en el distrito de Ventanilla. al apoyo social del distrito de Ventanilla.
OEL04 Promo_\l;er a CompeFuhwdad Beondmica an Poblacién que accede a un empleo formal.
el distrito de Ventanilla.
Promover el desarrollo urbano territorial . . ) .
: = Porcentaje de la poblacion que vive en barrios
OELO5 | ordenado y sostenible en el distrito de . ; i .
. marginales y/o asentamientos improvisados.
Ventanilla.
Numero de vehiculos menores que prestan
ici istri ntanilla.
OELO6 Mejorar el Servicio de Transporte y Transito servicios en el distrito de Ventanilla
Sl figeio dg Npntanila. Porcentaje de vias locales sefializadas en el distrito
de Ventanilla.
OELO7 Promover la Gestion Ambiental en el distrito | Porcentaje de poblacién que participa en la
' de Ventanilla. implementacion de la gestion ambiental.
OEL.O8 Reducir los indices de inseguridad ciudadana | Tasa de variacion de los delitos contra el
' en el distrito de Ventanilla. patrimonio.
Proteccion de la poblacion y sus medios de . . ) -
; p V. Porcentaje de capacidad instalada bésica frente a
vida frente a peligros de origen natural y ermergentlasvidasastras
antrépicos en el distrito de Ventanilla. & Y '
OEL10 | Fortalecer la Gestion Institucional Porcantale: e sumplimients anvel dst Rian
Estratégico Institucional.

1.7. Objetivos del Plan de implementacién

v. La Playa N* 1E

1.7.1.

172,

Objetivo General

Cumplir las metas a alcanzar propuestos por los/las servidores/as civiles
participantes durante las etapas de implementacién en la Gestiéon de Rendimiento
en la entidad para mejorar el nivel de desempefio esperado y brindar un servicio de

calidad a los ciudadanos.

Objetivos especificos

i. Desarrollar el potencial de los servidores/as civiles para garantizar que su
desempefio sea 6ptimo para la consecucién de los objetivos institucionales.

ritanilla - Telaf: 631 - 14C

Callgo f
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ii. Elevar la productividad de los servidores/as civiles mediante acciones de
capacitacién que respondan a las necesidades, objetivos y metas de la unidad
organica a la que pertenece.

tivar al servidor civil y generar en él, sentido de pertenencia respecto a la entidad
su cultura organizacional, lo que le permitira inter-relacionarse adecuadamente
a atender sus tareas y responsabilidades, adaptandose a los cambios sin afectar
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1.8. Estructura Orgdanica
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1.9. Numero de servidores/as civiles por Régimen Laboral.

1 | CAS-DL 1057 1100
2 | LEY N° 30057 1
3 | REGIMEN 276 71
4 | REGIMEN 728 320

TOTAL DE SERVIDORES

DEFINICIONES

2.1. Gestidn del Rendimiento

2.2. Desempefio

i CAS-DL 1057

m LEY N° 30057
M REGIMEN 276
W REGIMEN 728

Subsistema del Sistema Administrativo de Gestién de Recursos Humanos que identifica,
reconoce y promueve el aporte de los/as servidores/as civiles al logro de los objetivos y
metas institucionales y evidencia las necesidades requeridas por aquellos/as para
mejorar el desempefio en sus puestos y, como consecuencia de ello, de la entidad. Se
ejecuta mediante actos de administracion interna.

Actuacion evidenciable de un/a servidor/a civil en un contexto laboral determinado y
que constituye, en mayor o menor grado, un aporte al cumplimiento de los objetivos y

metas institucionales.

2.3.Instrumento técnico

2.4.Acciones de Comunicacién

¥, La Playa N™ 188 Ventanilla = Callao § Tele

Wirdw Uy entanilla.gots pae

Documento de caracter referencial, orientador e instructivo, que coadyuva al desarrollo
metodolégico de la Gestion del Rendimiento
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Conjunto de actividades orientadas a informar y sensibilizar sobre los elementos

relevantes de la Gestion del Rendimiento.

2.5. Acciones de mejora

Acciones de capacitacion o iniciativas para fortalecer el desempefio. Hacen referencia
al plan de mejora dispuesto en el Reglamento General de la Ley del Servicio Civil.

2.6. Calificacién

Valoracién cualitativa que se asigna al/a la servidor/a civil luego de ejecutada la
evaluacion.

2.7. Cronograma

Documento formal que se elabora y aprueba por cada ciclo de la Gestion del
Rendimiento. Contiene las actividades a desarrollar en cada etapa, sus plazos y puede
incluir también acciones previas y/o transversales al ciclo de Gestién del Rendimiento.

2.8.Matriz de Participantes

Conjunto de datos de los/as servidores/as civiles a ser evaluados en cada ciclo de
Gestién del Rendimiento, de acuerdo con la segmentacion establecida.

2.9. Prioridades anuales de gestion del 6rgano o unidad orgdnica

Informacién de insumo para la definicién de las metas, identificada a partir del plan
operativo institucional o, complementariamente, a partir de otros instrumentos

normativos o de gestion.
2.10. Comité Institucional de Evaluacién (CIE)

Esta conformado por la responsable de la Subgerencia de Recursos Humanos quien lo
preside, un representante de los servidores civiles que debe pertenecer al mismo grupo
del servidor evaluado y un representante de la unidad orgdnica que realizé la
evaluacion.

2.11. Evaluados

Son todos los servidores/as de la Municipalidad Distrital de Ventanilla, que hayan
cumplido seis (06) meses al inicio de la etapa de evaluacion, comprende también a los
servidores de confianza y estaran sujetos a la evaluacién de desempefio cuando el
Titular de la Entidad asi lo defina.

2.12. Evaluadores
Son los servidores de confianza / funcionarios publicos que ejercen funcién publica, los

evaluadores son los responsables de planificar, asignar los factores de evaluacion,
realizar el seguimiento del desempefio, evaluar y dar retroalimentacion al evaluado.

13
Av. La Playa N® 166 tanilla ~ Colles § Telef: 631 - 14 \_3 V&ntﬂniﬂ'a




s

MUNICIPALIDAD DE
VENTANILLA

Sub Gerencia de Recursos Humanos
2.13. Factores de evaluacion

.

Son aspectos observables y verificables respecto a los cuales se evalian el desempefio
de los servidores que hayan superado los seis (06) meses de servicio.

2.14. Metas

Son los indicadores de evaluacion que evalian el cumplimiento de los logros y objetivos.
Cuando son de cardacter individual, se refieren al logro obtenido por un servidor,
mientras que cuando son de cardcter grupal se refieren a aquellos objetivos asignados
a toda la unidad orgénica.

CICLO DE LA GESTION DE RENDIMIENTO

3.1. Etapa de Planificacion

3.1.1.

3.1:2.

3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.

3.1.6.

La Subgerencia de Recursos Humanos es responsable de elaborar el
cronograma institucional anual, en funcién al ciclo de Gestion de
Rendimiento y una vez aprobada por el titular de la entidad debera ser
comunicado a todos los servidores/as de la Municipalidad Distrital de
Ventanilla.

De manera paralela se debe proceder con la aprobaciéon del plan de
comunicacion para la implementacion del Subsistema de Gestion de
Rendimiento, la misma que debe comprender acciones de comunicacion y
sensibilizacion, capacitaciones, conformacion del CIE y en general todas las
acciones que aseguren el desarrollo y ejecucién del ciclo de la gestion de
rendimiento.

La Subgerencia de Recursos Humanaos identifica y sistematiza el cuadro de
trabajadores que cumplen el rol de evaluadores, durante esta etapa.

Se proceden a realizar la identificacion de prioridades anuales de gestion
de cada organo / unidad organica. Para la identificaciéon se usarda como
insumo algunos instrumentos de gestion del area de planeamiento como
el Plan Operativo Institucional (POI), Plan Estratégico Institucional (PEI),
entre otros. Posteriormente el evaluador convoca al evaluado a una
reunién para la fijacion y formalizacion de metas individuales o grupales.

Las metas definidas con sus pautas metodologicas (indicador, valor meta,
evidencia y plazos) se registran en la seccion “etapa de planificacion” del
formato para la Gestion de Rendimiento que forma parte del presente Plan.
Es necesario que el/la servidor/a evaluado/a manifieste su conformidad.

En caso no se concrete la reunion a pesar de la notificacion de la
Subgerencia de Recursos Humanos, esta ultima informara a la Gerencia
Municipal para que curse al evaluado y/o evaluador, un memorando por
incumplimiento de participacion en el proceso de la gestién de
rendimiento, el mismo que serd archivado en el legajo personal segtn
corresponda. Asimismo, la Subgerencia de Recursos Humanos solicitara al
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superior jerarquico de evaluador quien debera de asumir dicho rol en el
plazo de cinco (05) dias calendarios.

3.2. Etapa de Seguimiento

3.2.1.

3.2.2

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.

3.2.8.

3.3.1.

Av. La Playa N* 1688 3

En esta etapa se realizara el monitoreo constante, por parte del evaluador,
del cumplimiento de metas del evaluado. El objetivo principal de esta
estaba es la observacion, orientacién, retroalimentacién y apoyo del
evaluador al evaluado, con el fin de alcanzar y cumplir con las metas
establecidas.

Se identifican las dificultades en el cumplimiento de las metas por parte del
evaluado y sobre estas, se planteardn acciones de mejora y también, se
recogeran las evidencias sobre el desempefio del servidor.

En esta etapa se debe considerar los periodos programados para cada
seguimiento, segln los datos que se registraron previamente en la columna
“plazos” del formato.

En el periodo programado, el evaluador revisa el avance logrado hasta ese
momento, previamente el servidor presenta la evidencia programada para
tal periodo, utilizando los medios que haya coordinado la Subgerencia de
Recursos Humanos (correo electrénico, memorandos, etc.).

En la etapa de seguimiento de cada periodo programado se realiza al
menos una reunion presencial, previa citacion del evaluador al servidor
(correo electrénico, memorando, citacion, etc.) y otros seguimientos
programados en la columna de “plazos” pueden ser realizados unicamente
por el /la evaluador/a sin la participacion del servidor evaluado.

En cada seguimiento el evaluador, registra el nivel del logro alcanzado que
puede ser “logrado” o “en proceso de logro”; asimismo, el evaluador/a
puede considerar otro seguimiento no programado en la etapa de
planificacién. Ante esta situacion, se afiaden la fila o filas requeridas en el
formato registrando la evidencia y el nuevo plazo.

Por cada seguimiento el -evaluador registra comentarios de
retroalimentacion y propuestas concretas en relacion al nivel del logro del
servidor/a con la finalidad de mejorar el desempefio y que se logre alcanzar
la meta establecida al final del ciclo de gestion de rendimiento.

La etapa de seguimiento concluira de acuerdo al cronograma que forma
parte del Plan de Implementacion.

3.3. Etapa de Evaluacién

La etapa de evaluacion se inicia cuando el evaluador recibe la evidencia
final por cada meta del servidor/a, en esta etapa del evaluador realiza la
valoracion del desempefio del Evaluado luego realiza la valoracion del
desempefio del Evaluado luego de contrastar los resultados logrados en el
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3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

3.3.5.

3.3.6.

3.3.8.

cumplimiento de las metas establecidas, a partir del seguimiento realizado
y las evidencias registradas.

Dicha valoracion se efectia de acuerdo a la revision de metas individuales
y grupales, y deberd ser enviada a la Subgerencia de Recursos Humanos
para el otorgamiento de la calificacion respectiva.

En esta etapa se realiza la “identificacion del logro final por meta”, el
“calculo de la puntuacion por meta”, el “célculo de la puntuacion final” y
“la calificacion”.

Esta etapa concluye con la notificacion de la calificacidn al evaluado por
parte del evaluador, en un plazo méximo de cinco (5) dias habiles desde la
recepcion de la calificacion y de acuerdo a las fechas establecidas en el
cronograma institucional, y antes de dar inicio a la etapa de
retroalimentacién. Los resultados de la calificacion obtenida por el
evaluado se incluyen en el legajo personal.

El evaluado, en caso de no estar de acuerdo con la calificacion, sujeto a
observacion, puede solicitar la confirmacién de dicha calificacion ante el
CIE.

Luego de asignada la puntuacion final y la calificacién, en coordinacion con
la Subgerencia de Recursos Humanos, el evaluador, cita a cada servidor/a
para la reunion de retroalimentacién final, en que se comunica la
puntuacion final, la calificacion y se revisa la informacion registrada
durante el periodo. La retroalimentacion final se hace en relacion al trabajo
desplegado durante el ciclo, los resultados obtenidos y la informacion
registrada en cada seguimiento.

En caso el evaluado no asista a la reunion de retroalimentacién convocada
por su evaluador, por razones atribuibles a su exclusiva responsabilidad, se
tendra por realizada dicha etapa, procediendo el evaluador a elaborar el
respectivo plan de mejor que debe ser notificado al evaluado.

Dentro de los diez (10) dias habiles posteriores a la notificacién del
evaluado, el evaluador debera remitir la respectiva documentacion a la
Subgerencia de Recursos Humanos, asi como un informe de los evaluados
por el evaluador, el cual debera estar visado por el superior jerarquico. Con
esta etapa se concluye el ciclo de gestion de rendimiento.

3.4. El comité institucional de evaluaciéon

3.4.1.

Se conforma en la etapa de planificacion del Ciclo "de Gestion de
Rendimiento con resolucion del titular de la entidad; por lo que, la
resolucion debera consignar al responsable de la Subgerencia de Recursos
Humanos y su suplente, quienes deberan participar al segmento de
personal ejecutor; la vigencia de la designacion sera por el periodo de dos
(02) afios y pudiendo ser ratificado por un periodo similar mediante
resolucion.
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3.4.2.

3.4.3.

3.4.4.

3.4.5.

3.4.6.

3.4.7.

3.4.8.

Para el caso de los servidores civiles evaluados, se realizara un proceso de
eleccién interno que definira al representante titular y accesitario por cada
uno de los segmentos descritos en el numeral 3.5.2.

Cuando el representante de los servidores evaluados no pueda conformar
el comité, podra representarlo el accesitario elegido, el proceso de eleccion
sera regulado por la Subgerencia de Recursos Humanos y debe realizarse
hasta veinte (20) dias habiles antes de la Etapa de Evaluacion, si en caso no
se ejecute este proceso o por otras razones no se cuente con representante
de los servidores evaluados por cada uno de los segmentos, serd el titular
de la Entidad quien designe mediante resolucidn, y la representacion de los
servidores civiles evaluados tiene una vigencia maxima de dos (02) afios no
renovables.

Los candidatos a representantes de los servidores evaluados deben haber
superado el periodo de seis (06) meses en la entidad y no haber sido
sancionados con suspension mayor a tres (03) meses o destitucion en los
ultimos (05) afios al momento de la votacion.

La Subgerencia de Recursos Humanos designa al representante o
responsable a cargo de la unidad organica que realizara la evaluacién al
servidor que presenta la solicitud de confirmacién de la calificacion
mediante memorando.

Las solicitudes de confirmacion de la calificacion seran admitidas hasta
cinco (05) dias calendarios siguientes a la realizacién de la reunion de
retroalimentacion, la solicitud de confirmacion podra ser remitida al correo
electronico. A la presentacion de la solicitud de confirmacion de
calificacion, sera el presidente del CIE quien convoque formalmente a sus
miembros.

Si el servidor evaluado solicitante pertenece al segmento directivo, el
responsable de la Subgerencia de Recursos Humanos, obligatoriamente
asumira la presidencia del CIE. Asimismo, cuando el solicitante hubiera sido
evaluado por algin miembro del CIE, correspondera a la titular de la
entidad designar a un suplente mediante memorando.

El CIE tiene un plazo de quince (15) dias calendarios para pronunciarse una
vez recibida la solicitud de confirmacién de la calificacién por parte del
servidor evaluado, dentro de ese plazo el CIE podra solicitar la informacién
adicional al propio servidor evaluado y a su evaluador y como resultado de
la actuacion del CIE, puede suscitarse dos situaciones:

3.4.8.1. El CIE confirma la calificacién del evaluado, lo que conlleva a la
conclusién del ciclo de la gestion de rendimiento para dicho
servidor.

3.4.8.2. El CIE observa la calificacién del servidor evaluado, procedimiento
ainformar a la Subgerencia de Recursos Humanos, para que derive
el expediente de evaluacion al superior jerarquico del evaluador, a
efectos de realizar una nueva evaluacién dentro del plazo de cinco
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3.4.9.

(05) dias habiles a partir de la fecha de recepcién del expediente,
y esta nueva calificacion obtenida por parte del servidor evaluado
es definitiva e irrecurrible.

Los representantes del Cie no pueden asumir mds de una representacion
en dicho comité.

3.4.10. El CIE para sesionar validamente requiere la participacion de al menos de

dos (02) de sus miembros, siendo uno de ellos necesariamente el
presidente del comité; las decisiones y acuerdos se adoptan con la votacion
favorable de dos de sus miembros. En caso de empate su presidente cuenta
con el voto dirimente.

3.5. Metodologia

35

3.5.2.

3.6.1.

Comprende criterios basicos a ser utilizados en cada una de las etapas el
ciclo de la gestion de rendimiento, ello con el fin de realizar la
implementacion de subsistema en la Municipalidad Distrital de Ventanilla,
respetando las caracteristicas de dimensionamiento, experiencia en la
materia, las funciones y responsabilidades de los servidores y su impacto
en el logro de los objetivos institucionales para lo cual se establece lo
siguiente:

La segmentacion de los servidores, se realiza sin perjuicio de la definicion y
pertenencia a los grupos de servidores regulados en el Decreto Legislativo
N°276 y N°1057, siendo tres segmentos de servidores evaluados:

SEGMENTACION DE SERVIDORES SERVIDORES
Directivos
. ; Gerentes
Servidores que desarrollan funciones s
relativas a la organizacion, direccion o toma
- . - Subgerentes
de decisiones de las unidades organicas.
Personal Ejecutor Asesjores
; : 2 5 Especialistas
Servidores sin conduccion de equipos o Analistas
personas, con funciones de especialistas,
analistas o expertos, en este grupo se Resolutores
P ! Brup Encargados

incluye asesores.
y Responsables

Personal operador y de Asistencia

. oo . . Asistentes
Servidores con funcién de asistencia, )
’ : E Secretarias
operativos o apoyo sin coordinacién de Ty
Técnicos

equipo o personas

3.6. Factores de Evaluacion

Son los aspectos observables y verificables a través de los cuales el
evaluador debera sustentar la valoracion del desempefio del servidor a su
cargo; los factores de evaluacion son las metas y se fijan durante la etapa
de establecimiento de metas del ciclo de gestion de rendimiento.
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3.6.2. Para la medicion de los factores de evaluacion se estableceran las variables
que faciliten su determinacion y la verificacion de cumplimiento.

3.6.3. Las metas

Son los factores de evaluacion con los que se evalia el cumplimiento de
logros asignados en forma individual a cada servidor evaluado o el objeto
asignado a la unidad organica a la que pertenece y existen dos (02) tipos de
metas:

3.6.3.1. Metas individuales: estan relacionadas con la mision de la entidad
y funcion del puesto del servidor evaluado o aquellas funciones
que hayan sido asignadas por el superior jerarquico. Son asignadas
individualmente por el evaluador en funcién al segmento al que
pertenece cada servidor evaluado y deben estar asociadas de
manera directa a los objetivos de la unidad orgénica.

3.6.3.2. Metas grupales: estan relacionadas con los objetivos de la unidad
organica a la que pertenece el servidor evaluado. Para los
servidores pertenecientes al segmento directivo, se constituye
como metas individuales a las relacionadas a los objetivos de la
unidad orgénica.

3.6.4. Las metas podran ser modificadas solo en tres (03) casos especificos: i)
cambios en el POI que afecten directamente las metas establecidas, ii)
cambios puesto temporal o definitivo y iii) reasignacion significativa de
recursos.

3.6.5. En la etapa de establecimiento de metas minimo deberd establecerse lo
siguiente por el evaluado: i) una meta individual, derivada de las funciones
y ii) una meta grupal, meta derivada del POI.

3.6.6. Las metas grupales solamente podran exceptuarse a los servidores que la
naturaleza de sus funciones y del puesto no se lo permita; asimismo, dicha
excepcion debera ser sustentada por el directivo o superior jerarquico a la
Subgerencia de Recursos Humanos.

3.6.7. Conforme a los tres (03) se segmentos del puesto existente, la aplicacion
de mecanismo de evaluacion sera la siguiente:

FACTORES DE

SEGMENTACION DE SERVIDORES EVALUACION

Directivos
Servidores que desarrollan funciones relativas a la
organizacién, direccién o toma de decisiones de las
unidades organicas.

Metan individuales

Personal Ejecutor
Servidores sin conduccion de equipos o personas, con | Metas individuales y
funciones de especialistas, analistas o expertos, en este grupales
grupo se incluye asesores.
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Personal operador y de Asistencia
Servidores con funcion de asistencia, operativos o apoyo
sin coordinacién de equipo o personas

Metas individuales y
grupales

3.6.8. Valoracién de los factores de evaluacién

3.6.8.1.

3.6.8.2.

La calificacion del nivel alcanzado se definird en cinco niveles (A, B,
C, Dy E), siendo A el mas alto y E el mas bajo, una vez realizado la
evaluacion de las metas por parte del evaluador se informara a la
Subgerencia de Recursos Humanos, quien sera responsable de
puntuar la evaluacion y otorgar la calificacién final.

El responsable de la unidad orgédnica en coordinacién con la
Subgerencia de Recursos Humanos, se encargara de evaluar el
logro de las metas grupales establecidas, las mismas que deberian
guardar relacién con el POI.

3.6.9. Puntuacion de la evaluacion de los servidores

3.6.9.1.

3.6.9.2.

3.6.9.3.

3.6.9.4,

3.6.9.5.

3.6.9.6.

La subgerencia de Recursos Humanos es el responsable de puntuar
las valorizaciones realizados por los evaluadores, sumar los puntos
y otorgar la puntuacion final.

Se debe asignar un porcentaje a cada meta en funcién del nivel de
logro determinado por el evaluador, en comparacion con lo
establecido en la reunion de fijacion de factores de evaluacion.

Una vez puntuado el nivel de logro de acuerdo con el porcentaje
asociado se realiza la suma ponderada de puntos que se calculara
tomando en cuenta la fijacion de factores de evaluacidn,
considerando el peso definido por cada meta individual.

La puntuacion de metas grupales, tiene ponderacion asociada al
nivel alcanzado, por lo cual habria que ponderarlas por el peso
otorgado a cada una y asignarle el peso de meta grupal que le
corresponda.

La puntuacion final, se da después de haber calculado las
puntuaciones totales de metas individuales y metas grupales para
cada servidor civil, debe obtenerse una puntuacion final en base a
los pesos que tiene cada uno de tipos de factores.

Estos pesos son diferentes dependiendo del tipo de servidor, se
contempla la siguiente distribucion:
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FACTORES DE
ES
SEGMENTACION DE SERVIDORES EVALUACION PESO
Directivos Metan individuales
Servidores que desarrollan funciones | Responden a las metas
. S ; i . 100% metas
relativas a la organizacién, direccion o | grupales de la unidad S
. , e individuales
toma de decisiones de las unidades | organica a su cargo y que
orgdnicas. estan identificado en el POI
Personal Ejecutor 40% metas
Servi in conduccion d i . r
idores sin duccion de equipos o Metas Indiiduales y grupales
personas, con funciones de especialistas, A
analistas o expertos, en este grupo se Erup 60% metas
incluye asesores. individuales
. 0% metas
Personal operador y de Asistencia 3 zz ales
Servidores con funcion de asistencia, Metas individuales y Erup
operatwoseo 3:)(:)\;2 mg;s:;c:macmn de grupales 20% metas
qpeap individuales

3.7. Calificacién

3.7.1. Una vez identificada la evaluacion se obtendra una puntuacion que sera
remitida por el evaluador a la Subgerencia de Recursos Humanos, en un
plazo de dos (02) dias habiles, a efectos de que esta ultima asigne la
calificacion al servidor evaluado y la remite al evaluador dentro de un plazo
de diez (10) dias habiles; una vez que el evaluador reciba la calificacion,
debera notificarla al evaluado, en un plazo maximo de cinco (05) dias
habiles. La calificacion obtenida por un servidor en el proceso de evaluacion
del desempefio podra ser:

3.7.2. Rendimiento Distinguido

Es la maxima calificacion que puede alcanzar un servidor luego del proceso
de evaluacion.

3.7.3. Buen Rendimiento

Para el segmento de Directivos el puntaje debera ser igual o mayor a 70
puntos. Para los otros segmentos de servidores el puntaje debera ser igual
o mayor a 60 puntos.

El plan de mejora se elaborara con el evaluador poniendo especial énfasis
en aquellos puntos en los que el servidor haya obtenido puntuaciones
menores.

3.7.4. Rendimiento sujeto a observacion

Corresponde a los casos en que el evaluado hubiera obtenido una
calificacién por debajo del minimo esperado, para el segmento de
directivos, dicha calificacion debera ser igual o menor a 69 puntos.

Para los otros segmentos, igual o menor de 59 puntos. En este caso el plan
de mejora que se elabore, debera considerar las necesidades de formacién
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laboral que requiere el servidor evaluado con el fin de mejorar su

desempefio en el proximo ciclo de gestion de rendimiento.

3.7.5. En el caso que el servidor no haya participado en una o mas de las etapas
del ciclo de Gestion de Rendimiento por motivos atribuibles a su negativa,
se le calificara como DESAPROBADO, se considera no participar de un
proceso de evaluacion cuando el evaluado no cumple con las
responsabilidades previstas en las etapas del proceso de la gestién de
rendimiento, y que se definen en el presente plan de implementacion.

3.7.6. El titular de la entidad cursa un memorando por incumplimiento de
participacién en el proceso de gestion de rendimiento, al servidor no
evaluado, de conformidad al inciso i) del articulo 49 de la Ley del Servicio
Civil.

3.8. Derechos de los Evaluados

3.8.1. Solicitar la revision de metas y compromisos establecidos, en caso de

disconformidad, de acuerdo a los procedimientos establecidos para tal fin.

3.8.2. Solicitar la confirmacion de la calificacién obtenida en la evaluacion del
desempefio en caso corresponda, ante el CIE.

3.8.3. Recurrir de considerarlo necesario, al Tribunal de Servicio Civil, via

apelacion por una calificacion como personal DESAPROBADO, de
conformidad al articulo 25 de la Ley del Servicio Civil.

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION

Como Anexo al presente, se presenta el Cronograma de Implementacion del Subsistema de
Gestion de Rendimiento.

RECURSOS (HUMANOS Y ECONOMICOS)

Los recursos para este ciclo 2023 - 2024 son en base a la necesidad por la cantidad del
alcance definido.

5.1. Recursos Humanos:
Equipo de Gestion de rendimiento:

(1) Especialista de Desarrollo de Habilidades de Personal
(1) Profesional para la Gestion de Rendimiento

Equipo de Aliadas Estratégicas:
Aliados Estratégicos designados a través de memorando por los jefes de las oficinas
participantes del ciclo de gestion de rendimiento 2023-2024.

5.2. Recursos econdmicos:

Para el ciclo 2023 - 2024 se requiere el apoyo de las unidades organicas inmersas en el
presente plan; por lo que, no generard costo su implementacion.
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Vi, ANEXOS.

¢ Formato para la Gestion de Rendimiento

¢ Cronograma de Implementacion del Subsistema de Gestién de Rendimiento.
e Matriz de participantes de Gestion de Rendimiento ciclo 2024.

¢ Matriz de acciones de comunicacion ciclo 2024,
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