MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE VENTANILLA

RESOLUCION DE GERENCIA MUNICIPAL N° | 04 -2021-MDV/GM

Ventanilla, 12 de Mayo del 2021.

EL GERENTE MUNICIPAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE VENTANILLA

VISTO:

El Informe N°898-2021/MDV-GAF-SGRH, de fecha 12 de Mayo del 2021, emitido por la Sub
Gerencia de Recursos Humanos, Memorando N° 610-2021/MDV-GPLP, de fecha 16 de
Abril del 2021, emitido por la Gerencia de Planificacion Local y Presupuesto e Informe Legal
N° 199-2021/MDV-GAJ, de fecha 12 de Mayo del 2021, emitido por la Gerencia de Asesoria
Juridica; y,

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 194° de la Constitucion Politica del Estado, establece que las
Municipalidades gozan de autonomia politica, econémica y administrativa en los asuntos de
su competencia, en concordancia con lo previsto en el articulo Il del Titulo Preliminar de la
Ley N° 27972 — Ley Organica de Municipalidades;

pho %, Que, la Ley Organica de Municipalidades N° 27972, en el Titulo Preliminar articule VIII,
- §‘~:‘jregula la aplicacion de leyes generales y politicas y planes nacionales, estableciendo que
[pSORIA g_‘-};flos gobiernos locales estan sujetos a las leyes y disposiciones que, de manera general y de
| :,/ conformidad con la Constitucion Politica del Pert, regulan las actividades y funcionamiento
= del Sector Publico, asi como las normas técnicas referidos a los servicios publicos, y a los

sistemas administrativos del Estado que por su naturaleza son de observancia vy
cumplimiento obligatorio;

Semsy, Que, en la linea de regulacion de los sistemas administrativos, mediante Ley N°30057, Ley
%: el Servicio Civil, se aprobé un nuevo régimen del Servicio Civil, con la finalidad de que las
ntidades publicas del Estado alcances mayores niveles de eficacia y eficiencia, y presten
fectivamente servicios de calidad a la ciudadania, asi como promover el desarrollo de las
fersonas que lo integran;

El articulo 10° de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, establece que la finalidad del
proceso de capacitacion es buscar la mejora del desempefio de los servidores civiles para
brindar servicios de calidad a los ciudadanos; asimismo, busca fortalecer y mejorar las
gapacidades de los servidores para el buen desempefio y es una estrategia fundamental
ara alcanzar el logro de los objetivos institucionales;

spsimismo, el articulo 135° del Reglamentc General de la Ley N° 30057, aprobado por el
Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, establece que el Plan de Desarrollo de las Personas

(PDP) es un instrumento de gestién para la planificacion de las acciones de capacitacion de
cada entidad;

El literal b) del numeral 6.4.1.1 de la Directiva “Normas para las gestion del proceso de
capacitaciéon en las entidades publicas”, aprobada mediante la Resolucién de Presidencia
Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE, establece que corresponde al Comité de Planificacion
de Capacitacién validar el PDP elaborado por la Oficina de Recursos Humanos, o la que
haga sus veces, de manera previa la aprobacién del titular de la entidad:;
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Dentro de este contexto normativo, la Sub Gerencia de Recursos Humanos, a través del
Informe N° 898-2021/MDV-GAF-SGRH, de fecha 12 de Mayo del 2021, informa que el
Comité de Planificacion de la Capacitacion de la Municipalidad Distrital de Ventanilla valido,

suscribié y visé el Proyecto del Plan de Desarrollo de Capacidades y sus Anexos
01,02,03,04 y 05;

Que, la Gerencia de Planificacion Local y Presupuesto mediante Memorando N° 610-
2021/MDV-GPLP, de fecha 16 de Abril del 2021, informa que se otorgara la asignacion
presupuestaria hasta por el monto de S/ 40,000.00 Soles. Asimismo, mediante Informe
Legal N° 199-2021/MDV-GAJ, de fecha 12 de Mayo del 2021, emitido por la Gerencia de

Asesoria Juridica concluye que resulta legalmente viable la aprobaciéon del Plan de
Desarrollo de las Personas 2021.

Estando a lo expuesto y con el visado y conformidad de la Sub Gerencia de Recursos
Humanos, Gerencia de Planificacién Local y Presupuesto, y Gerencia de Asesoria Juridica;
y, el uso de las atribuciones que confiere la Ley Orgénica de Municipalidades, Ley N° 27972,
J.,el Reglamento de Organizaciones y Funciones de la Municipalidad Distrital de Ventanilla,
<‘aprobado mediante Ordenanza Municipal N° 001-2021/MDV y Resoluciéon de Alcaldia N°
*087 2021-ALC de fecha 11 de Marzo del 2021;

ARTICULO PRIMERO.- Aprobar el Plan de Desarrollo de las Personas - PDP de la

Municipalidad Distrital de Ventanilla, correspondiente al ejercicio 2021, que como anexo
forma parte integrante de la presente resolucion.

utoridad Nacional del Sel’VlClO Civil - SERVIR, y a la direccién de correo electrénico
)ddp@servir.gob.pe, de conformidad a lo que dispone el numeral 8.3 del articulo 8° de la
irectiva “Normas para la Gestion del proceso de capacitacion en las entidades publicas”,

.‘..,,u-f aprobado por Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE.

ARTiCULO TERCERO DISPONER a la Gerencia de Tecnologia de la Informacion y

RTICULO CUARTO: ENCARGAR a Secretaria General la comunicacion de Ia presente
gsolucion a las Unidades Organicas competentes, para su cumplimiento obligatorio.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
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PRESENTACION

La Municipalidad de Ventanilla, es un Organo de gobierno local, con personeria juridica de
derecho publico y con plana capacidad para el cumplimiento de sus fines, promueve el
desarrollo integral y sostenible de la localidad en los aspectos tecnoldgicos, econdémicos, social

y ambiental, en armonia con las politicas y planes nacionales, regionales, provinciales y
distritales.

Se encuentra comprometida con promover la inclusién social y participacion de la ciudadania,
mejorar la infraestructura urbana, formar emprendedores, mejorar la seguridad ciudadania,

reducir la pobreza y mejorar la calidad de vida de los vecinos de Ventanilla con una vida
saludable.

El Plan de Desarrollo de las Personas — PDP, es un instrumento de gestién para la planificacion
de las acciones de capacitacién de una entidad, que debe ejecutarse en el plazo de un afio
calendario y que se elabora a partir del diagndstico de necesidades de capacitacién (DNC)
propuestas de las distintas dreas de la entidad. EL PDP incluye las acciones de capacitaciones
especificas a favor de los servidores civiles que estdn orientadas al desarrollo de competencias

de gestidn y técnicas interpersonales necesarias para que los servidores realicen su labor en
forma éptima.

El Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) Anualizado 2021 de la Municipalidad de Ventanilla
ha sido elaborado de acuerdo a lo dispuesto en el Decreto Legislativo N2 1025, "Normas de
Capacitacién y Rendimiento para el Sector Publico" y su Reglamento, aprobado mediante
Decreto Supremo N2 009-2010-PCM, en el cual se establecen las reglas para la capacitaciony la
evaluacion del servidor civil, como parte del Sistema Administrativo de Gestién de Recursos
Humanos y de acuerdo a la Directiva “Normas para la Gestién del Proceso de Capacitacién en
las Entidades Publicas” aprobada con Resolucién de Presidencia Ejecutiva N2 141-2016-SERVIR-
PE; cuya finalidad es desarrollar los procedimientos, reglas e instrumentos para la gestién del
proceso de capacitacién, con el propésito de mejorar el desempefio de los servidores civiles para
brindar servicios de calidad a los ciudadanos.

w
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1.4

ASPECTOS GENERALES
Alcance

El Plan de Desarrollo de las Personas Anualizado 2021 (PDP 2021) es de aplicacion a todos
los servidores civiles del régimen del Decreto Legislativo N2 1057 "Régimen Especial de
Contratacion Administrativa de Servicios" (en adelante, CAS), del Decreto Legislativo N°
728 “Ley de Productividad y Competitividad Laboral” y del Decreto Legislativo N° 276 “Ley
de Bases de la Carrera Administrativa y de Remuneraciones del Sector Publico”, en
concordancia con lo dispuesto por las normas de capacitacién y rendimiento para el sector
publico, contenidas en el Decreto Legislativo N2 1025 y su Reglamento, aprobado por
Decreto Supremo N°009-2010-PCM vy la Directiva “Normas para la Gestién del Proceso de
Capacitacion en las Entidades Publicas” aprobada con Resolucion de Presidencia Ejecutiva
N 141-2016-SERVIR-PE.

Vigencia

El periodo de vigencia del PDP 2021 de la Municipalidad de Ventanilla, es a partir de la
fecha de su aprobacién hasta diciembre de 2021.

Responsabilidad

ALTA DIRECCION: Lidera la implementacién de estrategias para la gestion de la
capacitacion en la Municipalidad de Ventanilla para el logro de los objetivos estratégicos
institucionales.

SUB GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS: de acuerdo al Reglamento General de la Ley de

Servicio Civil, es responsable de conducir la capacitacién en la entidad. Para ello:

a) Planifica la capacitacién atendiendo a las necesidades de formacién laboral de los
servidores civiles para el mejor cumplimiento de sus funciones.

b) Ejecuta la capacitacion, garantizando el cumplimiento de los criterios y reglas bésicas
sobre la difusién, acceso y obligaciones establecidas en las normas.

c) Evalla la capacitacion recibida, de acuerdo con lo establecido en las normas
correspondientes.

d) Registra e informa la capacitacidn ejecutada.

e) Las demas establecidas en la normatividad.

GERENTES Y SUB GERENTES: Son responsables de propiciar y proponer capacitaciones
para los servidores a su cargo, con miras al desarrollo personal y profesional en
cumplimiento de los objetivos institucionales a través de la aplicaciéon de los
conocimientos desde sus respectivos puestos de trabajo.

LOS SERVIDORES: Son responsables de cumplir con los compromisos derivados de la
capacitacion determinados en el Decreto Legislativo N2 1025 y su Reglamento, aprobado
por Decreto Supremo N° 009-2010-PCM vy la Directiva “Normas para la Gestion del
Proceso de Capacitaciéon en las Entidades Publicas” aprobada con Resolucién de
Presidencia Ejecutiva N2 141-2016-SERVIR-PE.

Marco Legal

= ey N° 27972 - Ley Orgdnica de Municipalidades.

I



15

= Ley N°® 31084 - Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2021.

= Ley N° 30057 - Ley del Servicio Civil.

= Decreto Legislativo N° 1025, que aprueba las normas de capacitacién y rendimiento
para el Sector Publico.

= Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, que aprueba el Reglamento General de la Ley N
30057.

= Decreto Supremo N° 009-2010-PCM, que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo N2 1025.

= Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR/PE, que aprueba la Directiva
Normas para la Gestidn del Proceso de Capacitacion en las Entidades Publicas.

* Ordenanza Municipal N° 001-2021/MDV, que aprueba la nueva estructura orgénica y
el Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) de la Municipalidad de Ventanilla.

Mision Institucional

“Promover el desarrollo integral de la persona humana, el desarrollo integral y sostenido
del distrito, manteniendo niveles 6ptimos de servicios publicos, complementando y
desarrollando una infraestructura moderna, coordinando y concertando con los
organismos publicos, sector privado y la comunidad, fortalecer la democracia
participativa local, a fin de alcanzar una eficiente y eficaz administracidn de la inversién
social que eleven la calidad de vida de la poblacién ventanillence.”

Objetivos Estratégicos Institucionales

Los objetivos estratégicos institucionales de la Municipalidad de Ventanilla establecidos
en el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019-2023, definen lo que la entidad espera
lograr en las condiciones de su poblacién y sus condiciones internas, en cumplimiento de
sus funciones sustantivas o sus funciones de administracion interna; en ese contexto la
Municipalidad de Ventanilla, ha establecido 10 Objetivos Estratégicos Institucionales para
el periodo 2019-2023. Estos son:

Objetivos Estratégicos Institucionales y su indicador

Cédigo Denominacién del OEI Nombre del indicador

OELO1 | Contribuir con la Calidad de los | Porcentaje de la poblacidn estudiantil
Servicios Educativos en el distrito de | beneficiada con los Programas
Ventanilla. Educativos del distrito de Ventanilla.

OEL.O2 | Contribuir con la Calidad de los | Porcentaje de nifios menores de 5
Servicios de Salud en el distrito de | afios con DCI.

Ventanilla.

OEI.O3 | Promover el Desarrollo Humano y | Porcentaje de la Poblacidn vulnerable
Habitos Saludables en el distrito de | que accede al apoyo social del distrito
Ventanilla. de Ventanilla.

OEILO4 | Promover la Competitividad | Poblacién que accede a un empleo
Econdmica en el distrito de Ventanilla. | formal.

OELO5 | Promover el desarrollo urbano | Porcentaje de la poblacidn que vive en
territorial ordenado y sostenible en el | barrios marginales y/o asentamientos
distrito de Ventanilla. improvisados.

w



OELO6 | Mejorar el Servicio de Transporte y | Nimero de vehiculos menores que

Transito en el distrito de Ventanilla. prestan servicios en el distrito de
Ventanilla.
Porcentaje de vias locales sefializadas
en el distrito de Ventanilla.

OELO7 | Promover la Gestion Ambiental en el | Porcentaje de la poblacion que
distrito de Ventanilla. participa en la implementaciéon de la

gestion ambiental.

OEI.O8 | Reducir los indices de inseguridad | Tasa de variacidn de los delitos contra
ciudadana en el distrito de Ventanilla. | el patrimonio.

OELQ9 | Proteccidon de la poblacion y sus | Porcentaje de capacidad instalada
medios de vida frente a peligros de | basica frente a emergencias vy
origen natural y antrépicos en el | desastres.
distrito de Ventanilla.

OEIL10 | Fortalecer la Gestidn Institucional Porcentaje de cumplimiento anual del

Plan Estratégico Institucional.
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1.7.2

1.8

Objetivos del PDP 2021

Objetivo General

Contribuir al desarrollo de capacidades en los servidores civiles mediante la actualizacion
del conocimiento técnico, el desarrollo de habilidades y destrezas para mejorar el nivel
de desempefio esperado y brindar un servicio de calidad a los ciudadanos.

Objetivos Especificos

1. Desarrollar el potencial de los servidores civiles para garantizar que su desempefio sea
6ptimo para la consecucion de los objetivos institucionales.

2. Elevarla productividad de los servidores civiles mediante acciones de capacitacion que
respondan a las necesidades, objetivos y metas de la unidad organica a la que
pertenece.

3. Motivar al servidor civil y generar en él, sentido de pertenencia respecto a la entidad
y su cultura organizacional, lo que le permitird inter-relacionarse adecuadamente para
atender sus tareas y responsabilidades, adaptandose a los cambios sin afectar su
desempeno.

Estructura
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2.3

“Normas para la gestion del proceso de capacitacion en las entidades publicas”, aprobada
por Resolucién de Presidencia Ejecutiva N® 141-2016-SERVIR/PE. Dicho comité esta
integrado por los siguientes servidores:

Representantes de la entidad

e Elresponsable de la Sub Gerencia de Recursos Humanos, quien lo preside.

e El responsable de Ila Gerencia de Desarrollo Econémico, como
representante de la Alta Direccidn.

e Elresponsable de la Gerencia de Planificacion Local y Presupuesto.

Representantes de los servidores

e Sin representantes de los servidores por no haber presentado propuestas
de candidatos ante Comité Electoral en la etapa de Propuestas de
Candidatos, estando debidamente notificados y publicada la convocatoria.

Identificacion de Necesidades

De acuerdo a la Directiva de Normas para la Gestién del Proceso de Capacitacién en las
Entidades Publicas, si la entidad no cuenta con todos los insumos para el diagnéstico de
necesidades de capacitacion, este se define a partir de los requerimientos de capacitacién
presentados por los jefes inmediatos de los érganos o unidades orgdnicas de la entidad.

La Sub Gerencia de Recursos Humanos mediante Memorando Circular N° 019-2021/MDV-
GAF-SGRH de fecha 17 de marzo de 2021 solicité a todos los Organos y Unidades
Organicas sus requerimientos de capacitacion, con el fin de evaluarlas e integrarlas al PDP
2021, de acuerdo a la directiva de normas para la gestion del proceso de capacitacién en
las entidades publicas, aprobada con Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-
SERVIR-PE.

Asimismo, en dicha directiva se indica que la Sub Gerencia de Recursos Humanos evalla
la pertinencia de los requerimientos de capacitacidn teniendo en cuenta, al menos, los
siguientes criterios: beneficio de la accién de capacitacidn, funciones del servidor civil y
objetivos de capacitacion.

La identificacidon de necesidades de capacitacion para el afio 2021 se establece sobre las
expectativas del desempefio individual de los servidores civiles para alcanzar los objetivos
y metas. En ese sentido se analizaron los cursos vinculados a determinadas funciones de
puestos o cargos, priorizandose lo solicitado por los drganos de linea de acuerdo a los
objetivos estratégicos institucionales. Cabe resaltar que, conforme a la Ley del Servicio
Civil, el tipo de capacitacion que puede impartirse en la entidad es el de Formacidn
Laboral.

Diseino del Plan de Capacitacion

a) Una vez elaborado el diagndstico de necesidades, se estructurd el PDP 2021, el cual
consolida la demanda de capacitacién a fin de definir los temas y tipos de capacitacién
que seran impartidos por instituciones educativas de reconocida trayectoria,
consultores u otros mecanismos acordes con las normas aplicables a los procesos de
seleccidn de las contrataciones.



b) Este plan contempla un total de 12 acciones de capacitacién dirigidas a los servidores
civiles, beneficiando el desarrollo profesional de 560 personas, poniendo énfasis en las
capacitaciones orientadas a temas de gestidon institucional y a fortalecer las
capacidades técnicas de los drganos de linea.

Se establece como monto maximo Una (1) unidad impositiva tributaria (UIT) en
capacitaciones acumuladas por cada servidor durante el periodo 2021.
Excepcionalmente, cuando el servidor supere el limite establecido al requerir una
capacitacion segun una necesidad institucional debidamente sustentada por su jefe
inmediato, debera contar con la autorizacién de Secretaria General en caso se trate de
organos de apoyo y de asesoramiento, o con la autorizacién de la Gerencia Municipal
en caso se trate de alta direccién, érganos de linea, control interno y defensa. Estas
situaciones excepcionales se pondran en conocimiento del Comité de la Planificacién
de la Capacitacidn.

3. EL PLAN DE DESARROLLO DE PERSONAS

Distribucion de las acciones de capacitacién por Objetivos Estratégicos de la

Municipalidad
Objetivos Estratégicos Institucional Accion Estratégica Institucional
Garantizar que la Comurlicaciér? Instit.uciona.l,.gestién documentaria
prestacién de los servicios y archivos, asistencia admmlstratlvla .
or0p | Aue brinda la Municipalidad Enfo-ques tr‘arjsversales al sector publico
cumpla las condiciones de | Gobierno digital
calidad en beneficio de los | Seguridad Ciudadana
ciudadanos. Ley de Procedimiento Administrativo General
Control interno
Gestidn publica
Programas informaticos que permiten la gestién
X administrativa
OEI 02 Fortfalec.er I? g=ston Planeamiento y Presupuesto Publico para no
institucional gy
especialistas
Procedimiento Administrativo Sancionador
Desarrollo de habilidades blandas
Contrataciones del estado para no especialistas
EJECUCION

Ejecucion del Plan

a) La ejecucién del plan se articulard en relacién directa con el jefe inmediato, como
responsable del drea de gestién en la que aplicarad lo aprendido el servidor civil. La
Oficina de Recursos Humanos participara como gestor de la capacitacion.

b) El grado de prelacién o prioridad de los criterios para la seleccién de los participantes
sigue el siguiente orden:



4.3

4.4

b.1) Cumplir con el periodo de prueba (90 dias) respecto del contrato bajo la
modalidad de contratacién CAS.

b.2) En caso de los servidores civiles que no hayan superado el periodo de prueba
establecido en su contrato y que cuenten con opinidn favorable respecto a la
renovacion de éste por parte del jefe inmediato, serad posible su participacion
siempre que esta decision sea sustentada mediante un informe sobre el
desempefio laboral indicando el periodo de renovacién. Adicionalmente, se
sefalard una de las siguientes opciones sobre su justificacion:

e Nuevas funciones, herramientas u otros cambios que afecten al
funcionamiento de la entidad.

e Que la necesidad de capacitacion al no ejecutarse, ponga en riesgo el
cumplimiento de objetivos institucionales.

e O que, la necesidad de capacitacién se presente a consecuencia de
transferencia o reasignacion de funciones.

b.3) Que el participante no haya sido beneficiario de una accién de capacitacién al
ser nuevo personal contratado bajo la modalidad de contratacién del Decreto
Legislativo N° 276, Decreto Legislativo N° 728 y Decreto Legislativo N° 1057 (CAS)
0 que en el ejercicio anterior no haya sido seleccionado.

b.4) Que no haya desaprobado cualquier modalidad de capacitacion en el ejercicio
anterior.

Desaprobacidn del curso de capacitacién

a) Los participantes que desaprueben, serdn excluidos para poder ser capacitados
conforme lo indicado en el Anexo N° 02 - Carta de Compromiso de Capacitacion.

b) De no aprobar o cumplir con la calificacién minima establecida por el proveedor de la
capacitacion o, cuando la entidad determine notas minimas aprobatorias, al servidor
civil se le descontara el integro del valor del curso o se hard responsable de la
devolucion de la totalidad del pago efectuado.

Carta de Compromiso o Devolucién de la Capacitacion.

El formato de compromiso o devolucién de la capacitacién es el instrumento que
compromete a los receptores de una capacitaciéon, como condicién previa al goce del
beneficio, a compromisos minimos y especificos. Es una declaracién jurada suscrita por el
servidor antes de iniciada su capacitacién, en la cual asume compromisos o penalidades
en caso de incumplimiento.

Temas de capacitacion

1

El servidor civil no podré ser beneficiado con otra accidn de capacitacién después de transcurridos seis (6) meses
a la finalizacién de la accién de capacitacion recibida y con la autorizacidn respectiva del jefe inmediato superior.



4.5

5.1

La relacion de cursos solicitados, nimero de participantes y presupuesto se detallan en el
Anexo N° 01 - Matriz del Plan de Desarrollo de Personas - PDP 2021, segin el formato

establecido en la Directiva de normas para la gestion del proceso de capacitacion en las
entidades publicas.

Caracteristicas de los proveedores de capacitacion

Los proveedores de capacitacion, deberan contar con:

- Trayectoria o reconocimiento publico de sus servicios educativos.

- Contenidos de calidad respecto a la tematica de los cursos, talleres o programas.

- Experiencia ofreciendo cursos orientados a los servidores civiles en el sector publico.
- Oferta de cursos o programas exclusivos para la institucion (In house).

- Plana docente calificada, entre otros.

EVALUACION
Evaluacién de la Capacitacién

Las acciones de capacitaciéon seran monitoreadas y evaluadas, a fin de adoptar las
medidas correctivas y oportunas que permitan mejorar la gestién de la capacitacion.

La evaluacién de la capacitacion se define en cuatro niveles:

= Reaccién: a través de un cuestionario o encuesta se evalla la satisfaccién de los
participantes al finalizar la capacitacién, respecto de la metodologia, desempefio del
instructor, objetivos del curso, etc.

= Aprendizaje: evalGa el nivel de aprendizaje de los participantes en relacién a los
objetivos que busca la accion de capacitacion, a través de la herramienta de medicion
que proponga el proveedor de la capacitacidn.

= Aplicacién: es la herramienta en la cual se detallan las actividades que el beneficiario
de capacitacion se compromete a desarrollar culminada la capacitacién, en un plazo
No mayor a seis meses.

* Impacto: es la herramienta que busca identificar los efectos de mediano plazo que se
le atribuye directamente a la accion de la capacitacion.

No todas las acciones de capacitacion se miden en todos los niveles establecidos, el nivel
de evaluacién depende de la naturaleza y objetivo de capacitacion.

De acuerdo al Anexo N2 5 de la Directiva de Normas para la Gestién del Proceso de
Capacitacion en las Entidades Publicas, aprobada con Resolucion de Presidencia Ejecutiva

N 141-2016-SERVIR-PE, para el afio 2019 corresponde a Sunedu lo siguiente:

e EI100% de las acciones de capacitacién determinadas a evaluarse a nivel de aplicacion,
son evaluadas a dicho nivel.

Indicadores de la Capacitaciéon

La Oficina de Recursos Humanos, tomara en cuenta como minimo los siguientes
indicadores para los informes periddicos:
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INDICADOR FORMULA FINALIDAD
Porcentaje de servidores (servidores capacitados / total Identificar el porcentaje de
capacitados de servidores) x 100 servidores que recibieron
la capacitacién
Porcentaje de presupuesto | (Presupuesto ejecutado / Identificar el porcentaje de
ejecutado Presupuesto asignado) x 100 ejecucion del presupuesto
asignado al PDP
Costo promedio de curso Costo total de cursos Medir el gasto promedio
ejecutados / Numero de cursos | por curso
ejecutados
Cantidad de horas Horas totales de capacitacion / Medir las horas de
promedio de capacitacién | total de servidores capacitados | capacitacién por servidor
por servidor

FINANCIAMIENTO
El financiamiento de la capacitacién comprende:

e Costos directos, contempla la inscripcién, matricula, admisién y/o cuota académica
segun corresponda.

e Costosindirectos, comprende los costos logisticos para el desarrollo de la capacitacion,
tales como alimentacion, hospedaje, material de estudio, movilidad local, transporte
a la ciudad de destino en caso corresponda, entre otros.

Cabe sefialar que para la ejecuciéon del PDP 2021 de la Municipalidad de Ventanilla, se
asigno el monto de S/. 40,000.00 (Cuarenta Mil con 00/100 Soles), segtn el Informe N°
562-2021-MDV/GPLP-SGP de fecha 16 de abril de 2021.
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ANEXO N° 02 - CARTA DE COMPROMISO DE CAPACITACION

Por medio del presente, el (1) SUSCIITO (@), wrevrveueeeeieeeee ettt , quien labora

en

e e e s 55563 P vomiesensnsnns ss sz bnsstbtussnrsneel b M ens ceconsusivsssns (Direccién, Oficina, Unidad,

otros) con motivo de participar de manera voluntaria en la siguiente capacitacion:

Organizacion

Capacitacion

Fecha de Inicio

Me comprometo a realizar lo siguiente:

a. Asistirnormal y puntualmente a las clases programadas por la entidad educativa y cumplir sus normas
académicas.

b. Permanecer laborando en la Institucién por un periodo no menor del doble de tiempo que dure Ia
capacitacién o devolver el integro del valor de la misma o en su defecto devolver el remanente que
corresponda segln prorrateo.

c. Aprobar el curso y obtener la certificacién? correspondiente, cuando sea el caso.

PENALIDADES

El servidor civil no podra ser beneficiado con otra accién de capacitacién después de transcurridos 6
meses a la finalizacidn de la accién de capacitacién recibida y con la autorizacién respectiva del jefe
y/o inmediato superior.

De no aprobar o cumplir con la calificacién minima establecida por el proveedor de la capacitacién o,
cuando la entidad determine notas minimas aprobatorias, al servidor civil se le descontard el integro
del valor del curso.

Ventanilla, de de 2021.

Atentamente,

2

La Oficina de Recursos Humanos se encargard de la entrega de los certificados, diplomas, constancias o cualquier otro
documento que acredite la participacién del servidor civil y las calificaciones obtenidas, para ser incluidos en el legajo personal.



ANEXO N° 03 - EVALUACION DE LA APLICACION

PROPUESTA DE APLICACION

|. Datos del beneficiario de capacitacién:

Nombres y Apellidos:
Puesto:

Organo y/o Unidad orgénica:

II. Datos del superior inmediato:
Nombresy Apellidos:

Puesto:

Organo y/o Unidad orgdnica:

[ll. Metodologia:

Objetivo de la aplicacion:

(Describir cual es el objetivo final de aplicacidon de los conocimientos y/o habilidades

adquiridas en la accion de capacitacion)

Actividades: Detalle a continuacion las actividades necesarias para lograr el objetivo de

aplicacion planteado:

Ne Actividades a desarrollar

Plazo Méaximo de
Cumplimiento

Entregable

Nota: La cantidad de actividades a considerar dependera del tipo de accién de capacitacién que

haya recibido el beneficiario.



ANEXO N° 04 - EVALUACION DE LA APLICACION

CUESTIONARIO AL JEFE DIRECTO

Es muy importante conocer la utilidad de las capacitaciones dictadas, en tal sentido, le pedimos que reporte
la aplicacion de la siguiente capacitacion. Por favor sea lo mas objetivo posible en sus respuestas.

Colaborador capacitado y puesto respectivo:

Jefe directo: Puesto y Gerencia:

Capacitacion:
Objetivo principal de la capacitacion:

Fecha de la presente evaluacion:

I. Por favor dar su opinién acerca de la aplicacion (la primera fila es un ejemplo):

Tema de capacitaciéon

vinculado al Desempeiio 6ptimo Marque el nivel observado de aplicacion
desempeno
Alto Mediano Bajo X Nulo
P.rotocolo de atencién al | El servi'dor civil saluda | g¢|o si contesté mediano; bajo o nulo detalle por qué:
ciudadano: la | al ciudadano de
bienvenida acuerdo al protocolo y | La trabajadora se resiste al cambio, manifiesta que como ella lo hace es mejory
usa su lenguaje no | lleva afios dando asi la bienvenida a ciudadanos
verbal (sonrisa,

contacto visual, etc.)

Tema de capacitacién
vinculado al Desempenio 6ptimo Marque el nivel observado de aplicacién
desempefio

Alto Mediano Bajo Nulo

Sélo si contesté mediano, bajo o nulo detalle por qué:

Tema de capacitacion
vinculado al Desempeiio 6ptimo Marque el nivel observado de aplicacion
desempefio

Alto Mediano Bajo Nulo

Sélo si contesté mediano, bajo o nulo detalle por qué:

Tema de capacitacion
vinculado al Desempeio optimo Marque el nivel observado de aplicacion
desempefio

Alto Mediano Bajo Nulo
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Sélo si contesté mediano, bajo o nulo detalle por qué:

Tema de capacitacion
vinculado al Desempefio 6ptimo Marque el nivel observado de aplicacién
desempeiio

Alto Mediano Bajo Nulo

Sélo si contesté mediano, bajo o nulo detalle por qué:

Il. Alternativas de respuestas para la solicitud “Sélo si contesté mediano, bajo o nulo detalle por
qué”:

El trabajador no se ha mostrado motivado

El trabajador se resiste al cambio

Al trabajador no se le ha dado recursos para aplicar (materiales, infraestructura, informaticos,
financieros, etc.)

El trabajador no ha tenido oportunidad de aplicar lo aprendido

El trabajador refiere que no recuerda lo aprendido

El trabajador refiere que lo aprendido no es aplicable

El trabajador ha cambiado de funciones

Otros que usted considere

lll. ¢Cuales considera usted que han sido los principales factores facilitadores de la transferencia,
sies el caso?

V. ¢ Qué sugerencias puede proporcionar para hacer esta capacitacion més util y aplicable?

iMuchas gracias por sus respuestas!



ANEXO N° 05 - EVALUACION DE LA APLICACION

MUESTRA DE TRABAJO

Es muy importante conocer la utilidad de las capacitaciones dictadas, en tal sentido, este instrumento tiene
por objetivo analizar un producto o mas del desempefio del trabajador capacitado, para encontrar en él/ellos
evidencias de la aplicacion de lo aprendido.

No es el analisis del comportamiento de la persona, sino del producto presentado (documentos, informes,
reportes, etc.). Por favor sea lo méas objetivo posible.

Colaborador capacitado y puesto respectivo:

Encargado de la evaluacion:

Puesto:

Capacitacion:

Objetivo principal de la capacitacion:

Fecha de la presente evaluacion:

1. En el trabajo presentado, se aprecia (la primera fila es un ejemplo):

Trabajo

Tema de capacitacién Calificacién Comentario
presentado vinculado al desempefio adicional
Reporte de | La evaluacién de dafios y L q Eld refcijrte pgsee los 6 acépites ensetpaddos, Las sugerencias 1y
evaluacién de | anadlisis de necesidades ogrede rT actd 23 R el' minera que.’ se rt'en 'fn en- (7o son muy
dafios - Sismos luego de un sismo Cagmente: kedlzardisugerenciasiperinentes generales. Las
sugerencias 3y 4 no
Media- El reporte no posee los 6 acéapites, o su redaccién | son aplicables en la
namente es deficiente, o no realiza las suficientes | costa norte del pais
logrado sugerencias por el ultimo
fenémeno El nifio
No El reporte posee sélo 2 ¢ 3 acdpites, o su
logrado redaccién es muy confusa, o no realiza ninguna
¢ sugerencia valida
Trabajo Tema de capacitacién Calificacién Comentario
presentado vinculado al desempefio adicional
Logrado
Media-
namente
logrado
No
logrado
Trabajo Tema de capacitacion Calificacién Gomentario
presentado vinculado al desempeiio adicional
Logrado
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Media-
namente
logrado

No
logrado

Trabajo
presentado

Tema de capacitacion
vinculado al desempeio

Calificacion Comentario
adicional

Logrado

Media-
namente
logrado

No
logrado

Trabajo
presentado

Tema de capacitacion
vinculado al desempeiio

Calificacién Comentarlo
adicional

Logrado

Media-
namente
logrado

No
logrado

Il. ¢ Cudles considera usted que han sido los principales factores facilitadores de la transferencia, si
es el caso?

lll. ¢ Qué sugerencias puede proporcionar para hacer esta capacitacion mas til y aplicable?

iMuchas gracias por sus respuestas!

o
o




Municipalidad Distrital de Ventanilla

“Afio del Bicentenario del Perd: 200 afios de Independencia”
ACTA N° 01
COMITE DE PLANIFICACION DE LA CAPACITACION

Siendo las 11:00 horas del dia 12 de Mayo de 2021, se reunieron los miembros titulares del Comité de
Planificacion de la Capacitacién de la Municipalidad Distrital de Ventanilla, designados a través de
Resolucién de Gerencia Municipal N° 035-2021-MDV/GM de fecha 14 de abril de 2021, que se
encuentra constituido por los siguientes miembros titulares:

Av.La Playa N 188 Ventanilla - Callac / Teleﬁ&Sl ~1400 { www.muniventanilla.gob.pe

Mayda Yohana Wilson Baltazar, responsable de la Subgerencia de Recursos Humanos, quien
actuara como Presidente.
Luis Alberto Soto Hernéndez, responsable de la Gerencia de Planificacién Local y Presupuesto.

Luis Alberto Ventura Lopez, responsable de la Gerencia de Desarrollo Econdmico,
representante de la Alta Direccion.

AGENDA

> Aprobar el Plan de Desarrollo de las Personas Anualizado 2021 de la Municipalidad
Distrital de Ventanilla.

DESARROLLO DE LA AGENDA

En atencion al punto de agenda la presidenta del comité pone de conocimiento el proyecto
de Plan de Desarrollo de Personas Anualizado 2021 de esta entidad edil, para su revision,
modificacién y/o aprobacidn, el mismo que contiene:

> Los aspectos relevantes de la entidad (objetivos estratégicos, visién y misién, estructura

organica de la entidad, nimero de servidores/as civiles que conforman la entidad, DNCy
fuente de financiamiento).

> La Matriz de PDP, la cual contiene las acciones de capacitacién priorizadas para el
presente ejercicio fiscal, verificando que las acciones contenidas en dicha matriz sean
pertinentes con los objetivos estratégicos de la entidad y no contravengan el orden de
prelacién previsto en el articulo 14° del Reglamento General de la Ley N° 30057 — Ley del
Servicio Civil, el mismo que ha sido indicado en el numeral 6.1.1.3 de la Directiva “Normas
para la Gestién del Proceso de Capacitacion en las entidades publicas”.

> La oportunidad de las acciones de capacitacién, a fin de determinar si se ajustan a las
necesidades identificadas en el DNC.

> ladisponibilidad presupuestal para atender las capacitaciones incluidas en el PDP.

Habiéndose verificado que el proyecto en mencién cumple con lo establecido en la normativa
vigente, tanto en contenido, oportunidades de accién y disponibilidad presupuestal, se

%® Ventanilla

Mejor cada dia
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Municipalidad Distrital de Ventanilia

“Afio del Bicentenario del Perd: 200 afios de Independencia”

propone aprobar el contenido del proyecto del Plan de Desarrollo de Personas (PDP) 2021 de
la Municipalidad Distrital de Ventanilla

Il VOTACION

Luego del debate sobre el punto de la agenda, la Abog. Mayda Yohana Wilson Baltazar solicité
a los miembros del comité emitir votacién sobre la Aprobacién del proyecto de Plan de
Desarrollo de Personas (PDP) Anualizado 2021 de la Municipalidad Distrital de Ventanilla.

Posterior a ello, se procedi6 a contabilizar los votos emitidos por los miembros del comité,
sefialando por unanimidad Aprobar el Proyecto de Plan de Desarrollo de Personas (PDP)
Anualizado 2021.

V. ACUERDOS
El Comité electoral adoptd el siguiente acuerdo por unanimidad:

> Aprobar el Proyecto de Plan de Desarrollo de Personas (PDP) Anualizado 2021 de la
Municipalidad Distrital de Ventanilla.

Asimismo, se dispuso Notificar la presente Acta a la Subgerencia de Recursos Humanos para que
continde con los tramites administrativos correspondientes.

Siendo las 12:30 horas del 12 de Mayo de 2021, se da por concluida la reunién y en sefial de
conformidad suscriben la presente acta.

J .
Mayda Yohana Wilson Baltazar
Presidente del Comité

""" s %
Luis erté)to Hernandez

iembro del Comité

%® Ventanilla

Mejor cada dia
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