MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE VENTANILLA

RESOLUCION DE ALCALDIA N° 0234-2021/MDV-ALC

Ventanilla, 10 de agosto de 2021

EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE VENTANILLA

VISTO:

El Informe N° 289-2021/MDV-SG-SGAVRC de la Subgerencia de Atencion al Vecino y Registro Civil, el
Memorando N° 189-2021/MDV-SG de la Secretaria General, el Informe Legal N° 371-2021-MDV-GAJ de la
Gerencia de Asesoria Juridica y el Memorando N° 1904-2021/MDV-GM, de la Gerencia Municipal, respecto a
.. la emision del documento autoritativo que designe a la Secretaria General para suscribir los Acuerdos de
2. Nivel de Servicio (ANS) a realizarse con la Secretaria Técnica de Gestion Publica de la Presidencia del
v} Consejo de Ministros, y;

N

¥ CONSIDERANDO:

&

Que, el articulo 194° de la Constitucion Politica del Pert modificado por el Articulo Unico de la Ley N° 30305,
establece que las Municipalidades son o6rganos de gobierno local, con autonomia politica, economica y
administrativa en los asuntos de su competencia, lo cual es concordante con los dispuesto en el articulo Il del
Al Titulo Preliminar de la Ley Organica de Municipalidades, Ley N° 27972; y que, dicha autonomia radica en la
'"7:‘3} facultad de ejercer actos de gobierno, administrativos y de administracion con sujecion al ordenamiento
B A juridico;
m

3

e s," Que, mediante Acuerdo de Concejo N° 099-2017/MDV-CDV de fecha 17 de noviembre de 2017, se aprob? la
*’}’; suscripcion del Convenio de Cooperacion Interinstitucional para la implementacion del Centro MAC, celebrado
entre la PCM y la Municipalidad Distrital de Ventanilla;

Que, a través del Decreto Supremo N° 090-2019-PCM, se aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N°
1211, el cual aprueba medidas para el fortalecimiento e implementacién de servicios integrados y servicios y
espacios compartidos; cuya Tercera Disposicion Complementaria Transitoria estipula que los convenios y
deméas instrumentos de colaboracion celebrados entre la Secretaria de Gestion Publica (SGP) de la
Presidencia del Consejo de Ministros (PCM) y las entidades participantes deben adecuarse a los formatos de
Clausulas de Adhesion y Acuerdos de Nivel de Servicios. En ese sentido, mediante Resolucion de Secretaria
de Gestion Publica N° 09-20219-PCM/SGP, se aprueba la Directiva N° 02-2019-PCM-SGP “Directiva que
regula las disposiciones para el funcionamiento de la Plataforma de Mejor Atencion al Ciudadano — MAC”,

Que, por medio de la Resolucion de Alcaldia N° 0217-2020/MDV-ALC de 15 de mayo de 2020, se designo al
Abogado Ivan Hernando Solis Franco, ex Secretario General, como funcionario responsable para para
suscribir los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) a realizarse con la Secretaria Técnica de Gestion Publica
de 13 Presidencia del Conseio de Ministros;

Que, mediante Resolucion de Alcaldia N° 095-2021/MDV-ALC de 23 de marzo de 2021, se designé a la
Abogada Giulliana Beatriz Leon Moran, como Secretaria General de la Municipalidad Distrital de Ventanilla;

Que, a través del Informe N° 289-2021/MDV-SG-SGAVRC de 19 de julio de 2021, la Subgerencia de
Atencion al Vecino y Registro Civil comunica a la Secretaria General que ha solicitado a la Secretaria de
Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros la inclusion de los servicios de la plataforma Mac
Express para las oficinas periféricas Sur, Norte y Pachacltec; una plataforma digital disefiada, creada e
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implementada con el objetivo de acercar los servicios del Estado al ciudadano a traves de las plataformas de
atencion de las municipalidades distritales y provinciales a nivel nacional. Asimismo, sefiala que para dicho fin
es necesario la designacién de un funcionario o servidor civil responsable, segtin lo indicado en el numeral 4.8
del acapite IV de Clausulas de Adhesion para la delegacion de la administracion del canal de atencion mixto
MAC Express, el cual establece que la entidad administradora del MAC Express debe designar a un
funcionario o servidor civil, con poder de decision, como responsable de suscribir los Acuerdos de Nivel de
Servicio con la SGP PCM, segun se requiera;

Que, mediante Memorando N° 189-2021/MDV-SG de 30 de julio de 2021, la Secretaria General remite los
actuados a la Gerencia de Asesoria Juridica, a fin de que se sirva emitir opinién legal referente a la
modificacion ylo derogacion de la Resolucion de Alcaldia N° 0217-2020/MDV-ALC; a fin de viabilizar la
implementacion de los servicios de la plataforma Mac Express;

Que, a través del Informe N° 371-2021/MDV-GAJ de 05 de agosto de 2021, la Gerencia de Asesoria Juridica
remite a la Gerencia Municipal el informe legal que otorga viabilidad a la emision de una Resolucion de
Alcaldia donde se designe a la Secretaria General Abg. Giulliana Beatriz Leén Moran, para suscribir los
Acuerdos de Nivel de Servicios (ANS) de los canales de atencion presenciales y mixtos de la Plataforma
MAC, sefialando los documentos que dicha funcionaria debera suscribir; asimismo, recomienda que mediante
\ acto de administracion interna, se delegue a la Subgerencia de Atencién al Vecino y Registro Civil, la
r)‘ responsabilidad de coordinar, velar, monitorear y dar seguimiento de manera periédica al cumplimiento de los
) ":} Acuerdos de Nivel de Servicios para la plataforma “MAC EXPRESS” con la finalidad de garantizar el
(i/ funcionamiento optimo de los servicios y tramites que se brindaran a la ciudadania a través del canal de

atencion mixto “MAC EXPRESS" de la plataforma MAC;

2*

Que, por medio del Memorando N° 1904-2021/MDV-GM de 09 de agosto de 2021, la Gerencia Municipal
remite los actuados a la Secretaria General a efectos de continuar con el tramite administrativo

correspondiente;

Estando a lo expuesto, con el visado de la Gerencia Municipal, Gerencia de Asesoria Juridica y de la
Secretaria General, en uso de las atribuciones establecidas en el articulo 194° de la Constitucion Politica del
Pert, y el articulo Il del Titulo Preliminar de la Ley N° 27972, Ley Orgénica de Municipalidades;

RESUELVE:

ARTICULO 1.- DEJAR SIN EFECTO la Resolucién de Alcaldia N° 0217-2020/MDV-ALC de fecha 15 de
mayo de 2020.

ARTICULO 2.- DESIGNAR a la Secretaria General de la Municipalidad Distrital de Ventanilla, Abogada
GIULLIANA BEATRIZ LEON MORAN para suscribir los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) de los canales
de atencion presenciales y mixtos de la plataforma MAC, a realizarse con la Secretaria Técnica de Gestion
Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros.

ARTICULO 3.- PRECISAR que la funcionaria designada en la clausula anterior, debera realizar las
coordinaciones, asi como las acciones pertinentes para la negociacion y suscripcion de los documentos con la
Subsecretaria de Calidad de Atencién al Ciudadano.
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ARTICULO 4.- ENCARGAR a la Subgerencia de Atencion al Vecino y Registro Civil, la responsabilidad de
5, coordinar, velar, monitorear y dar seguimiento de manera periodica al cumplimiento de los Acuerdos de Nivel
y: de Servicios, debiendo informar a la Secretaria General oportunamente.

& ARTICULO 5.- ENCARGAR a la Secretaria General notifique la presente Resolucién a la interesada y a las
unidades organicas competentes para los fines pertinentes.

REGISTRESE Y COMUNIQUESE.

!%:3] MUNICIPALIDAD DISTRITAJ. DE VENTANILLA
\

e

MDRO SPADARO PHILIPPS
ALCALDE
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