MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE VENTANILLA

RESOLUCION DE ALCALDIA N° 0123-2020/MDV-ALC

Ventanilla, 14 de febrero de 2020

jL SENOR ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE VENTANILLA
- LN VISTO:
) El Memorando N° 019-2020/MDV-GCII e Informe N° 004-2020/MDV-GClI de la Gerencia de Comunicaciones
e Imagen Institucional, el Memorando N° 220-2020/MDV-GPLP de la Gerencia de Planificacion Local Y
Presupuesto, el Informe N° 0200-2020-MDV/GPLP-SGP de la Subgerencia de Presupuesto y el Informe N°
} 049-2020/MDV-SGyAJ de la Secretaria General y Asesoria Juridica, respecto a la emision del documento

autoritativo de aprobacién del Plan de Estrategia Publicitaria de la Municipalidad Distrital de Ventanilla 2020,
Y;

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 194° de la Constitucion Politica del Peru, establece que las Municipalidades gozan de
autonomia politica, econémica y administrativa en los asuntos de su competencia; en concordancia, con lo
previsto en el articulo I del Titulo Preliminar de la Ley N° 27972 - Ley Organica de Municipalidades; siendo
que dicha autonomia radica en la facultad de ejercer actos de gobierno, administrativos y de administracion,

con sujecion al ordenamiento juridico;

Que, mediante Ley N° 28874, se regula la Publicidad Estatal y se establecen los criterios generales para el
uso de los recursos que las instancias del Gobiemno Nacional, Gobierno Regional y Gobierno Local,
destinaran al rubro de publicidad, en prensa escrita, radio y television,

Que, de acuerdo al articulo 2 de la citada Ley, se entiende por publicidad institucional, a aquella que tiene por
finalidad promover conductas de relevancia social, tales como el ahorro de energia eléctrica, la preservacion
del medio ambiente, el pago de impuestos, entre otras, asi como la difusion de la ejecucion de los planes y
programas a cargo de las entidades y dependencias. Asimismo, de acuerdo al articulo 3 de la citada Ley, se
regula los requisitos para que el Titular del Pliego autorice la realizacion de publicidad estatal, entre los cuales
figura el Plan de Estrategia Publicitaria, el que debera estar acorde con las funciones y atribuciones de las
entidades o dependencias; las mismas que deberan adecuarse a los objetivos y prioridades establecidos en

los programas sectoriales;

Que, el Reglamento de Organizacion y Funciones de esta Entidad establece en el articulo 39° de la Gerencia
de Comunicaciones e Imagen Institucional es un érgano de apoyo encargado de gestionar las acciones del
sistema de comunicacién e informacion a los ciudadanos y actores locales sobre los objetivos y metas
enmarcados dentro del Plan Estratégico Institucional y el Plan de Desarrollo Concertado de la MDV (...) y;
asimismo, de acuerdo al numeral 39.6 Formula y propone a la Alcaldia el Plan y estrategia de comunicaciones
de la Municipalidad;

Que, mediante Informe consignado en el Visto, la Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional
propone la aprobacion del Plan de Estrategia Publicitaria de la Municipalidad Distrital de Ventanilla 2020, en
cumplimiento de lo dispuesto en la Ley N° 28874 - Ley que regula la Publicidad Estatal, y precisa que éstas
se encuentran en el marco del Plan Operativo Institucional de la entidad; recogiendo las necesidades de
difusion, conforme a detalle expone en la propuesta la citada Gerencia;
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Que, mediante Memorando N° 220-2020/MDV-GPLP, la Gerencia de Planificacion Local y Presupuesto eleva
el Informe N° 200-2020/MDV/GPLP-SGP de la Subgerencia de Presupuesto por el cual manifiesta la opinion
técnica viable en materia presupuestaria de acuerdo al marco del objetivo de la propuesta materia de autos
para el afio 2020;

Que, mediante Informe N° 049-2020/MDV-SGyAJ la Secretaria General y Asesoria Juridica sefiala que
resulta viable la propuesta del Plan de Estrategia Publicitaria de la Municipalidad Distrital de Ventanilla 2020,
formulada por la Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional, y sustentada por la Unidad Orgénica de
la Gerencia de Planificacion Local y Presupuesto en materia presupuestaria en atencion a sus facultades
pertinentes; por lo que, a fin de que sea procedente el Sefior Alcalde debera efectuar su aprobacion mediante

Resolucion de Alcaldia;

Estando a lo expuesto, con el visado y conformidad de la Gerencia Municipal, Secretaria General y Asesoria
Juridica, Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional, Gerencia de Planificacion Local y Presupuesto
y Subgerencia de Presupuesto, en uso de las atribuciones establecidas en el articulo 194° de la Constitucion
Politica del Perd, y el articulo Il del Titulo Preliminar de la Ley No. 27972 - Ley Organica de Municipalidades;

RESUELVE:

ARTICULO 1.- APROBAR el Plan de Estrategia Publicitaria de la Municipalidad Distrital de Ventanilla 2020; el
mismo que como anexo forma parte integrante de la presente Resolucion de Alcaldia.

ARTICULO 2.- ENCARGAR a la Gerencia Municipal, Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional,
Gerencia de Planificacion Local y Presupuesto, Subgerencia de Presupuesto y a las demas unidades
organicas competentes, el cumplimiento de la presente Resolucion de Alcaldia, asi como también a la
Gerencia de Tecnologia de la Informacion y Telecomunicacion, la publicacién de la presente en la pagina web
de la Municipalidad Distrital de Ventanilla y en la pagina del portal oficial del Estado Peruano.

ARTICULO 3.- ENCARGAR a la Secretaria General la nofificacion de la presente Resolucion a la Gerencia
Municipal, Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional, Gerencia de Planificacion Local y
Presupuesto, Gerencia de Tecnologia de la Informacion y Telecomunicacion, Subgerencia de Presupuesto y a
las demés unidades organicas competentes para los fines correspondientes.

REGISTRESE Y COMUNIQUESE.

Y
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Presentacion

La Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional es un érgano de apoyo, que
se encarga de difundir actividades e informar a los ciudadanos sobre lo objetivos y
metas institucionales, enmarcados en el Plan Estratégico Institucional — PEl y en el
Plan de Desarrollo Concertado — PDC.

En ese sentido, la Municipalidad Distrital de Ventanilla a través de sus organos de
linea, realiza actividades orientadas a mejorar la calidad de vida del ciudadano.
Asimismo, realiza procesos de arbitrios y prestacion de servicios.

Por otro lado, a través de la Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional,
se da a conocer los logros institucionales, las obras ejecutadas, el proceso del
presupuesto participativo y demas actividades que se realice.

Finalmente, se ha elaborado el “Plan de Estrategia Publicitaria de la Municipalidad
Distrital de Ventanilla”, con el objetivo de hacer un adecuado uso de los recursos
de la Entidad, orientado al bienestar del ciudadano.




ANTECEDENTES

1.1

1:2

1.3

1.4

La Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional de la Municipalidad de
Ventanilla en virtud a lo dispuesto en el Reglamento de Organizacion y
Funciones de la Municipalidad Distrital de Ventanilla, es la responsable de
gestionar las acciones de comunicacion e informacion a los ciudadanos y
demas actores sociales locales a través de distintos medios y canales
haciendo llegar los mensajes en forma oportuna y eficaz.

En ese contexto, la Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional de la
Municipalidad de Ventanilla desarrolla acciones de informacion de los logros y
actividades impulsadas desde la Alcaldia, orientadas a acercar la
municipalidad a los vecinos, coordinando con las diferentes Unidades
Organicas de la Municipalidad promoviendo el cambio y el mejoramiento de la
calidad de vida de todos.

Las actividades que desarrolla la Gerencia de Comunicaciones e Imagen
Institucional se encuentran previstas en el Plan Operativo Institucional
aprobado con Resolucion de Alcaldia N° 0400-2019/MDV-ALC con fecha 30

de abril de 2019.

La Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional para el desarrollo de
sus actividades de comunicacion se rige por la Ley N° 28874, Ley que regula
la publicidad estatal y en tal sentido, segun el inciso a) del articulo 3, se
establece que para autorizacion de realizacion de publicidad estatal se debera
contar con un plan de estrategia publicitaria acorde con las funciones y
atribuciones de las entidades o dependencias, que debera adecuarse a los
objetivos y prioridades establecidos en los programas sectoriales.




JUSTIFICACION

2.1

2.2

2.3

24

2.5

2.6

La comunicacion estratégica es una importante herramienta que contribuye al
logro de los objetivos sociales y al posicionamiento de las politicas puiblicas de
la Municipalidad de Ventanilla en beneficio de los vecinos.

Asimismo, la comunicacion para el desarrollo implementa de manera
estratégica mecanismos que amplian el acceso publico a informacion sobre
acciones de la municipalidad y el fortalecimiento de la sociedad promoviendo
su participacion en el desarrollo a nivel local.

En ese sentido resulta importante implementar estrategias de comunicacion
masiva y de comunicacion directa que cumplan la funcion de sensibilizar,
informar y educar para promover procesos de aprobacion de la poblacion de
las principales actividades que deben consolidarse y garantizar su
continuidad.

Bajo estos parametros se formula la estrategia institucional con el objetivo de
comunicar a los vecinos las acciones llevadas a cabo por la municipalidad
promoviendo un clima favorable para facilitar el desarrollo de las estrategias
previstas mejorando el impacto de estas acciones.

Considerando la necesidad de implementar acciones de comunicacion
estratégica que permitan informar y difundir las diferentes actividades de la
municipalidad, asi como mensajes que acerque la municipalidad a los vecinos
promoviendo acciones positivas en bien de todos, se disefiaran spots radiales,
spots audiovisuales, publicidad estatica y/o avisos publicitarios que seran
publicados y/o difundidos en medios de comunicacion masiva de alcance
nacional y/o local y en medios de comunicacién no tradicional, como medios
digitales, pantallas led, circuitos cerrados de video, sistemas de perifoneo, asi
como la elaboracion de volantes, dipticos, tripticos, afiches y otros.

El Plan de Estrategia Publicitaria Institucional 2020 de la Municipalidad Distrital
de Ventanilla considera una inversion de S/ 1 355 000 considerando campafias
relacionadas a tributos, limpieza publica, salud, prevencion ante desastres,
obras, seguridad ciudadana, deporte, cultura y otro




BASE LEGAL

Ley N° 28874, Ley que regula la publicidad estatal.

Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades.
Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado

Decreto Supremo N° 344-2018-EF que aprueba el Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado

Acuerdo de Concejo N° 095-2019/MDV-CDV que aprueba el Presupuesto
Institucional de Apertura - PIA

Ordenanza Municipal N° 03-2020/MDV, Ordenanza que aprueba el Reglamento
de Organizacién y Funciones — ROF de la Municipalidad Distrital de Ventanilla.

Resolucion de Alcaldia N° 0400-2019/MDV-ALC con fecha 30 de abril de 2019
que aprueba el Plan Operativo Institucional 2020-2022




V.

VL.

MISION INSTITUCIONAL

La Mision Institucional de la Municipalidad Distrital de Ventanilla, se aprob6
mediante Resolucion de Alcaldia N° 746-2018/MDV-ALC, siendo esta:

J

|

i “BRINDAR SERVICIOS BASICOS EN EL DISTRITO DE

I VENTANILLA DE MANERA EQUITATIVA, TRANSPARENTE,
L MODERNA Y CON ENFOQUE TERRITORIAL”

OBJETIVOS:

- Realizar la difusién de actividades que realiza los érganos de linea a la poblacion
en los diferentes puntos del distrito, afin que los mismos puedan verse
beneficiados de dichos eventos.

- Informar sobre los logros que tiene la Municipalidad, buscando fortalecer la
imagen institucional.

- Promover la participacion activa de los vecinos en el cuidado, prevencion y
cumplimiento de normas municipales.

ESTRATEGIAS

La publicidad se tendra que difundir de acuerdo a las necesidades y requerimientos
de la municipalidad, basandose en la programacion del Plan Operativo Institucional
— POI 2020-2022 aprobado mediante Resolucion de Alcaldia N° 0400-2019/MDV-

ALC con fecha 30 de abril de 2019.

La difusién de las actividades se realizara a través de medios brindados por el
mercado, tales como la radio, la television, diarios, revistas, publicidad estatica,
medios digitales y otros alternativos de alcance nacional o local.




VII.

ACTIVIDADES PROGRAMADAS PARA EL ANO 2020

[ Unidad g e A Soporte/ Inversion:
Organica Objetivos Puablico objetivo Ambito Hasta(*)
Poner a disposicion de la .
o o) P o Todos los Publicidad
poblacion informacion Uil g i i
. o) " vecinos con estatica, digital,
Seguridad sobre participacion y o . . ;
. . . . incidencia en |impresa, medios. 50,000
ciudadana (*) | acciones realizadas para .
. . zonas de alto MNentanilla -
mejorar la seguridad del .
L riesgo. Callao.
distrito.
Comunicar actividades :
y Todos los Publicidad
promover la cultura : s ol
. ’ . vecinos con estatica, digital,
= tributaria en los vecinos e ; : .
Rentas (*) ; incidencia en | impresa, medios. 25,000
buscando actitudes y ; .
L zonas de baja / Ventanilla -
practicas responsables de -
e recaudacion. Callao.
sus obligaciones.
Comunicar a los vecinos Todos los -
. . . Publicidad
sobre acciones destinadas vecinos con i .
fortalecer y mejorar el incidencia en estalica, digital,
Salud (%) y J. . impresa, medios. 20,000
acceso a servicios zonas con .
.y . - / Ventanilla -
médicos de calidad para poblacion
) Callao.
todos los vecinos. vulnerable.
Comunicar sobre las
acciones de la Publicidad
L Todos los s e
- municipalidad buscando . estatica, digital,
Servicios a la ek vecinos con . .
: < sensibilizar para lograr la o . impresa, medios. 20,000
ciudad (*) e - incidencia en X
participacion activa de los o / Ventanilla -
: zonas criticas.
vecinos en mantener Callao.
limpio el distrito.
. : Todos los -
Comunicar a los vecinos la , Publicidad
; ; vecinos con ” =
ejecucion de obras, TS - estatica, digital,
Obras (%) sensibilizando y impresa, medios. | 475,000
) i zonas de .
promoviendo acciones de : i / Ventanilla -
" g ejecucion de
cuidado y valorizacion. Callao.
proyectos.




Unidad S A ey Soporte/ Inversion:
S et P Ty
Organica Objetivos tblico objetivo Ambito Hasta(*)
Todos los
Comunicar a los vecinos vecinos con Publicidad
actividades promoviendo incidencia en estatica, digital,
Deportes (%) la prevencion y zonas de impresa, medios. 10,000
participacion de todos los ejecucion de / Ventanilla -
vecinos actividades Callao.
deportivas.
; . Todos los -
Comunicar a los vecinos la ; Publicidad
; i ;& vecinos con v =
ejecucion de actividades e ; estatica, digital,
Cultura y Ko incidenciaen |. :
. . sensibilizando y impresa, medios. 25,000
juventud (%) : . zonas de ;
promoviendo acciones de ; = / Ventanilla -
o e ejecucion de
valorizacion y prevencion. s Callao.
actividades.
Comunicar a los vecinos la Todos los Publicidad
- ejecucion de actividades, vecinos con estatica, digital,
Prevencion T i : ; :
i sensibilizando y incidenciaen | impresa, medios. 10,000
desastres (*) . . :
promoviendo acciones de | zonas de alto / Ventanilla -
prevencién y participacion. riesgo. Callao.
Comunicar a los vecinos la Todos los -
: v . . Publicidad
ejecucién de actividades vecinos con i o
g L. ) estatica, digital,
Desarrollo de ayuda, y sensibilizaciéon | incidenciaen |, .
i ‘ \ impresa, medios. 10,000
Humano (*) promoviendo acciones de zonas de .
. e . ¥ / Ventanilla -
cuidado de la poblacion ejecucion de
- Callao.
vulnerable en el distrito. proyectos.
Comunicar a los vecinos la Todos los i
; " == ; Publicidad
ejecucion de actividades, vecinos con = ..
sl S s e e s ) estatica, digital,
Fiscalizacion y de sensibilizacion y incidenciaen | . :
5 <z : impresa, medios. 10,000
Control (%) promocién de acciones de zonas de I Ventanilla
prevencion y respeto a las comercio Callao
normas municipales. informal. i
. Todos los e
Comunicar y fomentar en . Publicidad
: . vecinos con ” .
g los vecinos mecanismos Sl ° estatica, digital,
Participacion ey . incidenciaen |. =
. = de participacién activa en impresa, medios. 10,000
Vecinal (*) . £ zonas de ;
acciones de la gestiéon . . / Ventanilla -
i ejecucion de
municipal. Callao.
proyectos.




Unidad Soporte/ Inversion:
o Objetivos Plblico objetivo A a
Organica ! ) Ambito Hasta(*)
Comunicar a los vecinos la Todos los .
. iy . , Publicidad
ejecucion de actividades, vecinos con P "
P G i . estatica, digital,
. sensibilizando y incidenciaen |. :
Transportes (*) : ; impresa, medios. 10,000
promoviendo acciones de zonas de ,
o / Ventanilla -
prevencion y respeto a las transporte Callao
normas municipales. informal.
Comunicar a los vecinos la Todos los -
i " ;o g Publicidad
ejecucion de actividades, vecinos con ” .
. . o . estatica, digital,
Asentamientos sensibilizando y incidenciaen |. :
2 . : impresa, medios. 10,000
Humanos (*) promoviendo acciones de :
revencion y respeto a las fvattanlia.-
P § p Callao.
normas municipales.
Comunicar a los vecinos la o
. ) o Publicidad
ejecucion de actividades, e .
, s estatica, digital,
Secretaria sensibilizando y Todos los . .
. £ : impresa, medios. 60,000
General promoviendo acciones de vecinos con. .
revencion y respeto a las .
P Y IS5 Callao.
normas municipales.
. : Todos los
Comunicar a los vecinos la : .
- e . vecinos con Publicidad
L ejecucion de actividades, o - s L.
Comunicaciones - incidencia en estatica, digital,
sensibilizando y . .
e Imagen . . zonas de impresa, medios. | 550,000
- promoviendo acciones de | . - .
Institucional i intervencion con / Ventanilla -
prevencion y respeto a las .
e acciones Callao.
normas municipales. -
municipales.
Comunicar a los vecinos la 2
; 5 3 Publicidad
ejecucion de actividades, o iy
Desarrollo s estatica, digital,
o sensibilizando y Todos los . .
Econémico " 3 . impresa, medios. 60,000
promoviendo acciones de vecinos. .
o revencion y respeto a las fuenianlia -
P y . p Callao.
normas municipales.
(*)Total 1,355,000

(*) Monto proyectado




Vil. CRONOGRAMA DE LAS ACTIVIDADES PROGRAMADAS

Campana Ene. | Feb. | Mar. | Abr. | May. | Jun. | Jul. | Ago. | Set. | Oct. | Nov. | Dic.
Seguridad 5 X X X X
ciudadana
Rentas X X X X X X X
Salud X X X
Serv]ciosala « X X X X
ciudad
Obras X X X X X X X ) ¢
Deportes X X X
_Culturay « X X
juventud
Prevencion % X X X
desastres
Desarrollo % X X X X
humano
Fiscalizacion y " X X X X
Control
Parﬂmpac:lon X X X
Vecinal
Transportes X X X
Asentamientos " X X
Humanos
Secretaria " X X
General
Comunicaciones
e Imagen X X | X X X | X X X | X X X
Institucional
Desarrollo % X X X

Econdémico Local

10




PRESUPUESTO

El presupuesto para la implementacion del Plan de Estrategia Publicitaria para el
aflo 2020 supone una inversion publicitaria en medios tradicionales y no
tradicionales de un total de S/ 1 355 000 soles de acuerdo al detalle de camparias
consignado en el cuadro contenido en el numeral VIl del presente documento.

EVALUACION

Para llevar a cabo la evaluacion de la publicidad se analizara la preferencia del
consumo de medios en el publico objetivo que se establece para cada campaiia;
asimismo se evaluara cada uno de los medios con mayor penetracion y afinidad
para llegar a alcanzar los objetivos de las campaiias. Para asegurar el cumplimiento
de las metas se realizara el monitoreo de la ejecucion de las pautas de los medios
contratados para cada una de las campaiias.

Para los medios que no cuentan con medicién de audiencia se debe contemplar la
cobertura y el perfil de cada uno de ellos.

ETAPAS TIPO DE ESTUDIO FUENTE DE INFORMACION INDICADOR
Estudios del consumo ; Numero de personas de la
de medios y de gg[]tt:géigﬁ ;n;lcggi SDJ;?(%? l,‘: poblacién objetiva que veran la
Inlclal audiencia de medios de solosciinda raedios i as : i campana. Caracteristicas
comunicacion segun las db | Bresemtacisn c?el Ianpde especificas de resultados por
caracteristicas del P Hading P medios: alcance, impacto,
publico objetivo. ' cobertura, prestigio y precio.
. Central de medios envia reportes -
Procesos Informe cr’neergg :noreo de de transmision de cada medio CumpllT{t;rtl:gtgg ;a paia
durante la transmision de la pauta.
Inf 5.6t d Central de medios elabora el Alcance y frecuencia obtenidos
Cierre s e c%erre © informe post pauta de las durante la transmision de la
sAhpata campanas difundidas pauta
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