e S ——y
B T e e |
e B i

&

1 B iSO
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE VENTANILLA

| 24 ENE 2000
RESOLUCION DE ALCALDIA N° 066-2020/MD£\(-_ALC.,_: —
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Ventaﬁilla, 24 de enero de 2020.
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EL SENOR ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE VENTANILLA

VISTO:
El Informe N° 035-2019-2020/MDV-SGyAJ-SGAVRC emitido por Subgerencia de Atencién al Vecino y
Registro Civil, respecto a la designacion del responsable titular y alterno de la gestion de los reclamos, y;

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 194° de la Constitucion Politica del Pert, concordante con el Articulo Il del Titulo Preliminar
de la Ley N° 27972 - Ley Organica de Municipalidades, establece que los gobiernos locales gozan de
autonomia politica, econdmica y administrativa en los asuntos de su competencia, precisando la Ultima norma
indicada, que la autonomia que la Carta Magna establece para las municipalidades, radica en la facultad de
.., % Rjercer actos de gobierno, actos administrativos y de administracion, con sujecion al ordenamiento juridico;

Que, mediante Decreto Supremo N° 007-2020-PCM se establece Disposiciones para la gestion de reclamos
N . las entidades de la Administracion Publica; el mismo que deroga el Decreto Supremo 042-2011-PCM, no
“#\~"obstante sus disposiciones se aplicaran de forma gradual a las distintas entidades de la Administracion
Publica, conforme a los plazos, cronograma y condiciones de adecuacién que la Secretaria de Gestion
Publica apruebe en un plazo no mayor a sesenta (60) dias habiles, los cuales se contabilizan a partir de la
ublicacién del nuevo Decreto Supremo en mencion.

e, el citado Decreto Supremo tiene como objeto estandarizar el registro, atencién, respuesta, notificacion y

uimiento de los reclamos interpuestos por las personas ante las entidades de la Administracién Publica; y
dsca contribuir con la mejora de la gestion de calidad de servicio en las entidades publicas; es por ello; que a
/tfavés de sus disposiciones complementarias Transitorias solicita como condiciones previas para la
implementacion lo siguiente:

“Dentro del plazo méaximo de sesenta (60) dias habiles contados desde el dia siquiente de publicada la
Resolucion de Secretaria de Gestion Publica referida en la Primera Disposicion Complementaria Final del
presente Decreto Supremo, las entidades deben realizar lo siquiente”:

“Designar por primera vez al responsable de la gestion de reclamos, titular y alterno, comunicando dicha
2. designacion a la Secretaria de Gestion Publica de la_Presidencia del Consejo de Ministros, a través de
comunicacion _escrita __notificada __en __ fisico _mediante __oficio o al _ correo __electronico
gestiondereclamaciones@pcm.qob.pe; debiendo adjuntar el documento que acredite dicha designacion”.

Que, mediante Resolucion de Alcaldia N° 0107-2015/MDV-ALC, de 15 de enero de 2015, se designé a la
Sefiora Sandra Rocio Dextre Altez, Subgerente de Atencion al Vecino y Registro Civil como funcionaria
responsable del Libro de Reclamaciones en virtud del Decreto Supremo N° 042-2011-PCM.

Que, mediante el Informe N° 035-2019-2020/MDV-SGyAJ-SGAVRC la Subgerencia de Atencion al Vecino y
Registro Civil, precisa que a la fecha ha sido la encargada de implementar el Libro de reclamaciones en todas
las sedes independientes que brindan atencion al piblico de la Municipalidad de Ventanilla, siendo el médulo
de Defensa al ciudadano el encargado de la implementacion y capacitacion al personal encargado de los
Libros de Reclamos a nivel Municipal, todo ello con la finalidad de salvaguardar los derechos de los usuarios
frente a la atencion en los tramites y servicios que se les brinda. m MUNICIPAAF 2 DSTRITALD
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RESOLUCION DE ALCALDIA N° 066-2020/MDV-ALC

Que, en ese sentido; la sefialada unidad organica remita la propuesta para la designacion de los responsables
de la gestion de reclamos; siendo los siguientes: Titular: Sandra Rocio Dextre Altez (Subgerente de Atencion
al vecino y Registro Civil), Alterno: Marjorie Stacy Salazar Pefia (Abogada - Defensa al Ciudadano).

Estando a lo expuesto, con el visado y conformidad de la Secretaria General y Asesoria Juridica y
Subgerencia de Atencion al Vecino y Registro Civil, y en uso de las atribuciones establecidas en el articulo
194° de la Constitucion Politica del Pert, y el articulo Il del Titulo Preliminar de la Ley N° 27972 - Ley
Orgénica de Municipalidades,

RESUELVE:

ARTICULO 1.- DESIGNAR a los responsables de la gestion de los reclamos de la Municipalidad Distrital de
Ventanilla, a las siguientes personas:

\ % > Titular: SANDRA ROCIO DEXTRE ALTEZ (Subgerente de Atencion al vecino y Registro Civil).
i j,;)j Alterno: MARJORIE STACY SALAZAR PENA (Abogada - Defensa al Ciudadano).

ICULO 2.- DEJAR SIN EFECTO cualquier disposicion que se oponga a la presente Resolucion.

—=ARTICULO 3.- ENCARGAR a la Gerencia Municipal, Subgerencia de Atencion al Vecino y Registro Civil y a
las demas unidades organicas competentes, el cumplimiento de la presente Resolucion de Alcaldia, asi como
también a la Gerencia de Tecnologia de la Informacién y Telecomunicacion, la publicacion del presente en la
pagina web de la Municipalidad Distrital de Ventanilla y en la pagina del portal oficial del Estado Peruano.

ARTICULO 4.- ENCARGAR a la Secretaria General y Asesoria Juridica la notificacion de la presente

Resolucion a la Gerencia Municipal, Gerencia de Tecnologia de la Informacién y Telecomunicacion,
) Subgerencia de Atencion al Vecino y Registro Civil y a las demas unidades orgénicas competentes para los
fines correspondientes.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
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