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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE VENTANILLA
GERENCIA MUNICIPAL

RESOLUCION DE GERENCIA MUNICIPAL N° 008 - 2018-MDV/GM

Ventanilla, 28 de febrero de 2018.

EL GERENTE MUNICIPAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE VENTANILLA
VISTO:

El Memorandum N° 067-2018/MDV-GPLP presentado por la Gerencia de Planificacion Local
y Presupuesto, mediante el cual se remite el “Listado de Inventario, Identificacion y Clasificacion de
Riesgos n de la Municipalidad Distrital de Ventanilla” y;

CONSIDERANDO:

Que, el Articulo 194° de la Constitucion Politica del Perd, modificado por la Ley
N° 30305, establece que las Municipalidades Provinciales y Distritales son érganos de Gobierno Local
que gozan de autonomia politica, economica y administrativa en los asuntos de su competencia,
concordante con el Articulo | del Titulo Preliminar de la Ley N° 27972 - Ley Organica de
Municipalidades;

ovoBo "Q Que, el articulo 1° de la Ley N°27658, Ley Marco de la Modernizacion de la Gestion del
®fstado, se declara al Estado Peruano en proceso de modernizacion en sus diferentes instancias,
G:w U § ependencias, entidades, organizaciones y procedimientos, con la finalidad de mejorar la gestion
& E’& /publica y construir un estado democratico, descentralizado y al servicio del ciudadano; del mismo
- modo, el articulo 4° menciona que el proceso de modernizacion de la gestion del estado tiene como
finalidad fundamental la obtencion de mayores niveles de eficiencia del aparato estatal, de manera
que se logre una mejor atencion a la ciudadania, priorizando y optimizando el uso de los recursos
publicos;

Que, el articulo 4 del Decreto Supremo N° 004-2013-PCM aprueba la Politica Nacional de
Modernizacién de la Gestion Publica, sefialando como objetivo general el orientar, articular e impulsar
en todas las entidades publicas, el proceso de modernizacién hacia una gestion publica para
resultados, cuyo tercer pilar central es la Gestion por Procesos, simplificacion administrativa y
organizacion institucional, que impacte positivamente en el bienestar del ciudadano y el desarrollo del
pais;

Que, la Ley N° 28716, Ley del Control Interno de las Entidades del Estado, refiere que las
tidades del Estado implantan obligatoriamente sistemas de control interno en sus procesos,
idades, recursos, operaciones y actos institucionales, orientando su ejecucion al cumplimiento de
jetivos;

o los

N Cogp . :

. *at =) Que, mediante Resolucion de Contraloria N° 149-20016-CG, se aprobd la Directiva

3‘%}*‘\ &ﬁﬁ’_@ 3-2016-CG/GPROD, “Implementacién del Sistema de Control Interno en las Entidades del

N“'ﬁﬂ‘g&Es do”, con el objetivo de regular el modelo, los plazos para la implementacion del Sistema de
nw ontrol interno. De la misma forma, se medira el nivel de madurez de la informacion registrada en el

aplicativo informatico Seguimiento y Evaluacion del Sistema de Control Interno;

Que, mediante la Resolucion de Contraloria N° 004-2017-CG, se aprobd la “Guia para la
implementacion y fortalecimiento del Sistema de Control Interno en las Entidades del Estado”, a fin de
fortalecer el Control interno para el eficiente, transparente y adecuado ejercicio de la funcién puablica
<% en el uso de los recursos del Estado;
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Que, mediante Resolucion de Alcaldia N°411-2017 MDV-ALC se aprobé el “Plan de Trabajo
para el Cierre de Brechas de la MDV 2017” y en concordancia con la Resolucion de Alcaldia
N° 670-2017/MDV-ALC, que aprueba “Las Politicas de Gestion por Procesos y Gestion de Riesgo
de la Municipalidad Distrital de Ventanilla”. Asimismo se aprobo el Mapa de Procesos y Listado de
Inventario de Procesos de la Municipalidad Distrital de Ventanilla, con Resolucion de Alcaldia
N° 844-2017/MDV-ALC y modificado por Resolucion de Alcaldia N° 110-2018/MDV-ALC;

Que, mediante Memorandum N°067-2018/MDV-GPLP y sus antecedentes, la Gerencia de
Planificacién Local y Presupuesto manifiesta que es pertinente, en virtud a la normativa referida en
los considerandos precedentes, la aprobacion del Listado de Inventario, Identificacion y Clasificacion
de los Riesgos propuesto, por lo que solicita la emision del acto resolutivo correspondiente;

Estando a lo expuesto y con el visado y conformidad de la Gerencia de Planificacion Local y
Presupuesto y la Gerencia Legal y Secretaria Municipal de la Municipalidad Distrital de Ventanilla; y
, en uso de las atribuciones que confiere la Ley Organica de Municipalidades N° 27972, y en uso de las
V Bn m'\facultades delegadas conforme lo establece el Art. 1° numeral 1.1 literal a) aprobado mediante

"-,‘, YEE° JWT 7 'Resolucion de Alcaldia N° 442-2013/MDV-ALC, de fecha 29 de agosto del 2013 y su modificatoria

/ Tm:,,‘\

* aprobada mediante Resolucion de Alcaldia N° 475-2013/MDV-ALC de fecha 17 de setiembre del
oL 2013;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el Listado de Inventario, Identificacién y Clasificacion de
los Riesgos de la Municipalidad Distrital de Ventanilla el cual forma parte integrante de la presente
Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO.- ENCARGAR a la Gerencia de Tecnologia de la Informacion y
Telecomunicaciones la publicacién de la presente resolucion y el integro del Listado de Inventario,
Identificacién y Clasificacién de los Riesgos de la Municipalidad Distrital de Ventanilla en el portal
institucional.

ARTICULO TERCERO.- ENCARGAR a la Gerencia Legal y Secretaria Municipal la
comunicacion de la presente Resolucion a las Unidades Organicas y Organismos Desconcentrados
de la Municipalidad Distrital de Ventanilla, para su cumplimiento obligatorio.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

0G. JOSE LUIS -a SOTO
GER&NThMUNl




Listado del Inventario,
Identificaciony
Clasificacion de los
¢ Riesgos de los Procesos



PROCESO ESTRATEGICO

Gestién Estratégica Institucional
1.1. Gestlion de Politicas Institucionales
1.1.1. Generacién de Polilicas de la Institucion
1.1.2. Implementacién de la Politicas de la Institucion
1.2. Gestion Estratégica para la Toma de decisiones
1.2.1. Gestién del Analisis de la Informacion
1.2.2. Gestion del Alineamiento institucional
1.3. Gestion de la Planificacién e Inversiones Institucionales
1.3.1. Gestion del Planeamiento Esltratégico
1.3.2. 'Gestion del Presupuesto Multianual e Inversiones
1.4. Programacion y Formulacion del Presupuesto Institucional
1.4.1. Programacion del Presupueslo institucional

1.4.2. Formulacién del Presupuesto institucional



Listado del Inventario, ldentificacién y Clasificacién de los Riesgos de los Procesos

Proceso

Unidad crganica

Objelivo dei
Proceso

Proceso Hivel t

Proceso Nivel 2

Riesgo

Tipo de riesgo

Geslién Esiratégica
Institucional

Alcaldia-Gerencia
Municipal

Determinar las
eslralegias y las
acciones a seguir
que contribuyan al

desarrollo integral,
soslenibte y
comgelilivo de la

Municipalidad

Distrital de
Venlanilla

Geslién de Pdlilicas
Inslilucionales

Generacién de Polilicas

de ta Institucion

Desinterés por pare de fa alla
direccidn en Ia generacion ylo
aclualizacion de ta politica
inslilucional

Riesgo Estratégico

Uso indebide de informacion
privilegiada

Riesgo Estratégico

12 polilica de I municipatidad no
esta alineado a 1a politica de
Geslion Publica Regional y
Nacional

Riesgo Estratégico

Implemenlacién de la
Politicas de la Institucién

Desinlerés del personal de ia
entidad pasa acalar las politicas
inslituctonales

Riesgo Operativo

Uso indebido de informacién
privilegiada

Riesgo Eslralégico

Inadecuada difusién interna de la
pdiilicas instilucionales

Riesgo Operalivo

Geslitn Esiratégica
para la Toma de
decisiones

Geslidn det Andhsis de la

Informacidn

La informacion ne calegorizada
adecuadamenle para la loma de
decisiones

Riesgo Esiratégico

Uso indebido de informacion
privilegiada

Riesgo Esiralégico

Inadecuado sistemas de analisis
de informacion

Riesgo Esiratégico

Gestidén del Alineamiento

instituctonal

tncumplimiento del cronograma de
implementacién de los
lingamientos instilucionales

Riesgo Estratégico

Uso indebido de informacién
privileglada

Rigsgo Eslratégico

Desinlerés de la gestion
municipal en fa continuacion de los
lineamienlos inslilucionales

Riesgo Eslralégico

Elaborado :
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Listado del Inventario, Identificacidn y Clasificacién de los Riesgos de ios Procesos

Objelivo del

Proceso Hivel 2
Proceso

Proceso Unidad orgdnica Proceso Nivel 1

Ritsgo

Tipo de riesgo

Gestibn dat
Pianeamienio
Esiralégica

Gestibn de fa
Planificacion e
fnversionas
nsktucionates

Determings las
estralegias y las

inexistancia ylo desacluahzation
de tos nstrumenlos da geslidn

Riesge Operalivo

Inadecuada canales de
comunicacidn para diusibn dz fos
inslumentos de gesiion

Rissgo Operalive

Inoperatividad de Jos Sislemas
Informalticos

Riesgo Tecnolégleo

Demora de entrega de 1a

[infacmacidn por pane de las U.0. y

0.0, para las evaluacionas
cofrespondientas

Riesgo Operalive

Lineamiemos eslralégicos
inadetvados

Riesgo Eslralégico

Gerencia de accionss a seguir
Planificacin Local y] que conliibuyan al
Presupuasto desarrollo inlegral,
(Programacion y soslenibie y
Formulacibn del | compelitiva de la
presupuesio) Funicipalidad
Distrilal de
Venlanilla

Geslibn Eslratégica
Inslitucional
"Gastion dal
Presupuesto hultianual @
Inversiones

{emora de antreqa de Ja
Informacion pos parte de fas
Unidades Otganicas y Oiganos
Dascontcantrados para
programacion del presupuesto
multianual

Riesgo Operativo

Inadecuada idenlificacidn de las
necesidades de a pobiacion por
parie de las UD y OD

Riesgo Estratégico

Prcgramacion del
Presupuesio institucional

Programacion y
Formulacion det
Prasupuesio

Demora de entrega de 1a
informacién presupuesial por parle
de las Unidades Orgénicas y
Oiganos Desconcentrados

Rissge Operalivo

Inoperatividad de los sislemas
Informaticos

Riesgo Tecnolbgico

insiilucional

Formutacion del
Presupuesio institucional

Demora de entrega de 1a
Infarmacién Presupuestal por pant
de las Unidades gene;admayz

gasia

7iesgo Opey/

Inoperatividad de los sigtemas

o
informaticos /

Rissgo Jécnoibgico
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PROCESO ESTRATEGICO

2. Geslidn de la Modernizacidn institucional

2.1. Geslion por Procesos institucionales
2.1.1. Geslion del Diagnostico de los procesos inslitucionales
2.1.2. Geslién de la ldentificacién de les procesos institucionales
2.2. Geslion de Riesgos institucionaies
2.2.1. Geslién de la ldenlificacidon de los Riesgos
2.2.2. Geslidn del Andlisis del Riesgo
2.2.3. Geslion de Respuesta al Riesgo
2.3. Gestidn de la Mejora Continua Institucional
2.3.1. Geslion de la Evaluacion del Desempeiio y Controles institucionales

2.3.2. Gestion de implementacién de las mejoras institucionales

PROCESO ESTRATEGICO




Listado del lnventario, ldentificacidn y Clasiflicacién de los Riesgos de los Procesos

Proceso

Unidad orgédnica

Objetivo del Proceso

Proceso Nivel 1

Froceso Nivel 2

Riesgo

Tipo de riesgo

Geslion de la
Modernizacitn
tnstitlucional

40\
A

< wALID
T

Gerencia de
Planificacion Local y
Presupuesto

Unitfades Organicas

Organos
Desconcentrados

Desarrollar I3 Gestidn por
Procesos v la Geslion de
Riesgo promoviendo la
mejora continua en
concordancia confa
normatividad vigenie que
afecta a la Entidad

Geslion por
Procesos
Institucionales

Gestidn det Diagnéslico de
fos procesos
inslitucionales

Inadecuada, imntada y errada
entrega de informacidn por
parle de las Unidades
OrganicasiOrganos
Desconcentiados

Riesgo Operativo

Inagecuado diagrostico del
estado siluational de la
enlidad respeclo a ia Geshidn
por procesos

Riesgo Estratégico

Geslién de ia Idenlificacién
de los procesos
institucionales

Demowa en la validacion de tos
Procesos pof parie de las
Unidades Organicas y
Organos Descencentrados

Riesgo Operative

Besconocimiento de ka
Gestion por Procescs por
parie de tas Unidades
orgénicas f Organos
Desconcenlrados

Riesgo Operalivo

Inadecuada, hmitada y errada
enbrega de informaclon por
parte de las Unidades
OrgénicasiOfganos
Dresconcentrados

Riesgo Operativo

Incorrecta idenlificacion de los
Procesos instilucionales

Riesgo Eslralégico

Gestién de Riesgos
inslitucionales

Geslibn de fa ldentificacid

inadecuada, limilada y errada
enlrega de inlormacion por
parte de las Unidades
Orgénicas/Organos
Desconcentrados

Riesgo Operalivo

de los Riesgos

Descenocimiento de la
Gestion de Riesgos por parte
de las Unidades organicas /

Organos Desconcentrados

Riesgo Esiralégico

Incorrecla identificacion de los
Riesgos

Riesgo Eslralégico

Geslién del Anélisis def
Riesgo

Desconocimiento de la
Metodologfa para el Andlisis
del Riesgo por parte de las
Unidades organicas y Grganos
Descencenlrados

Riesgo Estratégico

Inadecuada Evaluacion de los
Fiesgos

Riesgo Estratégico

Inadecuada idenlificacion de
los controtes pafa miligar o
reducir 1a ocurrencia de los

rlesgos, por parte de las
Unidades organicas y Organos
Desconcentrados

Riesgo Estratégico

Gestidn de respuesla al
Riesgo

Desconocimiento de fa
Melodologfa para la respuesla
al Riesgo por parle de las
Unidades orgénicas y Organos
Desconcenlrados

Riesgo Eslralégico

Dernora en ta Validacidn de la
Malriz de Evalvacion de
Riesgo, por parte de las

Unidades Organicas

Riesgoe Operativo

—}




Elaborado :

Proceso

Unidad orgénica

Objetivo del Proceso

Proceso Nivel 1

Proceso Nivel 2

Riesgo

Tipo de riesgo

Gerencia de

Planificacién Local y

Presupueslo
Desarrollar la Geslion por
Procesos y la Geslion de
Geslion de la Riesgo promoviendo la
Modernizacion mejora conlinua en
Inslilucional Unidades Organicas concordancia con la
normalividad vigente que
alecla a la Entidad
Organos
Desconcenlrados

e
| W
L2

'

Geslion de la Mejora
conlinua inslitucional

};MLDE VENTANILLA
LOCAL Y PRESUPUESTO

Inadecuada aplicacion de los
indicadores de desempefo
por parle de las Unidades Riesgo Operalivo
Organicas y/o Organos
Desconcenlrados
Geslion de la Evaluacion

del Desempefio y

Incumplimiento en la
Controles Inslilucionales

aplicacion de los indicadores
de desempedio por parle de

Riesgo Operalivo
las Unidades Organicas ylo
Organos Desconcenlrados

Exceso de indicadores de
desempeio que no aporien Riesgo Eslralégico
valor a los procesos

Inadecuada implemenlacion
de la mejora conlinua por
parte de las Unidades Riesgo Esltratégico
Orgénicas y Organos
Desconcenlrados
Geslion de
implementacion de las
mejoras inslilucionales

Disminucion en la eficacia de
las mejoras implemenladas en

Riesgo Estralégico
los procesos de la Inslilucidon

ING, FABIOLA O
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PROCESO ESTRATEGICO

3. Gestion de la Comunicacion e Imagen Institucional.
3.1. Gesiion de fa imagen Institucional,
3.1.1. Geslion de Comunicacion de la Municipalidad.
3.1.2. Gestion de Informes periodisticos.

3.1.3. Geslién de Diseno Publicitario.



Listado del Inventario, Identificacion y Claslficacion de los Riesgos de los Procesos

Proceso

Unidad organica

Objetive del
Proceso

Proceso Nivel
k]

Proceso Nivel 2

Riesgo

Tipo de riesgo

(

imagen Institucional

-- estidn de fa
municacién e

Gerencia de
Comunicaciones

Fortalecer los flujos
de informacidn con
los clientes internos
y exiernos , gue
contribuyan con la
efectividad y
transparencia de la
gestion Municipal.

Geslién de
Cormunicacion
dela
Municipalidad

Situaciones y hechos de caracler
negalivo que debititan 12 imagen
de la Instilucién dentro de la
opinién publica ,

Riesgo estralégico

Uso indebido de informacién
privitegiada

Rigsgo estralégico

Limitada disponibilidad de ia
informacién o de acceso a la
misma

Riesgo eslral'égico

Geslién de la
Imagen
lnstitucional

Geslién de
Informes
periodisticos

Limitado equipamiento Joglistico

Riesgo operalivo

Persdida de informacion

Riesgo operalivo

Uso indebido de informacién
privilegiada

Riesgo estratégico

Limitaciones de rebote en los
medios periodisticos

Riesgo operalive

Publicacion de [a informacion
periodistica a destiempo

Riesgo operalivo

Inexistencia de backup institucionat

Riesgo operalivo

Gestién de
Disefo
Publicilario

Incumptimiento de las actividades
prograrnadas

Riesgo operativo

Uso indebido de informacion
privilegiada

Riesgo estralégico

Limitado equipamiento logistico

Riesgo operative

Perdida de infarmacion

Riesgo operativa

Inexistencia de backup inslitucional

Riesgo operativo

Publicacidon de ta informacion

publicilarla a destiempo

Riesgo operalivo

S
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PROCESO ESTRATEGICO

4. Gestion del Control Institucional

4.1. Gestion de Auditorias
4.1.1. Planificacion def Plan Anual de Control
4.1.2. Ejecucion del Plan Anual de Conlrol
4.1.3. Seguimientio y Control de Recomendaciones
4.2, Gestién de Rendicion de Cuentas |

4.2.1. Rendicidn de Cuenlas de la Municipalidad




Listado del Inventario, Identificacion y Clasificacidn de los Riesgos de los Procesos

Proceso

Unidad orgénica

Objelivo del
Proceso

Proceso Nivel 1

Proceso Nivel 2

Riesgo

Tipo de riesgo

Gestitn det
Controi
tnstitucional

Organc de Control
lastitucionat

Efectuar el control
gubernamental,
promoviendo ka

coriecta y
transparente gestion

de ko5 recursos y

bienes de la enlidad,
cautelando ta
legatidad y eficiencia
y eficacia de sus
actos y operaciones;
asl como, el logro de
sus resullados

Gestiéa de
Auditorias

Planificacién del
Plan Anual de
Contrel

incumplimiento en la efaboracién y presentacion
del Plan Anual de Control ai na contar ¢on el
presupreslo, personal, bienes y servicios en el
joles]

Riesgo de
cumpiimiento

Ejecucion del Plan
Anual e Contral

Que, 1a enltidad no cumpta con remitir ta
informacion de los servicios de control
pregramados en el Pian Anual de Control

Riesgo operalivo

Que, la enlidad no contrate a una Sociedad de
Auditodda para fa emsion de os informes
Presupuestales y Financieros.

Riesgo operativo

No iener acceso en cualqulier momento y sin
¥mitacidn a los registros, documentos e
informacian de las entidades, aun cuando sean
secrelos; asi como requerir informacion a
particulares que mantengan o hayan manlenido
relaciones con kas entidades, siempre y cuando no
vioien la fibertad individual.

Rigsgo Operativo

Cue, la entidad no permita el acceso a fas
inslalaciones para la realizacion de los servicios de
control.

Riesgo Operalivo

Seguimienta y
Control de
Recomendaciones

Quie, la entidad no suscriba y aprobe ef plan de
accion, y disponga al funclonario responsable del
monitoreo del proceso de implementacion y
seguimiento a las recomendaciones su remision al
CCF en los plazos y forma establecida en la
Directiva.

Riesge Operativo

Que, el Tilular de la entidad na disponga que los
funcionarios designados en el plan de accién para
la implementacion de las recomendaciones
adoplen oporlunamente las acclones o medidas
necesarias que aseguren su implementacién en los
plazos establecidos.,

Riesgo Operalivo

Que, Ia entidad no cumpla remitir la informacion
solicilada para Ja adopcidn de las
recomendaciones

Riesgo Operativo

Que, la entidad no cumpta con Publicar en el Porlal
de Transparencia fas recomendaciones del informe
de auditoria orientadas a mejorar la gestion da la
entidad.

Riesgo Operative

Elaborado :
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Listado del Inventario, ldentificacién y Clasificacidn de los

Riesgos de los Procesos

Proceso

Unidad orgdnica

Objetivo dei
Proceso

Proceso Nivel 1

Proceso Nivel 2

Rigsgo

Tipo de ricsgo

Efectuar el control
gubernamenial,
peomoviendo la

comecla y
lransparente gesiion

incumplimiento de la Rendicién de
cuentas en los plazos eslablecidos
segln nofma

Riesgo de
Estratégico /
cumplimiento

Elaborado :

Gerencla Municipal

Gerencia Municipal

Geslién del de los recursos y Geslidn de Rendicion de ) ) ) )
Contfol Gerencia Municipal [bienes de {a enlidad,] Rendicidn de Cuer_xlf'is qE la Uso indebl_dt_) cie‘ informacidn Riesgos eslralégicos
tnstilucional cauletando la Cuentas Municipalidad privilegiada
legalidad y eficiencia
y eficacia de sus . )
aclos y operaciones; Las Unidades y Organos
ask como, el logro de Desconcentrados no presenlan fa . .
sus resullados informacién adecuada de acuerdo a Riesgo operalivo
su competencia
c@) Nt
PO M. W 7 v v
5. S5 NOIE CA
GERENTE MUNICIPAL
Aprobado: ~
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PROCESQ MISIONAL U OPERATIVO

5. Geslion de Ordenamiento e Infraeslructura Territoriat

5.1. Geslion de Infraestructura piiblica
5.1.1. Formulacion y Evaluacion de Estudios de Pre inversion e Inversion
5.1.2. Geslion de Ejecucion de Inversion
5.2, Geslion de Asentamientos Humanos
5.2.1. Geslidn de Reconaocimiento de Junlas Directivas
5.2.2. Geslion de Formalizacién y Desarroflo de tos AAHH
5.3. Gestion de Planificacion urbana
5.3.1. Planificacion y ordenamiento urbano
5.3.2. Geslion de Autorizaciones Municipales
5.4. Geslion de Transporte y Transito
5.4.1. Geslion de Autorizaciones de transporte Menor
5.4.2. Gestion de Mejora de Vias de Circulacién Vehicufar
5.4.3. Gestion de sedalizacion vial.
5.4.4. Geslion de la Supervision y control det Transporie Menor
5.5. Geslion del Riesgo de Desaslres
5.5.1. Geslidn de Prevencion del Riesgo de Desastre

5.5.2. Geslion de inspecciones Técnicas de Seguridad



Listado del Invenlario, identificacidén y Clasificacion de los Riesgos de los Procesos

Proceso Unidad orginica Objelivo del Proceso Proceso Hivel 1 Proceso Mivel 2 ftiesgo Tipo de riesqo
Termino de relerentia no sdecuados Rigsgo operalive
Relraso en lalamega de resuhados de Riesgo operativo ! Riesgo de
esludios previos por palie del Cumplimients
Formuiacion y Evaluacdn delproveador )
Esludos de Pie inversion e |Elaboracion de dos esludios de pre Riesgo operslive
laversion inversitn efradas
;f(‘ij‘"‘;‘;;f’;:“ de informacidn Riesgo estratégico
£l lerreno no esta saneado Riesge operalivo
Expadiente Técaico difiere conla Rie sge operative
realidad fisica en obfa
Demora en la enlrega de documenios
administralivos primosdizles, para el Riesgo operativo
inicio de gjecucion de obra {conlralos)
Garantizar ot desarrollo Uso indebido de informacibn Riespo estralégico
. Gerencia 68 Indraestruciura | mejorando la calidad de pivilegiada .
Gestion da (Subgerencia de Estudios de| vida da s poblacién de . inadecuada coordinacion con las ) )
Ordenamierto e . : 4 . Geslién da empresas prastadoras de servicios y Rissgo operalivo
Infraestruclura inveesiones y Subgerencia menera SDSIEH.MG ¥. infraestructra pablica saneamiento
Territorial de Supervislén y Liquidation| considerando el impaclo Incumplimienio con el Plan de Geslidn

o8 obras)

y ka preservacitn del
medio ambiente.

Geslion de Ejecucion de

de segwidad y medio ambiene an
obra

Rizsgn operalivo

Presentacidn de la liquidacién de obra

kversion H i
¥ a destie Riesgo operalive
Pago al conlratista de fa gjecucitn de Rissgo operstive
Iﬂra a dastiempo
Desaclualizacién de ks Sistemas del R erative
gslado {MEF, INFOBRAS) 90 cperaily
Desacuerdas con vecinos anles y
durande la elecucion de la obra. Ries i
Asimismo con el sindicaio da €340 opéraiivo
construccidn
Incumplimiento de actividades . .
Programatas Riesgo operzlivo
=y MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE VENTANLLA
@ GERENCIA LE INFAAES TRUC TURA AL DE ‘HBMM
MY otk mw};z:“ S ooes
Ing Cat!os Altverio Garcla Conlty ‘}'ﬁa‘:x tonrams
ERENTE (&)
Elaborade : Elaborado : G

Subgerencia de Ejetucidn de Inversiones

Aprobado:

AL

mEarbraenny
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CRENCL DE I

P
Dl ROJ....... s

Geren \a de Infraesiryctlra




Listado del inventario, tdenlilicacién y Clasiicacién de los Riesgos de los Procesos

Proceso Unidud orgidnica Objeliva del Proceso Proceso Hivel i Froceso Hivel 2 Rigsgo Tipo de rlesgo

Jurilas directivas elegiday ro presenian
documend acthn requasida para la Riesgo operative
emisidn de credenciales respeciivas

Percepcidn de inadecuada cakdad de

atencidn por parie de bos Administragos Rlasgo eslratégico
Uso debido de Informiacidn Ri0500 B5latés

| privieniads 90 eslratogica
Renuncla de las junlas direclivas

vigentes o presentacion de Riesgo Operativos

Gesbidn de Reconodimignio

de Junlas Dieclivas revocalonias e jurdas elepidas

Exceso de procesos ieabizados en
forma sirwdlanga debide a solicded Riesgo operativo
pretentato por sobeilames

Polraciin no asisle a las asambleas
poblacionale s para la ereccion de fesgo Oparativo
junlas directivas

( Falla de los equipos informatices Riesgo de Tecnologia
Gerencia de AAHH Gasanlizar ef desanoio Limilado d& mantemimignto praventivo y
(Subgerencia de Promocidn | majorando 1a catdad de vida correctivo en los equipos de medicidén Riesgo operativo
Gesl!dnnfe Otder:anuenm de fa thbanizackn de AAHH | dala poblacidn de manera § Gestidn de Asentamientos para la reakzacion de los ptanos
8l .r':rer;c:_:;ma ¥ Subgesencia de sostendle y, conslderando el Humanos : B
ATH i ervacidn del
feconotimients de impacta y 1a preséry Dasconotimianio da informacidn de

ofganizationes de AAHH) media amblente. Registros Pubicos sotre jos predas Rissga esiralégico

ubicados en el distrito

Percepcidn de inadecuada cafédad de

alencidn por pare de los Adminisirados Rissga eslialégico

Uso Indebido de informacién

privieqgiada

Gostidn de Formaizackdn y |Adminislrados no presentan la
Desasrofio de los AAHH  |documendacidn correspondlenie parala

elaboraciin de planos de servicios
bdsicos

Riesgo esiralégica

Riesgo operativo

Ocourrencla de das invasiones en e}
distrito
Cambia en l1a nermailva sobre 1a

Riesgo operalivo

posecitn y Hwandad de ks predios Rlasgo Estralégica
Vecdknos eusentss durante las viskas
de verificacidn {Constancias de Riesgo operalivo

posesony
Perdida de informacion de fa emisidn

de conslancias o do elaboracion de
planos por fadas en los sistemas

Riasgo Tecnolégico

.-/-\

Delesioro de kas constancias de
posesiin previas a su entrega & los Riesgo operalvo

MUNICIPALIDAD DE NILLA
SUb peranta oo P ¢l
trbary2ms 3 L] Ay baiipAd g

WILLLAS GERNHDO BVRON VELRRGD
Bob 3 114 b
Subgerencia de PromotTaii de Ja Urbanizacidn de AAHH

Elaborade : Etaborado :
Subgerencia de Reco

cimiznt; de}lganlzaclones de AAHH
WP A VENTAHLA K/

AL L]

TU FAITAN

Aprobado:
Gerencla'de Asenlamientes Humanos



Listado del Inventario, ldentificacién y Clasificacién de tos Riesgos de fos Procesos

Proceso

Unidad orginica

Objelivo del Procesa

Procesa Hivel 1

Praceso Mivel 3

Riesgo

Tipo de rfetge

Gesbidbn de
Ordenamdiento &
nfraestructura Terlonat

Gerencia ge Desarcfo
Urbaro { Subgerencia de
Cataswro y Planeamienta
Urbano y Subgerencia de
Autodizacicnes Municlpales)

N

Gesencia de Desarecto
Urbano { Sutgesencia de
Transporie)

Garantizar ¢l desareto mejorando
la cakidad de vida de la poblacién

de manera soslenitle vy,
considerando elhmpacio y la

praservacién del medio amblente.

Geslién de Flanihcacidn
whana

Plardficacidn y
ofdenamients wibana

Crecimicnto desordenadu y no
placilcado del Drsite

Ritsgo esbaléghta

Desconochnisnts ce wacrmaodn de
Registros FlLlivos sokre ivs predos
vkacados €0 el dislrgo

Ri¢sgo eslralégito

Percepaibn da inavetuada catdad de
ALENCKN POF parts de ks
Adnirisiragos

Rietgo asifalégico

Uso indetddo de information
pristegiada

Riesgo eslralégico

Desacluzizacion def Plan Uibare
Direcicr 02 'a Pravinda del Callao

Riesgo Estraldge

Gestién de Auvlosizacionas
MNunicipates

Desconachmiento de 3 Asminisifados
scbse k3 ie guiacidn de las
sdificaciones y eslablecimenios

Riesgo operaivo

Inexacta emdsitn de kcenia de
funcionamiento fespecto a fa
uvthzacien del plano da zonhcacidn y
us0 Ge Su2ins

Rlesgo operativo

Usp indetido de nformacion
____fivdzpiads

Rissgo esbratégico

mcrements de das consluteciones
iMormales en el ENsino

Riasgo estralégice

Parcepcidn de inzdecunda calidad de
alencidn, par pada da wos
Adrpinistradas

Rigsgo astalégico

tdentficacicn insxaels de oy predios

Riesge opesaiive

Incumplmients de actividades
Programadas

Riesgo operativo

Geshién de Transpode y
Transite

Geslion de Aulorizaciones
de wansporle tenor

incremento de la informalidad del
parque de YeRiCu0s RENDTES

Riesgo esbatégko

Percegpcidn de inadecuada catidad de
alancién, por parle gz los
Adproréstrados

Riesgo eskralégko

tdenifesiacion de actos de corrupdn
por parte det administrada y/o Lrabajar
muniipal

Rigsgo estraléglco

Uso indetido de informacién
priviieg'ada

Rlesgo estratégico

Falla de tespeio de los conduciores a
los inspeciores munitipates

Rilesgo cparativo

Falta de compeomdso por parie del
ciwdadano

Riesgo operativo

Gestion dé Mejoda da Vias
de Circulacion Vehicutar

Incwnpisniento de actividades
Peogramadas

Riesgo operative

Acddenis de translta

Rlesgo operative

Manfestackn de aclos de cofrupdon
por parte del adméndsirado ylo
inspector municipal

Riesgo operatvo

Percepcidn de inadecuada ¢akdad de
alenckdn, por paie de os
Adminislrados

Riesgo estratégico

S %
8] @ £
3 n
i CIADE 5
D (GROLLO D
FLAURBANG AT
& gt



Proceso Unidad orginica Objetivo del Proceso Proceso Nivel 1 Proceso Nivel 2 Riesqo Tipo de riesgo
Geslién de mm‘ph;‘::;::rﬁ:;;:ndid“ Riesgo opesativo
Ordenamiento e

Geslion de sefalizacion vial Accidente de tansito

Infraestruciura Terrilorial Riesgo operalivo

Incumplmiento del Pian de Ejecucidn

de sedalzacién vial Rlesgo estiatbgico
Manileslacion de Desasie nalurales o Ril ke
provocados por el hombre o300 erualpgs
Gestidén de Prevencién del | Percepcidn de inadecuada cafidad de
Riesgo de Desaslre alencion, por parle de los Riesgo eslratégico
Adminisirados
Uso indebido de informacién ’
privilegiada Riesgo eslratégico

Incumgkmienio de actividades

Programadas Riesgo operativo

Percepcion de inadecuada caldad de
alencidn por parte de los Riesgo eswaiégico
Gestidn del Riesgo de Admiristrados

Garantizar el desarrollo mejorando

Gerencla de Desarrolo |\ o424 de vida de I poblacion

Uibano { Subgerencia del

: de manera soslenible y;
Riesgo de Dasaslre - ! Desaslres
Dgel'ensa Civil) Y considerando el impacio y 1a Mandeslacion de aclos de corrupcion
preservacion del medio ambienle. por parie de los Adminisirados o Riesgo eslalégico
trabajadare s municipales
Geslion de Inspecciones
Técnicas de Seguiddad
Inadecuada informacion que se bnnda Ri
al Adminislrado en el MAG L b L
Incumplimiento de los requisitos
minimos en inspecciones lécnicas de Riesgo operalivo
segundad
Uso indebido de informacién Ri \ralé ok
piivkegiada iesgo eslralégico
_/'J
——‘*—‘——‘
cuvisd __ING=CA
/ - A{)UIN( A ——m—
Elabofada : sub “"“"""‘l Elaborado :
! / Suhdarencu de'Transpprie
A
S RUNCIPALIDAD UISI!I? !ll DE VEHINEIM
G AL, SUBGIRENCA 0E AL K q
4 il ?
Arq. JE sl)}( ) TOKRES
/ UB GERENTE ING LANDERMANUEL 0
Elaborado : Elaborado : :

Subgerencia de C/{uim y Planeamiento Urbano Subgerencia de Geslién del Riesgo del Desastre y Defensa Civil

/

Z

RATE VEHTAIELA

& DE U Al TUR

:}) MHUP A0 (RSTH

Aprobado: \
Gerencia quraz_s‘i‘rmnrﬁmana




PROCESO MISIONAL U QPERATIVO

6. Gestién de Desarrollo Social e Integridad de la Familia

6.1. Geslidn de la Proteccion a la Familia
6.1.1, Gestion de apoyo en los casos sociales
6.1.2. Geslion de Defensoria de fa Familia
6.1.3. Gesliones de Orientacidn al Vecino en Temas de Familia
6.1.4. Gestibn para el Desarrollo Integral de las Personas con Discapacidad, Persona

Adulta Mayor

6.2. Gestion de la Participacion vecinal y Relaciones Comunitarias

6.2.1. Geslion de Participacion Vecinal

6.2.2. Geslidon de Programas Sociales



Listado del Inventario, Ydentificacidn y Clasificacidn de los Riesgos delos Procesos

Pioceid Urdded wrgdedia Otdatbia ded Preceso | Froceso Hivel ) Proceso hrael 2 Aiigo Tiga de thesgo
Efsborachin de fon Rzt t de sutktdda
xon bloaraciéo errads [Fumats Drico de Risgn Optravvs
Tiemie)
Dccurreries patesdaded pitaha rendodn I .
e FLBEALION s S BpaTE B Kk Feqetiite Rit1go Operative
M3 Ray (05 K Conda Tende s, pRrd v endar "
it 6 UL fiie390 Bperairvo
Idarmatiin Frodents 3Io incomgbels ol
Fante de Vox Adnrisiadas Rleago Opesadud
Pesthdad 3¢ vso indelisdo de iormacion
ritegheds Riesza eskraliga
Geskida de apayy enky N .
khratido cotpbmdente de s ackvidades
casos Fetlrles rograrides Rit3go Optatye
Aurnenio de ke Indcadores de poteeza en ,
o Disheo Ryeaga Esvaligho
Prisepida gel chdadans sobie
ageoria atenckin gl rervkida Risigs Ervaidgicn
EAnkads egapimiends ghitea e sps Optiaten
tnsublerte pdratnal pard H cometmlerds N
o bos 65RME Rizspo Operavys
Expedentes e €2t03 satiales can
AUt b eidn Fempile Flasge Dperatvo
Fasslinds de by padesparala e
contheckie Rirspo Operatas
Uso Irdeb2ds de planmeeitn privieglada Rissgo sabatd oo
Percegodn et endadens soti e . ..
ageruads elencda del 1enscle Rlesgo Evvatgico
Geitdn e Delenscri Inkotmatkin eeds ¢ inceaphla en b
dt h Famdia Irformackdn 0 Grovmentanss prepoiconade Rhe1ga Optratid
BT led Adrinisiradss
Lz dp Diaetid de K8 sernsist de b " .
DES A Riesga Operatnn
Lirdads egapamierts Rphivco Riesgo Optiaten
g tiataded ¢ box Khlemas nkemil Riziga 1. e
Geiencs de Garangzas ¢ cpémo 1 el 1 Sries
Geatido de Prolecodn y famia desirtoda secid e Gendnge Fubdlenie ‘:‘:E: n::;-:s‘m " Ruzspa Operages
Desaacis SecM ¢ {Subgerencia d¢  riepidadde b lamka 2 v
bntegidat de la Prctecclday En de cortrbur & Prowccknalz
* 'y $ N
fares Subgerench de Mujtr]  Gechmients del Famla ;:;::ﬁ;’:: temim::x Risrgo Exvatligico
y Famlia} chrdadans,
Iafaernctsa lnacetuada Riespe Operatve
Aup relacién de Ofcbas Admivsiabas Ritsge Opreatve
Gesbones o6
Orierdachin ol Vecna en{ (4 Indubide de infermadidn priviepada Ritigo ts 2l gica
Temas de Famiiz
Faka de compipiveio de bos padres, pata la
ahencitn de bos casos prEstniRsas Rlesgo Gperziva
Ieptiztaidad de bt sxtemas nfamiYees Rlesgo Teencldgco
Umiado cumphiréenie de s ackddades
pAcgfamada Rlesgo Operatve
sudcienie peroral pars ¢ sumpimitnds y
de fox chjefrcs Riesga Opetatvee
L¥ridado aquipamiants kegitkco Riesgo Oparatve
Destencdmianta de pade de bos *
Adikria adid ¥ peritnad Admdisi e
{WACY de fos dendcias brbviades en laved Rieago Operadva
de s personaa ¢on Dacapackizd, Peitone
Adulia Mayor
' Poikitdad de usa kdebids de Wormacisn
nieglade Riesgo eabraitgio
Gestda pisa o
Devarrcla kdegral de s Percepcién def chdadand 10tia
. Perionas ton Fadecaads atendién gl seevica Riesge Exwatégice
Discaprcidng, Prrssna
Adues Haysr Inderanacin kasdbends Yo Ncompleta ped
pae de 103 AdTinlvasos Rlsigo Opursivo
Aumenta de b5 dcadares de potreza 1n
&t Diside o460 mayor wdderala enb
Paisonas cen Ditcagacidad, Persona Ritsge Evvasipica
Adita Mayot
Aunents demagrifco de hs Perrenas cen .
Discapacided, Pernsna AdoRa Mayer fresgo Exbatgicn
Limitado oumplirdents d¢ s achidedes Rlesgo Optrabve

popramadas
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PROCESO MISIONAL U QPERATIVO

7. Geslién del Desarrollo Humano
7.1. Gestion de Educacion, Cultura y juventud
7.1.1. Geslion de la Educacidn Yemprana
7.1.2. Gestion de programas de Educacion y Cullura
7.1.3. Geslion de Orientacion a la Juventud
7.2. Geslion de Deportes
7.2.1. Gestién de Escuelas deportivas Municipales

7.2.2. Gestidon de los servicios y eventos deportivos
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Listado del Inventario, Identificacién y Clasificacién de los Riesgos de los Procesos

Proceso Unidad orgdnica §{Objelive dei Proceso[Procesa Nivel 1} Proceso Nivel 2 Riesgo Tipo de riesgo
Variabifidad en las inscdpciones de los Riesqo operalive
nifas al cenlro de educacion lemprana g0 operal

. Incumgpiimiento de regquisitos minimos . .
Geslion de fa . ) Riesgo operativo
Educacion de capacidades del capitat humano
Temprana X .
p Percepcion del ciudadang sobre Riesgo Estratégico
inadecuada atencidn del servicio g0
Limitada ejecucitn de aclividades Riesao ogerativo
programadas 90 aperal
Crear y promover las Personal operative kmitado Riesgo operaliva
. cond_iciones Perceptidn del civdadano sobre Riesao Estratéaico
Gergncm ce necesanas para un Gestién de inadecuada atencién del tervicio 5 g
Educalcién, Cultura| adecuado desarrobio .
Gestion d d h d Geslidn de programas de
estidn det ¥ Juvenlu umanoentemas de | oo oo Educacion y Limitada ejecucion de aclividades Ri .
Desarrollo {Subgerencia de educacidn, cuflura y 4 iesQ0 operativo
] Cullura y Cultura pragrainadas
Humano |educaciény Cuftura]  depode; & fin de ;
S ia d nlribuir al juveniud
y Subgerencia de conta Inadecuada difusion de los laBeres de ) .
Juventud) crecimianio del Educacién y Cuttura Riesgo operativo
ciudadano o vecing-
conlribuyente. Personal operativo Emitado Riesgo oparalivo
Perdida de la base de dalos de los Ries erativo
jovenes del Distrito go op
.. Percepcidn del ciudadana sobre . L
.GESBO.I:I de inadecuada atencidn del servicko Riesgo Eslralégico
Orientacion ala
Juventud
Renuencia de los jovenes en participar
en los lalleres de educacion, cullural o Riesgo operativo
eventos de b Red Juvenil
Incremento del indice de pandiBaje . .
Riesgo operalivo
BRAECIPALIDS
LIESAR RAT
Elaborado : Elaborado:

Subgerencia de Educacién y Cullura

ABOG, ELI

Aprobado:
Gerencia de

Subgerencia de Juventud
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Listado del Inventario, Identificacidn y Clasificacién de los Riesgos de los Procesos

Proceso Unidad organica |Objetivo del Proceso [Proceso Nivel 1} Proceso Nivel 2 Riesgo Tipo de riesgo
Desabastecimiento de los servicios N .
o Riesgo operalivo
basicos {agua, luz}
Disminuciin en la demanda de . N
Riesgo operalivo
alurmnos
Gestion de Percepcion del ciudadano sobre fa Riesao Estratdgico
Crear y promover las Escuelas atencion def servicio 9 9
condiciones deportivas Perdida de la base de dalos de los Riesqo operalive
necesarias para un Municipates alumnos 90 operali
adecuado desarrolio Accidente departive Riesgo cperativo
Geslion def Gerencia de humano. 'en lemas de Geslion de Limitados horarios de atencion al . N
Desarrollo doportes educacién, cultura y Departes wsuario (caja) Riesgo opefalivo
Humano po deporte; a fin de po !

conlribuit al
crecimiento del
civdadano o vecino-
conliibuyente.

Geslion de los
servicios y
everdos deportivos

Desabastecimiento de los servicios
basicos {agua, fuz)

Riesgo operativo

Percepcion del ciudadano scbre la
atencion del servicio

Riesgo Esiratégico

Limitada frecuencia del mantenimiento
prevenltivo de fa infraestructura
deportiva

Riesgo operalivo

Vecinos en desacuerdo con el cobro de
los servicios de las-instataciones

/R{esgo operalivo

HUNCIPALIDAD DFSTRITAL
RENCIA DE DE

T T T Y Y RIS L UL AT L L L) anluganzonurry

" Donaid Orlando Rosillo Tamariz
GERENTE -

Elaborado :
Gerencia de Deporles

R T R Ty S Ty e TP Ty

QICIPALIDAD DISTRITAL T

ansrrtrran,

Donald Orlando Rosilly Tarmariz

GERENTE —~

Aprobado:

Gerencia de Deporles
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PROCESQO MISIONAL U OPERATIVO

8, Geslitn de Servicio a la ciudad
8.1. Geslitn Ambiental en la ciudad
8.1.1. Geslion def Plan Ambiental Municipal
8.1.2. Implementacion y Monitoreo del Plan Ambiental Municipal
8.2. Gestion del Mantenimiento Urbano
8.2.1. Geslidbn de Mantenimiento de Infraestructura y Mobiliario Urbano
8.2,2, Geslion de Mejoramiento de la Infraeslruciura Urbana
8.3. Geslion del Manejo Sostenible de ta Limpieza Pablica
8.3.1. Geslion del Plan de Limpieza Publica
8.3.2. Geslidn de Recoleccion, Barrido de espacios Plblicos, Transporie y Disposicién
final de Residuos Sdkdos Municipales
8.3.3. Gestion de la Segregacion en la Fuente, Recoleccidon Selectiva de RRSS vy
Formalizacion de Recicladores
8.4, Geslién de areas verdes

8.4.1. Geslidn de Mantenimiento de las dreas verdes
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Listado ded Inventario, Identificacion y Clasificacién de los Riesgos de |os Procesos

- Yy -
Proceso Umd?d Objetivo del Proceseo Nivel 1 Proceso Nivel 2 Riesgo Tipo de riesgo
arganica Proceso
Ho exisle una adecuada fuenie Ries cat
de agua para el riego 90 Operalivo
i Uso i i : i . .
Garanlizar la ndebido de informacién Riesgo eskatégico
prestacién de los privilegiada
servicios de
Ges_uc_)n de Gerencia de llmpieza.pubfaca, Geslidn de dreas | Gestién de Manienimienlo de | Limitado equipamiento logistico Riesgo operativo
Servicica la mantenimienlo
areas verdes verdes las #reas verdes - -
ciudad de areas verdes Percepcién de inadecuada de . .
asl como &l calidad de atencion Riesgo eslratégico
manienimiento incumplimienlo de las Riesqo operativ
urbano. aclividades programadas 90 opcrativo
No tienen un seguro para el - b
personat y dafios a lerceros €300 operativo
e L b "
(- ‘_'.) :¢ . J-_)ih'.-’.
. X govesih OE SERVC 5 =
: Q uwmjms) i W 2 sr‘ss 3 1 »os.\ <
- —2 -
by e B > 3 ." RS
™ o
> oselonss S > YARe 3
3. Geasvis S 2, Renbup: a7
iy o EA 113 en .
1 v T 055 o
Eiaborado : LR Aprobado:

Gerencia de Areas Verdes

“t L
Yo
Gerencia de Areas Verdes




PROCESO MISIONAL U OPERATIVO

9, Geslion de Seguridad ciudadana

9.1. Geslion de Vigilancia y Seguridad Ciudadana
9.1.1. Geslion det Plan de la Seguridad Ciudadana
9.1.2. Implementacion y monitoreo del Plan de la seguridad ciudadana

9.2, Geslion def Centro de Control de los Sistemas de Comunicacion y Observatorio del Delito
9.2.1. Gestion de Prevencion y control de la Seguridad ciudadana
9.2.2. Geslidn de Alencidn de las emergencias

9.3. Gestion de Fiscalizacion y Control Urbano
9.3.1. Gestion de la Prevencién del Incumplimiento de Normas Administrativas

9.3.2. Gestidbn Administrativa Sancionadora



Listado del Inventario, Identificacién y Clasificacidn de los Riesgos de los Procesos

Proceso

Unidad organica

Objetivo def
Proceso

Proceso Mivel 1

Proceso Hivel 2

Riesgo

TFipo de riesgo

Gestién dge
Seguridad
Cludadana

Gerencla de
Segwidad
Ciudadana

{Subgerencia de

Serenazgo)

Gerencia de
Segundad
Cuidadana
{Subgerencia de
Anahsis defa
informacion)

Garanlizar la
sequridad de la
ciudadania del

dislrito medianle
acciones

preventivas y

disuasivas,
recuparando
espacios piibficos
SeQuros y
premoviendo la
convivencia
pacifica.

Geslidn det Plan de la

Reducido compromico nstifucional
de los agenles inviducrados

Riesgo Eslratégico

Campbio de las Politicas Nacionates

Riesgo Esbralégico

Sequridad Cludadana da seqguitad Chudadana
Desactyatizacidn del mapa del delitof  Riesgo Esiratégico
Insuficiente personal para et
cumplimiente de las metas del Plan Rizsgo operalivo
de seguridad cludadana
Geslidn de Vigilancia y Insuficienle desarrofio de Ries. "
Seguridad Ciudadana capadidades del capitat humano G0 operaive
Limiada asignacién de personal Riesao operalive
policial en el Dislrito de Ventanita goop
Implementacidn y
monitoreo del Plan de Ja
segusidad chidadana Limitado equipamiento kgistico Riesgo operativo
Exposicidn del persoenal a " .
accidentes laborales Riesg operaliva
Limitado funcionamiento en el
sisterna informatico de ta Riesgo Tecnoligico
Municipatidad
Presentaciin de los ceportes de
Incidencia de ferma inexaclta o Riesgo operativo
lardia
Limilado equipamiento logistico Riesgo operativo
Gestidn de Prevencion y
control de la Segurdad
ciudadana Perdida de 1a base de dalos del Ri .
observalono del delilo *e5g0 operalve
Limitado funcionamiento en el
sislema informalico de la Riesgo Tecnoldgico
tunicipakdad
Fallas en el suministro de energia Riesao operaiivo
eléclrica 90 operalv
Robe de la camaras de seguridad Riesgo operativo
insuficiente desarmroto de Ries ti
Geslidn del Centro de capackiades del capilal humano 90 operalive
Conlrol de los Sislemas de
Codmunicacién ¥ Inad G0 funci iento de Jo
Observalorio del Delito nadecuade funcionamiento de los .
equipos eléclricos y eleclrinicos Riesgo aperalivo
Fala en las comunicaciones .
sadiates Riesgo de Tecnologia
Geslidn de Atencién de

las Emergencias

Limitado equipamiento logistico

Riesgo operalivo

Perdida en la calidad de la
informacidn de la central de
camaras

Rigsgo de Tecnologia




Exposicidn def persenal de ateria
Ventandla por medio de fas
Mamparas

Riesgo operativo

Exposicion del pecsonak a
accldentes laboraies

Riesgo operalivo

Perdida de la infraestruclura de fa
Central de Video vigilancia

Riesgo operalivo

Gerencia de
Seguridad
Cisdadana

{Subgerencia de
Fiscalizacln y
conlrot}

Geslion de Fiscakzaciny
Cenlrof Lirbano

Limilado equipamiento lagistco

Riesgo operativo

Gestién de ia Prevencién

Lim#tado tunciocnamiento en el
sisterna informadtico de 1a
Municipakdad

Riesgo Tecnoldgico

del Incumpliimiento de
Normas Administrativas

Informacién catastral
desacluakzada

Riesgo operalivo

Inadecuada infraestruciura para el
almacenamienio de fos expedientles

Riesgo opearativo

Geslion Adminisirativa

insuficiente personal para el
cumplimiente de los objetivos

Riesgo operalivo

Sancionadora

Exposlcidn del personalt a
accidenles laborales

Riesgo operativo

s

Elaborado :

Gerencla de Seguridad Ciudadana

Aprobado:

Gerencia de Seguridad Ciudadana




PROCESO MISIONAL U OPERATIVO

10. Gestion de desarrollo econdmico Local
10.1.  Gestion de desarrollo Productivo
10.1.1. Gestion de Formalizacion de los sectores econémicos
10.1.2. Geslion para el apoyo técnico y acompafnamiento a los sectores econdomicos
10.2. Geslion del empleo
10.2.1. Gestién de la Bolsa de trabajo Municipal
10.3.  Gestion de promocidon empresarial

10.3.1. Gestion de la promocion de las oportunidades de inversion privada en el distrito



Listado de) Inventario, Ideniificacidn y Clasificacién de los Riesgos de los Procesos

Proceso

tnidad orgdnica

Objelivo del Proceso

Proceso Nivel 1

Proceso Nivel 2

Riesgo

Tipo de rlesgo

Gaslién de desariollo
econdmico Local

Gerencia de
Desarrollo econdmico
tocal{Subgerencia de

Promocion del
Desarrollo Preduclivo)

Gerencia de
{esarrollo econdmico
Local (Subgerencia de

Promover el desarrollo
econdmico local,
estableciendo alianzas
eslratégicas con el
gobierno, empresarios,
ast como propiciar y
crear las condiciongs
para promover la
participacién de la
poblacidn y del seclor
piivado en et desarrolio
econdmico.

Geslion de desarrollo
Produclivo

Gestidn de
Formalizacidn de los
Seclores Econdmicos

Insuficienie desarrolio de
capacidades del capital humano

Riesgo operalivo

Incremenio de los indices de
informalidad en los secioras
econdmicos

Riesgo operativo

Geslién para el apoyo
técnico y
acompanamiento a
los seclores
econdmicos

Insuficiente desarrolio de
capacidades del capital humano

Riesgo operativo

Pospener los Talleres de
capacilacidon

Riesgo operalivo

Reduccion del emprendimiento de {a
aclividad empresarial

Riesgo operativo

Limitado equiparniento logistico

Riesgo operativo

Insuficiente personal para el
cumplimiento de 105 objetivos

Riesgo operative

Desconocirmiento por parle de la
poblacién de las aclividades
reatizadas por la entidad

Riesgo operalivo

Ceslién del empleo

Geslidn de la Bolsa

Exceso de demanda laboral

Riesgo operalivo

Poslulantes no cumplen con
requerimientos minimos de las
empresas

Riesgo operativo

Promaocién de trabajo Municipal
Empresanal y del ‘ .
emplen) Empresas privadas con desinterés
) de publicar sus oferlas laborales con]  Riesgo operalivo
(’" la Entidad
Geslidn de la
Gerencia de " ) promocion de las . .
; Geslién de promocidn . Empresas privadas con desinterés . "
Desarrollo econdmico empresarial opor_lumcia_des de de inversion en el tarritorio tocal Riesgo eslralégico
Lecal inversidn privada en
et distrito
w qu! ‘mﬁmnm VERTARE LA
L3 miw“‘ LE P (M (10
LA T,
. ibaess i eaann "'5:3'6;}:['1'["2"'
Etaborado :

Elaborado :

Subgerencla de Promocién Empresarial y del Empleo

\@ MUNICIPAL IDAD DISTRITAL DE VENTARILLA

Aprobado:

Subgerencia de Promoc

GEHE NOIADE 05:?10 ECONOUCOLOUR
,W.UA AAL ST

Gerencla de Desarrolio Econdmico Local

A

in del Desarrollo Productivo
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PROCESO MISIONAL U OPERATIVO

11, Gestidn de Administracion Tributaria y Recaudacion

11.1. Geslion de {a Administracion Iributaria
11.1.1. Geslidn de la Administracion de la cartera del contribuyente del Dislrito
11.1.2. Geslion de Registro y Actualizacidn de Conlribuyentes
11.1.3. Geslion del Fraccionamiento de Cobranza
11.1.4. Geslion de Emision y Notificacidén de Actos Tributarios

11.2. Geslidon de la Fiscalizacion Tributaria
11.2.1, Gestidon de la Deteccion de Omisos y Subvaluadores

11.3. Geslidn de la Cobranza coactiva

11.3.1. Geslidn de la Cobranza Coacliva



Listado del Invenlaric, identificacion y Clasificacion de los Riesgos de los Procesos

Proceso

Unidad orginica

Objelivo del
Proceso

Proceso Mivet 1

Proceso Nivel 2

Riesgo

Tipo de riesgo

Geslién de
Administracibn
Tributaria y
Recaudacitn

Gerencia de Rentas
Municipales
{Subgerencia de
Administracién
Tributaria)

Garanlizar la
captacion de los
ingresos tributarios ¥
actos adminisirativos

propia del sistema
da gestibn lrbutario
municipal

Geslidn de la
Administracion
lribulasia

Juradas por parte de los Conliibugentes

Inconsistencia en las Declaraciones

yfo Administrados

Riasfjo operativo

Base de dalos de la cardera de
contribuyentes desactualizada

Riesgo operalivo

incremento de fos indices de morosidad
del impueslo predial y arbitrigs

Riesgo esiralégice

Uso indebida de intormacion
prvilegiada

Riesgo estralégico

Deteriminacidn incorrecta de 1a base
inponible de impuesto predial y arbilrios

Riesgo estralégico

Gestion de la

Percepcion de inadecuada cakdag de
atencion por parle de ios Adminisirados

Riesgo estratépico

Administracién de la
carlera del
contribuyenie def
Distrito

Inoparalividad de los sistemas
informaticos

Riesgo lecnolbgico /
financiero

Demora en la notificacion de las
cuponeras

Riesgo operalivo

Manifeslacion de aclos de corrupcion
por parte del administrado y/o
trabajador municipat

Riesgo aslratégico

Limilado acceso a base de dalos
exlernas

Riesgo operalive

Cambios estructlurales en La Ley de
Tributacion Municipal

Riesgo estratégico

Desabasiecimiento de energia eléclrica

Riesgo operalivo

Inoperatividad de las lineas telefnicas

Riesgo operativo

Gestion de Regislro y
Aclualizacion de
Contribuyenles

tnoperalividad de tos sislemas
infermaticos

Riesgo lecaoclibgico /
financiero

Uso indebido ¢e informacidn
priviteglada

Rlesgo estralégico

Presentacion de documentacién
falsificada yfo incompleta por parle dei
adrminislrado

Riesgos operalivo

Percepcitn de inadecuada calidad de
alencién por parle de Jos Administrados

Riesgo estralégico

Geslidn del
Fraccionamienlo de
Cobranza

Presenlacion de documentacion
falsificada ylo incompleta por parte del
administrado

Riesgo operalive

Uso indebido de infermacién
privilegiada

Riesgo estratégico

incumplimiento del pago de cuolas,
producte def fraccionamiento tributario

Riesgo linanciero

Percepcion de inadecuada calidad de
atencidn por pane de los Administrados

Riesgo eslratégico

Inoperatividad de los sistemas
informaticos

Riesgo tecnoldgica !
financiero

Gestion de Emisién y
Notificacidn de Aclos
Tribularios

Incumplimiento de aclividades

Riesgo operativo

programadas
Uso mdebl.dc} de: informacion Riesgo eslratégico
privilegiada
inoperalividad de los sislemas Riesgo tecnoldgico /
informaticos financiero

Notificacién no electiva

Riesgo operalivo

Perdida de documentos

Riesgo operative




Objelivo detf

Proceso Nivel 1

Proceso Hivel 2

Riesgo

Tipo de riesgo

Proceso Unidad orginica
Proceso
Gerepcia de Renlas
Municipales
{Subgerencia de
Fiscalizacién
Tributaria)
Garanlizar la
- caplacion de los
Geslién de R

ingresos lribularios y
actos administrativos
propia del sistema
de geslién iribulario
municipal

Administracion
Tributaria y
Recaudacién

Gerencia de Renlas
Kunicipales
{Subgerencia de
ejecucion coacliva)

Ry

Geslidn dela
Fiscalizacion
Tributaria

Ei contricuyente no brinda las
{achicades para la cofrecta ejecucion
del Proceso de Fiscabizacién

Riesgo uperalive

Uso indebido de informacién
privilegiada

Riesgo eslralégico

Gestion de ta
Deleccibn de Omisos
y Subvaluadores

Percepcion de inadecuada caldad de
atencion por parle de ¥os Administtados

Riesgo estralégico

Inoperatvidad de las sistemas
informaticos

Riesgo lecnoldgico /
financiero

Insuficiencia en fa detenminacibn de
vinculo de los omisos yfo
subvatuadores con los predios

Riesgo operalivo

Gestion dela
Cobranza coacliva

Gesltén de la Cobranza
Coacliva

lacumptimiento de aclividades
programadas

Riesgo operativo

tiso indebido de inforimacién
privilegiada

Riesgo estratégico

Perscepcion de inadecvada calidad de
atencién por parte de los Administrados

Riesgo estratégico

Déficil e inoperalividad de los sistemas
informaticos

Riesgo lecnolégico /
financiere

Nolificacidn deficiente

Riesgo operalive

J 230 GEHEHCHA DE ATMERSTRAC
Ly
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Elaborado :

Subgerencia de Administracion Tributaria
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PROCESQO MISIONAL U OPERATIVO

12. Geslion de la Salud
12.1, Gestion de la atencién intframuros en salud
12.1.1. Prestaciones de salud humana en Centros Médicos Municipales
12.1.2. Preslaciones de salud veterinaria
12.2. Geslién de la atencion exlramuros en salud

12.2.1. Gestion de Servicios de Salud a favor de la comunidad



Listado del Inventario, ldentificacion y Clasificacidon de los Riesgos de los Procesos

Proceso

Unidad corganica

Cibjelivo del
Froceso

Proceso Nivel
i

Proceso Mivel 2

Riesgo

Tipo de riesgo

Geslién de la
Saiud

Oigano
Desconcentrado
Sistema de Salud
Municipal
Venlanifla

Administrar los
servicios de satud
pafa el uso cocreclo
de los recursos detl
Plan de saled y el
mejoramiento de las
condiciones de vida y
la salud en las
diferenies elapas del
ciclo vital del ser
humanao.

{>estidn de Iz
alencidn
intcarnuros en
salud

Preslacionas de

salud humana en

Cantros Médicos
Municipales

tncumplinuente de
COMPromMisos de fos
aseciados

Riesgo de cumplimiento

Uso indebido de
informacion privilegizda

Riesgo estratégico

Percencién de madecuada
calidad de atencién por
parle de los pacientes

Riesgo eslratégico

Fallecimiento de un
paciente _

Riesgo operativo

Desiciones ennneas sohre
la planificacién de atencion
de pacientes

Riesgo estralégico

tnoparatividad de los
sistemas informaticos

Riesgo tecnoldgico /
financiero

Preslaciones de
salud veterinara

Incumplimiento da
compromisos de los
asociados

Riesgo de cumplimiento

Uso indebido de
informacion privilegiada

Riesgo eslralégico

Percepcidn de inadecvada
calidad de atencién pos
parte de los duefios de las
mascotas

Riesgo estratégico

Fallecimiento de una
mascota

Riesgo aperalive

Desiciones erroneas schre
la planificacion de alencién
de mascolas

Riesgo eslratégico

Inoperatividad de los
sistermnas infermalicos

Riesgo tecnolégico /
financiero

Gestion de ta
atencion
extramuros en
saiud

Gestidn de
Servicios de
Salud a favor de
ta comunidad

Percepcién de inadecuada
calidad de atencion por
parte de los vecinos
beneficarios

Riesgo estralégico

Desiciones erroneas sobre
la ptanificacién de atencion
de pacientes

Riesgo estratégico

Renuencia del vecino en
aceplar las atenciones en
salud

Riesgo operativo

Accidente de transito en
lraslado de pacienles poria
Ambulancia

Riesgo operativo

Brotes autéclonos de
enfermades melaxénicas

Riesgo operativo

Inadecuadas condiciones
climatologicas

Riesgo aperativo
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Elaborado :

Gerente Gerleral de QD Sistema d!Salud Municipat

Aprobado:

Gerente General de
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PROCESO APOYO O SQPORTE

13. Gestidn de Atencion al Ciudadano y Transparencia de la Informacion
13.1. Geslidn de Atencion al Ciudadano
13.1.1. Geslién de Registro civil
13.1.2. Gestion de 1a Plataforma de Atencién-MAC
13.1.3. Gestlidn de fas Evaluaciones de los Estandares de Calidad.
13.1.4. Gestion de las Notificaciones de Actos Administrativos
13.2. Adminislracion y Control del Sistema Documental
13.2.1. Gestién Documental
13.2.2. Geslidn de archivo generales
13.3. Geslion de ia Transparencia de la Informacion Municipal

13.3.1. Geslion del Acceso a la informacion



Listado del Inventario, Identificacién y Clasificacidn de los Riesgos de los Procesos

Proceso

Unidad orgénica

Objetivo del
Proceso

FProceso Hivel 1

Proceso Nivel 2

Ri¢sgo

Tipo de riesgo

Geslidn de
Alencidn al
Ciudadano y
Transparencia
dela
mformacién

Gerancia Municipal
{Subgerencia de
Alencidn al Vecino y

Registro Civil) -
Gerencia Legaty
Secreiaria Municipal
Gerencia de
Tecnotagla de la
iMermacitn y
Telecomunicaciones

Garanlizar Ia
transparencia de la
informacion, el
conlrol y archivo del
lrdmite
documeniario asi
como la respuesla
&gdy amable al
ciudafano

Geslién de Alencién
al Cindadano

Pocumentackin errada sl iniciar fa
aperura dek piego

Riesgo curnplimienlo

Desistimlento del kamite de malnmonio
civit

Riesgo operalive

informacidn incomplela en tas OREC
{Oficina de Regislto de Estados
Civiles)

Rlesgo operalive

Informacikdn desactuskzada y/c omilida

Evaluaciones de jos
Estdndares de
Catidad

de atencidn en jos servicios
municipales

por pasie del adminisirado (Eslade civil, Riesgo cumpiimienio
Partida de nacimiento, BN}
Gestidn de Registro Uso indebido de informacion Riesgo estratéal
civt privileglada 8500 estiategico
Percepcion del ciudadano sobre Rie valdal
inadecuada alenclén del servicio g0 esbialeglco
Lirnitado cumpsimiao de "as Riesao oparal
aclividades programadan B0 opérative
Inoperatividad de fos sislemas :
informélicos Riesgo tecaologio
Corle de energla eléclrica Riesgo operativa
Corie de energia elécirica Rlesgo operalive
Inoperatividad de los sistemas
Informaticos de las Entivadas Riesgo leencldgleo
Gestion de la Uso indebida de informacion Riasgo e stratégico
Mataforma de priviiegiada 1esg g
Atencion-MAC
Percepcidn del ciudadan: sobre
inadecuada atencion de! 3rvicio Riesgo eslsalégico
munlicipales y entidat :5
Allz rolacidn del personal dv atencidn Rie onerativ
al ciudadano por parte de las nlidades 3goope °
Informacldn falsa o errada pc pade de . .
los ciudadanos Riesgo operative
Ses00 enlos resullados le Jos
controles de los estandares .le conlrol Riesgo opefalive
de calidad
Gestionde jas | Percepcidn del vecino sobre la cafidad

Riasgo eslialégico

Incperatividad de Jos sistemas
informaticos de ta Enlidad

Riesge lecnoldgico

Corle de energia eléclrica

Riesgo operalive

timilado cumplimients de Jas
aclividades programadas

Riesgo operallve

Informacién errada pos parle de Jos
administrados

Riesgo operalivo

Geslién de Jas

No cumphir con fos aclos de nokficacion
en los plazos eslablecidos

Riesgo operativo

MNotificaciones de
Aclos
Adminiskrativos

tiso Iindebido de Informacion

Riesgo eslraligico

piivilegiada
Perdida y/o delerioro de la Ri "
documentacidn 8500 opera ",‘o
Riesgo de accidente Riesgo operaliva




Proceso Unidad organica Orjeitvo del Proceso Nivel 1 Procesu Hivel 2 Riesgo Tipo e rigsge
Proceso
Coite de energia eldctrica Riesgo operalivo
Infraestructura inadecuada Hiesgo operativo
Uso indekido de mloimacion Riesgo eslralégico
privilegiada 9 g
Gastibn Documentat
Limitada digitalizacién de jos Riesqo onerative
docurnentos 90 0P
Fatsficacion de.hs documenlos Riesgo operalive
recepelonados
inoperalividad gde los sislemas N .
- i Hgic
informavcos de la Entidad Riesgo tecnciigico
Administracibn y Corle de energia eléclrica Riesgo operativo
Conlrol del Sistema
Documenial Rlesgo de desasyes naluales o Rizsga estralégico
provocados
Gesrencia hx;\a)c;peal Garanlizar la Infraestruciura nadecuada Riesgo operalivo
i (Subgare . transparencia de la .
Geslidnde [Atenclén alVecinoyl 0 ooian o Uso indebide de informacion . .
Adencién al Registro Civi) - control y archh‘«o dol ) priviegiada Riesgo eslratégico
Cluidadanoy | Gerenclategaly 2 Geslion de archive
Transparenda | Secrelaria Municipal famile generales
deia Gerencia de decumentafio as Falsificacion de documentos Riesgo aperativo
como la respuesia
Informacidn Tecnotogla de fa Aok & al
tnformaciéa y g# ¥ amabie Perdida yio detenoro de la . i
S ciudadano . Riesgo operativo
Telecomunicaciones documentacion
nsuficiente dasarroido de capacidades Riesao operalive
del capilal humnana 90 op b
inoperatividad de los sislemas
. N i 0 fec ¢
informabicos de la Entidad Riesg nokigico
Corte de energia elécirica Riesgo operativo
Incumplimiento de lo es!able_csdn pefla Rissgo operative
ley de ransparencia
L, Use indebido de informacidn . .
Gestion de a A Riesgo esiralégico
. ) privilegiada
Transparencia de fa | Gestion del Accesa
Informacién 3 la information Incumpbmiento de los plazos en la
Kunicipal enlrega de documentes eslablecidos Riesgo cumplimienio
o ley
Limitada digilafizacidn de los . .
Riesgo operalivo
documentas
i Incperalividad de los sistemas .
o informalicas de la Entidad Riesgo fecnolégico

GSIR!I‘ALDEW

3
N
Thass

drsphsnrnds salhaay

Aprobado: ARQQC, X33 h S
ugaﬂp!glﬂkl. \

erencia




PROCESO APOYO O SOPORTE

14. Geslion de Recursos Humanos
14.1. Gestidn de Empleo y conliralacién
14.1.1. Geslion de Reclutamiento, Seleccion y Contratacion
14.2. Gestlibn de Relaciones Humanas y Sociales
14.2.1. Gestion de escalalon
14.2.2. Geslidn de relaciones laborales
14.3. Geslion de Compensaciones
14.3.1. Gestion de control de asistencia
14.3.2, Geslién de Remuneracidn y aporlaciones
14.4. Gestion del Desarroflo de capacidades al personal
14.4.1, Gestion de Capacitacion

14.4.2. Geslion de Evaluacion del Desempeno



tistado det inventario, ldentificacién y ClasHicacin de los Riesgos de fos Procesos

Proceso Unidad orgéanica 01:3:;?:;2” Proceso Nivel 1 Proceso Nivel 2 Riesgo Tipo de riesgo
Defcil de oferta laboral, pata . .
. " Riesgo operati
cubry plazas de la Enlidad 90 operative
Proceso de seleceidn de Riesao operalive
Gesiién de personal declarado desierto go op
Geslién de Empleo] Rechulamienlo,
y canlratacion Seleccion y -
; Incumplimiento de los tramiles o
Contratacion h . .
procesos para el ingreso del Riesgo operalivo
nuevo personal a la inshitucion
Gerencia de Uso indebido de informacion Riesgos
Administracidn privitegiada estratégicos
{Subgerencia de
Recursos ;
Humanos Garanhzar el Uso Indebide de Informacidn Rigsgos
. oplimo desarratlo Lo :
Gestitn d {Gerencia de del recurso privilegiada eslratégicos
RizscturZO: administracion del hurmano en tos Geslion de
i . escalafon . !
Humanos S|siiima de :'aIUd diferentes procesos Perdida, deterioro o
unicip de la Municipalidad desactualizacion del legajo del | Riesgo operalivo
Venlanilia y .
. de Venlanilla persenal
Sislema de
Servicios ala
Ciudad y Gesllon Limilado cumplimientio de las .
A . - I
Ambiental}} Geslién de actividades programagas Riesgo operativo
Relaciones
Humanas y
Soclates Uso indebido de informacién Riesgos
Gestian de privifegiada estratégicos
Relacicnes
Laborales

Demora en la natificacién de los
documentos

Riesgo cperalivo

Demora en la entraga de los
documentos por las WO y OD

Riesgo operalivo
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Objetivo del

. . . Ries Ti
Proceso Unidad organica Proceso Procesoc Hivel 1 Proceso Nivel 2 iesgo ipo de resgo
inoperalividad de los islemas Riesgo
informancos Tecnolbgico
Uso indebide de informacidn Riesgos
privilegiada eslralégicos
Geslibn de control
de asislencia Incumplimienta det control del
desptazamianio inlerno y Riesgo operalivo
exlerno del rabajador municipal
Corte de energla eléclrica Riesgo operalivo
c Geslion Qe Inoperatividad de los sistemas Riesgo
fmpensaciones informaticos Tecnotbgico
Uso indebido de informacion Riesgos
privilegiada estratégicos
Gerencia de
Administracién Inadecuada presenlacidn de
{Subgerencia de Geslidn de documentos por parte de las . .
Recursos " i U0 y OD, para el pago de Riesgo operativo
Garantizar e} Remuneracion y ¥ . par pag
Humanos oplimo desarrolio aporiaciones planiias )
. {Gerenciide o :
Geslidn de o . del recurso ncumplimiento en el ramile de
administracion del .
Recursos . humano en los las remuneraciones, .
Sistema de Salud | . . ) Riesgos
Humanos ) diferenies procesos aportaciones y retencicnes de L
Municipal M- A estralégicos
; de la Municipalidad ley, a lavor dal lrabajador
Ventaniila y - -
; de Ventanifla murkcipal
Sistema de
Sevicios ala
Ciudad y Geslion Corle de energla eléctrica Riesgo operalivo
Ambiental})
Inasistencias a las . .
o Riesgo operalivo
capacitaciones
Geslién de . I Riesgos
Capacitacién No ejecucin de ta capaclacion eslratégicos
Incumplimiento del Plan anual Riesgos
Geslion del de capacitaciones eslratégicos
Desarrollo de
capacldadeis 8l Incumplimiento de la Riesaos
persona Evaluvacién del Desempeiio del estralég cos
rabajador municipal 9
Gestion de Uso indebido de informacion Riesgos
Evatuacidn de} ) N T
n privilegiada estralégicos
Desempeiio
Delerioro de las capacidades .
del profesionales y lécnicas del Riesgos
estralégicos
personal
vl g LA
L PP T L L L L A b TAIREL W 6 Al aAc ST
CQUELIHE F, SULCA HUAMANL
J u SUB OERENTE s
Elaborado : Aprobado: 4’/
arencia de Administracién

Subgerencia deé Recursos Humanos




PROCESO APOYO O SOPORTE

15. Geslién Financiera
15.1. Gestidn de Contabilidad
15.1.1. Gestion de Preparacioén de estados Financieros
15.1.2. Geslidn de Contabilizacién de Hechos Econdmicos
15.2. (Geslion de Tesoreria

15.2.1. Gestién de Control de Ingresos, Conciliaciones y Pago




Listado del Inventario, Identificacion y Clasificacién de los Riesgos de los Procesos

Elaborado :

Proceso Unidad orgénica | Objetivo del Proceso | Proceso Hivel 3 Proceso Hivel 2 Riesgo Tipo de riesgo
tnoperalvidad de los sislemas informaticos] Riesgo de Tecnologia
Incumpiimieato de ta presentacion de Jos
Geslidn de Preparacién Esiados Financieros én ios plazos Riesgo Estratégico /
de Fslados Financieros [establecidos pos el Ministerio de Ecenomia Cumplimiento
y Finanzas
Gestion de Uso indebida de informacidn privilegiada Riesgo Eslralégico
Conlabitidad . ] ] ]
Inoperatividad de los sistemas informaticos]  Riesgo de Tecnologia
Geslion de Uso indebido de informacion priviegiada Riesgo Estralégico
Contabilizacidn de o TP e
Hechos Econdmicos alsificacidn de la dc_)cumen acion de los Riesgo operalivo
expedienies
Expedienles no reflejen la realidad de los Riesgo onerativo
hechos econbmicos go o
. Inoperalividad de 105 sislemas informaticos Riesgo ‘.je Te-cnologiaf
Gerencia de Financiefo
Administracién - -
{Subgerencia de Incumptimiento de jos plazos de depdsilos
Finanzas (Gerencia Asegurar ta bplima de recaudacién establecidos en las normas| Riesgo de Cumplimiento
Gesiia de administracion del]  ejecucidn de los de Tesorerfa.
Fm::c;::a Sislerna de Salud recursos de ka )
Municig_;al Ventanilla Municipa!igad de Hurto ¢ as_auc_' en las cajas ‘Cenlrales o Riesgo Estratégico
y Sisiema de Venianilla periféricas de ta Entidad
Servicios a la Ciudad . . T .
N Néfcit inanclero en cuentas unicas de . . .
y Geslion Yesoro (CU Riesgo Financiero
Ambiental)} oro (CUT)
Béficil en las ransferencia financieras del
. MEF a favor de [a entidad, respecto a la Riesao Financiero
Gestién de Gastion de Cenlrol de [programacion det Presupuesto Inshitucional 0
Tesorerla Ingresos, Conciliaciones de Aperiura (PHA)
y Pagos
Uso indebido de informacion privilegiada Riesgo Estralégico
tnconsistencia en la conciliacién de los Rleso0 ooerativo /
saldos de los regisiros SIAF versus Jos T%cr?g' Ia
tegislros dol Sistema de Caip SATMUN oga
Limitado conlrol a las Cartas Fianzas Riesgo operativo
Inconsistencia de los saldos en los estados
de cuenia d¢ empresas administradoras Riesgo operativo!
de larjeta y los registros por pago con lecnolégico
{aijela del SATMUN
: ')cxmﬁﬁsrm 4 2S VERTARLA L kA
@ 7 SUBRGERENCIA IHANZAS S eI 1 ADZRS TR0
EED ] ’Il.‘. (RN ELEY aa Ar = _A nl-:--?q::vl ------
" IAIER DBENES RS A0S FHIAULL LA
SUE GERERITE Aprobado: W RTINS
Gerencla de Administracién

Sufigerencia de Finanzas




PROCESO APOYO O SOPORTE

16. Gestién Juridica

16.1. Geslion de la Procuraduria Juridica
16.1.1. Gestidn de procesos Judiciates
16.2. Asesoria Juridica
16.2.1. Gestién de Normas Municipales
16.2.2. Gestién de Secretaria Municipal

16.2.3. Gestion de Tramites Legales



Listado del Inventario, Identificacion y Clasificacién de los Riesgos de los Procesos

Proceso

Unidad orgéanica

Objelivo del Proceso

Proceso Nivel 1

Proceso Nivel 2

Riesgo

Tipo de riesgo

Geslion Juridica

Procuraduria
Publica

Brindar apoyo normalivo legal
y represeniar en la delensa
juridica de los derechos e
intereses de la municipalidad,
a fin de que los procesos
puedan desempedarse
conforme a los lineamienlos
legales vigenles.

Geslion de la
Procuraduria
Juridica

Geslion de procesos
Judiciales

Recepcion incomplela yfo fuera de liempo
en los docurnentos solicilados a las
Unidades Organicas y Grganos
Desconcenlrados

Riesgo operalivo

Dilacion o demora en los procedimientos
deslinados a un objelivo en concrelo
(procesos de desalojos, enlre otros)

Riesgo operalivo

Fallo no favorable en los procesos
judiciales

Riesgo operalivo

Nolificacién extemporanea por parie de las
insliluciones Pablicas

Riesgo operalivo

Plazos para la enlrega de la informacion
solicllada por parle de las Insliluciones
Puablicas son muy corlos

Riesgo operalivo

Elaborado :

Aprobado:




I.istado def Inventario, Identificacién y Clasificaciéon de los Riesgos de los Procesos

Proceso

Unidad organlca

Objetive del Proceso

Proceso Nivel ¥

Proceso Mivel 2

Riesgo

Tipo de riesgo

Seslidn Juridica

(

Gerencia Legat y
Secretadia Municipat

Brindar agoyo normativo legal
y represeniar en la delensa
juridica de los derechos e
intereses de ta municipalidad,
afin de que oS procesos
puedan desempeharse
conforme a los ineamientos
tegales vigentes.

Asesoria Jurkdica

Geslidn de
Secrefaria Municipat

Presentacton incomplela ylo fuera de
liempo &n los docurnentos a someler al
Concejo Municipal

Riesgo operalivo

cumptimiento de los plazos, parala
presentzcidn de expedientes de Procesos
de Seleccidn

Riesgo operalivo

Inadecuada irterpretacion de los términos
yio Base tegal para la redaceidn de
contralos, convenios, adendas,
resoluciones, eic,

Riesgo operalivo

Suspensién de ta Seslones de Concejo por
faclores Exlernos

Riesgo operalivo

Geslion de Normas
Htunicipates

Dermora en ta remision de! archivo digital
por parie de tas LU.O en Ja Gestion de fas
Mormas hlunicipales

Riesgqo cparalivo

Limilado equipamienio logistico

Riesgo aperativo

tnadecuada nclificacién yfo difusion de fas
normas municipales

Riesgo opesalivo
hecnotdgica

trierposicidn de Recurses impugnalerios

Riesgo Estratéglco /
Cumplimiento

Gestibén de Tramites
Legales

Procesos inconclusos de la separacion
convencional y Divorcio Ullertor para la
disclucion def vinculo matrimonial

Riesgo operaliva

Percepcidn de inadecuada calidad de
alencidn

Rlesgo esiratéglco

Elaborado :

Gerenle de Legat y Secretaria Munlicipal

Agprobado:

Gerente de Legat y Secretaria [

dunlcipak




PROCESO APOYO O SOPORTE

17. Geslion Administrativa

17.1. Gestion de Control Patrimonial
17.1.1. Gestion del Margesl Municipal
17.1.2. Gestidn de Inventario

17.2. Geslion de Servicios Generales
17.2.1. Gestidn de Mantenimiento, limpieza de la infraestructura de los locales Municipales
17.2.2. Gestion de Seguridad Interna de Locales Municipales

17.3. Gestién de Maeslranza

17.3.1. Gestion de Mantenimiento de las unidades vehicuiares




Listado del Inventario, Identificacién y Clasificacién de los Riesgos de los Procesos

Proceso Nivei 4

Proceso Hivel 2

Kiesgo

Tipo de resgo

Proceso |Unidad organica Objetivo del
Proceso
Gerencia de
Administracion -
Control
patrimonial
Planear, organizar,
dirigir y conlrolar
las funciones de
registro,
incremento,
preservacion,
Gestién promacion y conlrol
Administraiiva de los bienes de la
Municipalidad,
procurando la
mayor eficiencia en
su ulilizacién y en
los servicios que se
proporcionen.
Gerencia de
Administracién -
Servicios
Generales,
maeslranzay
P vigilancia inlerna)
.
A _
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14 Controd Pabindy

Gestion del Margesi
Municipat

areas sin la nolifcacion
respechva

Traslado de bienes a olras

Riesgo operalivo

Perdida y/o deterioro del
margesi municipales

Riesgo operalivo

privitegiada

Uso indebido de informacion

Riesgo eslratégico

Riesgo de desasires
naturales o provocados

Riesgo estratégico

Geslién de Invenlario

Regisiro inadecuado de los
bienes inventaciados

Riesgo operalive

privilegiada

Uso indebido de informacion

Riesgo estrategico

Infragstructura inadecuada

para la custodia de los bienes

Riesgo operativo

Geslion de Servicios
Generales

Geslitn de
Manlenimiento, limpieza

de la infraeslruclura de los

locales Municipales

aclividades programadas

Limitado cumplimiento de las

Riesgo operativoe

Uso inifebido de informacién
privilegiada

Riesgo estralégico

areas administrativas

Acceso reslringido en algunas

Riesgo operalivo

Riesgo de accidenie

Riesgo operalivo

Gestidn de Sequridad
Interna de Locales
Municipales

Robo de los bienes
municipales en las
inslalaciones de la Entidad

Riesgo operalivo

Uiso indebido de informacién
privilegiada

Riesgo estraiégico

Riesgo de accidente

Riesgo operalive

Geslion de
Maesiranza

Gestién de Mantenimiento

de fas unidades
vehiculares

Limilado cumplimienio de las
aclividades programadas

Riesgo cperasivo

Infraestruclura inadecuada

Riesgo operalivo

Uso indebido de informacién
privilegiada

Riesgo eslralégico

Robo de combustible y de
piezas vehiculares

Riesgo operativo

Inadecuada coordinacién con
las dreas usuarias, para la
realizacion de los
manienimientos prevenlivos y
correchivos

Riesgo operativo

Elaborado :
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PROCESO APOYO O SOPORTE

18. Gestién de Tecnologlia de la Informacion
18.1, Geslidon de Servicios Tecnoldgicos
18.1.1. Geslidn de Infraestructura Tecnoldgica
18.1.2. Gesliébn de Seguridad Electronica
18.1.3. Geslidn de la Seguridad de la Informacién
18.2. Gestion de Desarrclio de Aplicaciones y Firma Digital
18.2.1. Geslitn de Desarrollo de Sistemas

18.2.2. Geslién de Aplicacidn de Firma Digital e Interoperabilidad



Listado del Inventario, Identificacidn y Clasificacién de los Riesgos de los Procesos

interoperabilidad

Agencias Municipales se
queden sin comunicacién

Unidad Objelivo det N .
Proc .. P a Niv P Niv i
€50 orgénica Proceso rocesa Nivel 1 roceso Nivel 2 Riesgo Tipo de rlesgo
Inlerrupcion del servicio por
dificultades tecnicas en el Riesgo Tecnoldgico
sistema
Geslion de fala de los secrvidores donde
nfraestruciuca son alojados fa informacion de | Riesgo Tecnoldgico
Tecnolbgica los sislemas
Uso inadecuado de tos
sistemnas en sus diferentes Riesgo Operalivo
funcionalidades
i Interrupcidn de la red por falla
" de un equipo de comunicacion { Riesgo Tecnoldgico
% .' Geslién de 9 pc:!e red 9 °9
‘, .
. Sequridad
r}, Eleclrénica Inoperatividad de Camaras de | . Operali
video vigilancta 9¢ Uperakivo
Hurto de la informacion
Geslion de privilegiada, tanto fisica como Riesgo Eslratégico
Fomentar el uso de Servicios digital, de 1a Entidad
la lecnologla, Tecnclogicos
mediante la Recursos no asignados para el . ..
; ; Riesgo Eslralégica
sislemalizacién de pran de contingencia g 9
los procesos
operativos y Los Procledimiento?éeséablecido
. Gerencia de administrativos; para la generacion de las Riesgo O ;
: . . eralivo
?::::lg (ii Tecrologiade laf  mejorando las copias de seguridad no se g0 P
de lag Informacion y comunicaciones Gestion de la cumplan
Informacién Tetecomunicacio internas para Seguridad de fa Filt inular inf o
nes optimizar la Informacion ('1 rTr @ manipular ‘:’ ormacion . )
planificacion de los e los stsigmas infermalicos Riesgo Operativo
recursos; el cual intemos
SEfa‘Et.BﬂBjadO 9" el l.as copias de seguridad Ri o i
servicio que brinda generados lengan errores 16390 Uperativo
hacia los
ciudadanos . - L
Los dispositivos fisicos donde
se almacena la copia de . .
seguridad no se encuentre en Riesgo Operativo
un lugar adecuado
incumplimiento de cronograma | Riesgo Cumplimiento
Geslién de Recorte de recursos por . )
Desarrollo de indicacion de Ia alta direccion Riesgo Operativo
Geslion de Sistemas
Desarrollo de Los alcances de los proyeclos ) .
Aplicaciones y no estén bien definidos Riesgo Operativo
Firma Digilal
" Saturacidn del ancho de banda . .
Gestidn ge ) Riesgo Operativo
L \ de internet :
Aplicacién de Firma
Digital e

Riasgo Operalivo

Elaboradeo :

Gerencia de Tegho!
T nicaliones
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PROCESQO APOYO O SOPORTE

19. Geslidn Presupuestaria
19.1. Gestién de la ejecucion del Gasto
19.1.1. Gestidn de Certificados Presupuestales
18.1.2, Geslidn de los Documentos Técnicos Presupuestales
19.2. Geslion de Evaluacion, Conciliacién y Estados Presupuestarios
19.2.1. Geslion de Evaluacién Presupuestal
19.2.2. Geslidn de Conciliacionas de Marco Legal

19.2.3. Gestidon de Eslados Presupuestarios



Listado del Inventario, ldentificacién y Clasificacién de los Riesgos de ios Procesos

Uni
Proceso

organica

dad Objelivo dei Proceso

Proceso Nivel 1

Proceso Nivel 2

Riesgo

Tipo de riesgo

Planifi

Geslion
Presupuestaria

Gerencia de

Local y
Presupueslo
{Parte
operativa de
presupuesto)

Garantizar fos recursos
prespuestanos de
manera y eficiente para
un adecuado
funcienamienlo de la
Municipalidad Distrital de
Venltanilla

cacion

Geslidn de la
ejecucion det
Gaslo

Geslién de
Evaluacién,
Conciliacién y
Estados
Presupuestarios

Geslién de
Cedificados
Presupuestales

informacidn incompleta
enlregada por fas Unidades
Organicas y Organos
Desconcentrados

Riesgo operalive

Uso indebido de informacion
privilegiada

Riesgo eslratégico

Limitada disponipilidad
presupuestal

Riesge financiero

Inoperalividad de los sistemas
informalicos

Riesgo de Tecnologla

Geslién de los
Documentos
Técnicos
Presupueslales

Insuficiente desarrollo de
capacidades del capilal
humano

Riesgo operativo

Uso indebide de informacién
privilegiada

Riasgo estratégico

Inoperatividad de los sistemas
informalicos

Riesgo de Tecnologia

Geslidn de
Evaluacion
Presupuestal

Inoperalividad de los sislemas
informalicos

Riesgo de Tecnologia

Usa indebido de informacidn
privitegiada

Riesgo estralégico

Demara de la Informacion por
parte de las Unidades
Organicas y Organos

Desconcentrados

Riesgo opersalivo

Gestién de
Conciliaciones de
Marco Legal

Inconsistencia en la
informacidn previa para la
conciliacion del Marco Legal

Riesgo operativo

Uso indebido de informacion
privilegiada

Riesgo estratégico

Inoperalividad de los sistemas
informdticos

Riesgo de Tecnologia

Geslian de
Estados
Presupuestarios

Inconsislencia en la
informacién previa para la
elaboracion de los Estados

Presupuestarios

Riesgo operalivo

Uso indebide de informacidn
privilegiada

Riesgo estratégico

Inoperalividad de los sistemas
informalicos

Riesgo de Tecnologia
27 9
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20, Geslién Logistica
20.1. Gestion de Contrataciones de Bienes, Servicios y Obras
20.1.1. Gestion de los Actos Preparatorios
20.1.2. Gestidn de seleccion
20.1.3. Geslion de Ejecucion Contractual
20.1.4. Gestién Administraliva de Adquisicion de Bienes y contratacion de Servicios
20.2. Geslién de Almacenamiento y conlrol de bienes

20.2.1. Gestlion para la Conformidad del Ingreso y Salida de los Bienes



Listado del lnventario, ldentilicacidén y Ciasificacldn de los Riesgos de los Precesos
. Objellvo del % ;
Progeso Unidad orgidnica Proceso Proteso Hivel ¥ Proceso Hivel 2 Riesgo Tlpo de rlesgo
Inoperalividsd de los sislemas . .
informatcas Riesge Te geo
Inadecuada formatacidn gde lus
EETT/TOR por pade dé lss Riesgo da
Unidades Orgarucas y Craaras Cumprréento
Desconcerdrades.
Uso indatido de informacién . -
Gesbidn de los conrediada Rigsgo esiralégico
Aclos
Peaperalodos  jDemora en la colizacidn por parie
de l0s proveedoies Riesga Operalivo
Et vaior eferencial det
bienfsedvicio a adquirit na cuente Riesgo financiero
COn presupuEste sulitioniy
det T
Trevmecsirienos | fesgoas
)
slaboratas Cumptaienta
Problemas tecnicos con et
Sistema SEACE enregisirar los e
dalos en lodas sus fases dotos | 1eT90 Tecnodgicn
procedimienlos de seleccidn
Geslibn ds P | i 4
Plandicar ia . seleccion tsa MEb'.dq ae; informasion Riesgo estralégico
elin Geslién d2 : priviegiada
adquiskidn de A
Conlrataciones de
Gerencla de Ne"?s.' Bienes, Senvicios y
Adminsiracidn tenlratacion de Obras
{Subgerencia de senviclos y
. ion de obsas;
Loglstica (Gerencia elecucitn ds ot

Proveador no cuenle con RNP
s asmismo controlal
de adminisiracién asinis i

Riesga Dperalivo
los fivjos de
del Sislema de st Procedimionio da seleccion se . .
Gestdn Loglstica Sahd Munlclpal q«s:muddn de bos ductate dosteno fiesgo Operativo
Ventanita y bienas a fas dzeas
Sistema de peestadoras de Documentes incomgtatos ylo .
N servicio de ta . o Riesgo de
Servicios a la N fatsificados para la suscripcidn -
" A Municipaidad, Cumptmréento
Ciudad y Geslibn o det contrato
rental} aseguando que los
eSS sean Incumpsmiznto de pagas & los Rlesgn fnanclere
sficlentes y . conlratislas oo fina
eficaces Geslidn de
Ejecucion . . .
Uso indebido de informacidn :
Coatraciual piiviegiada Rigsgo astraléglco
ncumplimiento y fo aieracidn de .
ks blenes y senvicios enlregados cf:ssgo d:lo
por parte def proveedor f
Inadscuada formulacitn de las
EETADR pof parle de las Riasgo de
Unidades Organicas y Organos Cumpbmienie
Geslidn Desconcentrados
Adrminisiraliva de -
Adguisicldn de
Bienesy Uso ingebldo da informacidn .
contralackdn de priviegiada Riesgo esiralégico
Servicios
{noperalividad de los sistemas
nfomaticos Riesgo Tecnoldgico
Eror en la Gula de remisidn y . "
pecosas Riesga Opaerativo
Gestién para la Inconsislentia en bos seidos del Rizsgo Operative
Gestin de kardex
. Conformidad det
Almacenamiento y ingresa y Sakda de
control de blenes ) Uso hdebido de Informaciin .
ios Bienas degiada Riesga eslralégico
Rlesgo da
Entrega de blenas defecluasos Cumpiamisita
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