MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE VENTANILLA
GERENCIA MUNICIPAL

RESOLUCION DE GERENCIA MUNICIPAL N° 006 - 2018-MDV/GM

Ventanilla, 19 de febrero de 2018.

EL GERENTE MUNICIPAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE VENTANILLA

VISTO:

E! Informe N°021-2018/MDV-GPLP presentado por la Gerencia de Planificacion Local y
Presupuesto, mediante el cual se remite el Informe Técnico para la aprobaciéon de las Fichas
Técnicas de los Procesos de Nivel “0" y Nivel '1” de la Municipalidad Distrital de Ventanilla, y;

CONSIDERANDO:

Que, el Articulo 194° de la Constitucion Politica del Perd, modificado por la Ley
N° 30305, establece que las Municipalidades Provinciales y Distritales son drganos de Gobierno Local
que gozan de autonomia politica, econémica y administrativa en los asuntos de su competencia,
concordante con el Articulo | del Titulo Preliminar de la Ley N° 27972 - Ley Organica de
Municipalidades;

Que, mediante la Resolucion de Alcaldia N°411-2017/MDV-ALC se aprobd el “Plan de
Trabajo para el Cierre de Brechas de la MDV" — PTCB, asimismo mediante Resolucién de Alcaldia
N° 670-2017/MDV-ALC, se aprobd las “Politicas de Gestion de Procesos y Gestion de Riesgo de la
Municipalidad Distrital de Ventanilla®

Que, del mismo modo mediante Resolucion de Alcaldia N" 844-2017/MDV-ALC, modificada
por la Resolucién de Alcaldia N°110-2018/MDV-ALC, se aprobo el "Mapa de Procesos y Listado de
Inventario de Procesos de la Municipalidad Distrital de Ventanilla”;

Que, mediante Informe N“ 014-2018/MDV-GPLP-JEPII el Jefe de Equipo de Planificacion
Institucional e Inversiones remite las Fichas Técnicas de los Procesos de Nivel “0" y Nivel “1”
debidamente selladas y firmadas por los Gerentes, Sub Gerentes responsables de cada proceso a
fin de que sean elevados a la Gerencia Municipal para su aprobacion correspondiente en virtud a lo

sefalado en el articulo 2° de la Resolucion de Alcaldia N° 670-2017/MDV-ALC;

Estando a lo expuesto y con el visado y conformidad de la Gerencia de Planificacion Local y
. Presupuesto y la Gerencia Legal y Secretaria Municipal de la Municipalidad Distrital de Ventanilla; y
- en uso de las atribuciones que confiere la Ley Organica de Municipalidades N° 27972, y en uso de las
facultades delegadas conforme lo establece el Art. 1° numeral 1.1 literal a) aprobado mediante
Resolucion de Alcaldia N° 442-2013/MDV-ALC, de fecha 29 de agosto del 2013 y su modificatoria
aprobada mediante Resolucion de Alcaldia N° 475-2013/MDV-ALC de fecha 17 de setiembre del

R112043;

" SE RESUELVE:

R ARTICULO PRIMERO.- APROBAR las Fichas Técnicas de los Procesos de Nivel “0” y “1"
de‘ﬁ\la Municipalidad Distrital de Ventanilla las cuales formaran parte integrante de la presente
~Resolucion.




MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE VENTAhilLLA
GERENCIA MUNICIPAL

RESOLUCION DE GERENCIA MUNICIPAL N° 006 - 2018-MDV/GM

ARTICULO SEGUNDO.- ENCARGAR a la Gerencia de Tecnologia de la Informacion vy
Telecomunicaciones la publicacion de la presente resolucion y el integro de las Fichas Técnicas de
los Procesos de Nivel “0" y “1" en el portal institucional.

ARTICULO TERCERO.- ENCARGAR a la Gerencia Legal y Secretaria Municipal la
comunicacion de la presente Resolucion a las Unidades Organicas y Organismos Desconcentrados
de la Municipalidad Distrital de Ventanilla, para su cumplimiento obligatorio.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
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Tipo de Proceso

Procesos Estratégicos

Unidad Crganica / Organo

N Proceso Nivel 0 Desconcentrado N Proceso Nivel 1
1.1 Gestion de Politicas Institucionales
Alcaldia-Gerencia Municipal
- Gestidn Estratégica para la Toma de
) decisiones
; Gestion Estratégica
Institucional
43 Gestion de lz Planificacidn e Inversiones
’ Institucionales
Gerencia de Planificacion Local y
Presupuesto (Programacién v Formulacion
del presupuesto)
14 Programacion y Formulacién del

Presupuesto Institucional




1. Gestign Estrategica Institucional

Gerente Muricipal / Gerente de Planificacion Local v Prasupueste
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+ Procesos de Gestion de la Municipalidad
{Unigages Qrganicas. Organos
Desconcenrados}

- Proceso de Geston Estrategica
Instucional

- Ciudadania

- Entidades Puklicas

~ CEFPLAN

- Procesos de Gestion de |2 Municipelidac
{Unidades Organicas Organes
Desconcentrados)

+ Ministeno de Econamica y Finanzas
(Sisterma Nacional o Proaramacion
Multianual y Gesion de |nversiones [
INVIERTE.PE) |
Clugagania

+ Proceso de Gesuon Estrategea para ta
Joma de decrsionas

« Poblacian Organcana

- Prayecto de Decreto do Alcaldia

- Proyecto de Resolucion de Alcaldia

- Documento que reguiere aprobacion por parte del
Cenceje Municipal

- Proyectas de Directivas

- Brovacto de Resolucion de Gerencia Municipal

+ Recursos de apelacion

* Expediente administrattvo (Solicitud oo donaciones)
- Proyecto de Documentos do Geston

« Polittcas Publicas Nacipnales aprobadas

» Infarmes de monitereos y evaluaciones de las
actvdades de cada Unidad Orgamica y Grgane
Desconcentrado
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1 1 Gestion de Politicas !nsmuc:onakes

Formular politicas institucionales a través de la aplicacian de metodelogias formales establecidas yfo adoptadas por la Entidad, de conformidad con las necesidades y
prioridades organizacionaies y la normatividad vigente respectiva, con el proposito de establecer tineamientos y/o directrices orieniados a fortatecer la gestion municipal

descentralizacion de ia Municipaiidad Distrital de Ventanilla

Asegurar la conduccion a través de politicas publicas sectoriales, la generacion de los lineamientos necesarios y de |as condiciones que permitan la implernentacion de
dichas politicas en el territorio, construyendo consensos y acuerdos politicas con oiros actores nacionales que permitan asegurar y fortalecer el proceso de

Desde la Generacion de Politicas de |a Institucién, hastz fa impiementacion de esta 2 todos los procesos de la Municipalidad Distrital de Ventanitla

- Entidades Plblicas
- DIRESA
« Elhpresas, clbdadartia
- Contraloria General

« Politicas Publicas naclonales aprobadas
- Propuestas y recomendaciones de Politicas
- Resultado de eficiencia de la Municipalidad

1.1.1 Generacion de Politicas de la

+ Politicas Institucionales

« Proceso de Implementacion ge la

- Grgano de Control Institucional L mstitucion Politica de la institucion
= : Distrital de Ventanilla. ¢
- Sociedad de Auditares externo .
< BCM + Estudios de prospectiva y analists de tendencias i
- Defensoria det Pueblo I
i
t 4
! f ! | .
i i i i ¢+ PronEsas dsla lnicipandad i
| - Politicas Institucionales (Organos Desconcentrados-Unidades
[ Implementadas Organicas)
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= Contraloria General
- Organo de Conte! inslilugional

+ Nro. De Resoluciones Gerencias Municipales emitidas
= Nro. e Resolucicnes de Alcaldia emiticas

+ Nro. De Ordenanzas Municipales emitas

» Nro. D& Decreto de Alcaldia emitidos

+ Nro. De Acuerdo de Concejo emitidos

Registros:

Memprands, Informes, Oficing Anhcatives de 1as Instituciones

Elaborade por:
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= Ficha Técnica del Proceso Nivel:*1!
1.2 Gestion Estratégica para la Toma de decisiones

Toemar las decisiones adecuadas, para dingir ta Municipalidad Distrital do Ventanilia

La toma de decisiones relaciona las crcunstancias presentes de lo Entgad con acciones que le ilgvaran hacia ef future doseado.

JComprende al andlisis y el alineamiento de 1a informacién en i3 Municipahdac

- Ordenanzas Munlcipales
« Decreto ge Alcaldia

+ Resolucion de Alesidia
+ Agucrdos de Concejo

+ Dhrectivas

« Proyecto de Decreto de Alcaldia
- Proyecto de Resolucion de Alcakiia
= Jocumento que requiere aprobacién

- Procasos de Gestion ¢e la Muniopalidad (Undades Organicas, por parte del Conceja Municipal - Resolugan de Gerencia + Procesos de Gestidn de la Municipalicad
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1.3 Gestion de [a Planificacidn ¢ inversiones Institugionales

| Asesorar 2 las Uridades Orgdnicas y Organos Desconcentrados de la MOV en materia de Plansamiento, Presupuesto, Estadistica v Programacién de Inversiones

0rientado a defing, las acciones y metas estratégicas para el logro o los fines institucionalas de corto y mediano plazo, asi como gesionar la articulacion, alinaamiento, modulacion ¥

valuacion con el presupuesto institucienal. y el financiamiento e |as nversiones a nivel nstituconal a Iraves de proyectos de inversion publea y otras modalidades Que responcan a
1las necesitades y demandas de ja Municipalidad.

| Comprande |2 Plamficacion Estratégica y et Programacion Multianual de las Inversiones

‘Entradas iListade de Procosos do Nivel: SalidasTisd, eEEnatans dé 165 bicnesy servicios
- CEPLAN - Polincas Publicas Nacionaies aprobadas - Proyacto de Vision y Mision
. . . . . ne Anual Hor 3 Ani faigts -
- Procesos de Gestion de |a Municipalidad (Unidades Orgdricas. Organos Informe Al de Gestién (Mamoria Anuiaf) . institucional - Procese de Gestien Estratégica para la Toma
Descongentrados) = Informes de monitereos y evaluaciones de las 1.3.1 Gostion del Planeamiente Estratégico |+ Proyecto de Planes de Largo, de docisiones
T actividades de cada Unigad Organica y Organe Mediano y Corto Plazo (POCL, T
Desconcentrade PO PEN
- Ministerio de Ecandmica y Finanzac (Sistema Nacional de Programacic ’ \nffofm"te ”Qual ddl\":::f”émfng’m ms"l‘;‘.‘lcc?f“
Multianual y Gestren de inversiones INVIERTE PE) %‘i;‘: : ic"%r:nﬂ"c" ;ﬂ : Tadfiuf'ﬁ?deﬂh
« Procesos de Geslion de |a Municipaudad (Jmidades Orgamicas Orqanas mreienes domdad Fermuladars | Unidan . o
Desconcenirados - Ljecutora) 13 2 Gestien del Presupueste Mulianual e - Provecto doi Programa - Process de Gostion Estratéaiza para 'a Toma
TECUNTEN s
P ! - Vizion y Misian Instiuciona INversiones Mutianuar de Inversiones ce decisiones
P L - Planes de La 3 laz [
 Proens do Grminn: Esbaligive mare ks Tolti e detisorss Plares ce Largo M:gl[ar;oE_x‘: Corte Plazo 1PRCL | 1
« Poblacion Orgarizada !
N r Pregupuesto Paricpativo
1

- Ve A duvance de e Teculin de 1as inversiones Sniulado en é Cierie e Brecnas

+ % de avance para ¢l logro de 10 obsetivos estrategicos

» WEona Anuan

- Programacion Mult:anual de [nversiones
- Informes Teenicos

- femorando

- Elaboracion v Evaluamon del POI

- Elaboracion v Evaluacion del PEL

~ Presupuesto Parlicioativo

Elaberado por: Revisado por:

Joaquin Marawvi Muller - Gerenle de Plgnifeaman Local  Prasupoesio
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chice celProcesoNivel Ty -
1.4 Programacion y Formulacion del Presupuesto Institucional
Realizar la Programacién y Formulacién del Presupuesto institucional

T

Elabaracion gel proyecto del presupuesto en funcidn de actividades y proyectos articuladas a ics objetivos institucionales, que buscan el bienestar de la
ciudadania

iComprende la Programacién y Formuiacion del Presupuesto Institucional de la Entidad

- Politicas Publicas nacionales aprobadas
» Proyeccisn de Ingreso de la Entidad

- Plan Operativo Institucional

- Cuadro de necesidades

- Programa Multianual de inversiones

- Programacion ge Otros Gastos
Institucionales

+ Programacion de tos Gastos de Recursos

- Ministerio de Econémica y Finanzas

- Las Unidades de Ingreso de |z Enticad

- Procesc de Gestion del Planeamiento Estratégico
- Process de Gestion Finanoiera

= Frotesy de Beabdn de Recursos Mumalus

1.4.1 Programacion del Presupuesto |- Programacion de Ingresos y - Proceso de Formulacion del
Institucional Gastos Multianual Presupuesto Institucional

Humanos
1
- Proceso de Gestion Eslrategica

- Programacién de Ingresos y Gastos Institucianal H
Muttianual r del Pracusuesin . Broyects de Oresunnects i Dirzozion Zanerel da Dregmuoscin !

+ Dewrminacion de Estructura Funcionai Insutugional insttucional Pubiico

Programatica = Municipalidagd Provincial del
Callac

Cumpiimiento de plazos del Procese Programasion y Formulacion del Presupuesto [nstitucianal

Memorando

Informes

Seguimiento de Informes
Aphicative SIAF WER
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Joaguin haravi Miller Fabiola Ocrospoma Lopez Judouin Maiavi Witier Joaguin Maravi viiiler
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Tipo de Proceso

Procesos Estratégicos

Unidad Qrganica / Organo

N® Proceso Nivel 0 N¢ Proceso Nivel 1
Desconcentrado
2.1 Gestion por Procesos Institucionaies
Gerencia de Planificacién Local y 2.2 Gestion de Riesgos instifucionales
Presupuesto
5 Gestion de la Modernizacion
institucional Unidades Organicas
Organos Desconcentrados
23 Gestidn de la Mejora continua institucional




- Presidencia del Consejo de Ministros
PCM

« Organe de Control Imstitucional

- Proceso de Gestion de la Evaluacion
dei Desempefio y Controles
Institucionzles

» Procesos de Gestion de la

Municipalidad (Unidades Organicas /
Crganos Desconcentrades)
- Centraloria General de a Republica

2. Gestion de la Modermizacion Institucional

Desarrollar |2 Gestidn por Procesos y la Gestion de Riesgos en
concordancia con la nermatividad vigente seguin corresponda.

- Politica de Gestion Publica

- Politicas Institucionales aprobadas

- Vigion y Misién Institucional

- Planes de Large, Medianc y Coro Plazo
- Resultadeo de |la Evaluacion del
Desempeno y Controles Institucionales

Comprende |z implementacidn de la Gestidn por Procesos v la Gestion
tde Riesgos, asimismo el mejoramiento continuo de la Entidad.

2.1 Gestion por Procescs
Institucionales

- Mapa de Procesos

- Listado de Inventario de
Procesos

- Manuai de Procesos

» Instrumentos de Gestitn
actualizades

« Procedirientos simplificados
(MAPRO) (operativos y
administrativos)

| CG/GPROD “implementacién del Sistema de Control interno en las
| Entidades def Estade”

{ Gesticn por Procesos en lzs Entidades de la Administracion Pubiica en

Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrative Generai

D.S. N° 004-2013-PCM, Politica Nacionai de Modernizacion de |z
Gestién Pablica.

= R. C. N° 148-2016-CG, se aprobd la Directiva N° 013-2018-

< R. C. N" 004-2017-CG, se aprobé "La Guia para la impiernentacion del
Sistema de Control Interne en las Entidades del Estade”

R. A N° 870-2017/MDV-ALC, se aprobd la Politica de Gestion por
Procesos y la Politica de Gestidn de Riesgos.

R. AL N° 844-2017/MDOV-ALC, se aprobéd el Mapa de Procesos v
Listado de Inventario de Procesos de la Municipalidad Distrital de
Ventanilia

Documente Orientador: Metodologia para Ja Impiementacién de la

el Marco del 2.8, N° 004.2013-PCM-Politica Nacionai de Modemizacicn
de la Gestion Publica

Procesc Estrategico

- Procescs de Gestion de la Municipalidad (Unidades Organicas /
Crganos Desconcentrados)
- Entidades Pudblicas




« Presidencia del Consejo de Ministros:
PCM

« Organo de Control Institucional

- Proceso de Gestion Estrategica para
la Toma de decisiones

- Procescs de Gestién de 12
Municipalidad {Unidades QOrganicas /
Grganos Desconcentrados)

- Contraloria General de 1a Republica

- Politicas Institucionates aprobadas
= Visidn y Mision Institucional

- Planes de Large, Mediano y Corto Plazo
- Programacion Multanuai de Inversiones

2.2 Gestion de Riesgos
Institucionzles

- Matriz deRespuesta al
Riesgo

= instrumentos de Gestion
actualizados

= Procedimientos simplificados
(MAPRQ) (operativos vy
administratives)

* Procescs de Gestion de la Municipalidad (Unidades Crganicas /
Organes Desconcentrados)
- Entidades Publicas

- Procesos de Gestién de la
Municipalidad (Unidades QOrgénicas /
Organcs Desconcentrados)

- Contraloria General de la Republica
- Entidades Publicas

= Procedimientos de ics Precesos de la
Entidad

« Lineamientos del sistema de
modemizacion

- Ficha Técnica del Proceso Nivel "0"
« Ficha Técnica del Proceso Nivel "1
« Plan de Trabajo para el Cierre de Brechas
- Ficha de Levantamiento de Informacién
- Listado del inventaric, ldentificacion y Clasificacién de los Riesgoes de los Procesos

= Evaluacion de Riesgos
» Matriz de Respuesta al Riesgo

+ Evaluacién dei Desemperic y Controles institucionales

2.3 Gestién de la Mejora
Ceontinua Institucional

* Procedimientos de los
Procesos de la Entidad
Mejorados

- Procesos de Gestion de |a Municipalidad (Unidades Orgdnicas /
Organos Desconcentrados)
+ Entidades Poblicas

- Variacién de los Riesgos ldentificades en diferentes periodos de Tiempo

- Indice de Eficacia y Eficiencia de c/u de Iz Unidades Organicas en los servicios que presta la Entidad




2.1 Gestian por Procesos Institucionales

Implementar la gestion par procesas y promover la simplificacion administrativa en la Institucién, a fin de generar resultades pesitives en la mejora de los
procedimientos y servicios erientados a los ciudadanos.

a Gestién por Procesos Institucional nos permite gestionar integralmente los procesos, actividades, tareas y formas de irabaje contenidas en las cadenas de
jvalor de la Entidad. Asimismo nos asegura que los bienes y servigios generen impactos positivos para el ciudadano, en funcién de los recurses disponibies.

Comprende el diagnostico e identificacion de los proceses de la institucién

- Presidencia del Consejo de Ministros-PCM ’ . .
- Organoe de Control Institucionai . gg:_::zj;g;j:i: 1;::';:'_0“ das
« Proceso de Gestidn de bz Evaluacion del Desemperio y Cortroles . . L L. . . . . +P ion d
N penay - Visién y Misién Institucional 2.1.1 Gestion del Diagnostico de los |- Resultado del Diagnostice de los FOreso _d‘e Gestidn de la
Institucionales - Planes de Largo, Mediano y Corto Plaz Proceses Institucionales Pracesos Institucionates tdentificacion de los Procesos
- Procesos de Gestion de ta Municipatidad {Unidades Organicas / anes 90, Fne y La 2o rocesas Instiucionales ce303 Insiiwet " Institucionales
Grganos Desconcortrados) - Resultado dc_a la_EvaIuacmn del Desempedio y
- Contraloria General de la Repubiica Cantroles Insitucionales
- Mapz de Proceses
- Listade de Inventario de
Procesos - Procesos de Gestién de la
- Proceso de Gestidn de la Identificagion de los Procescs - Resultade del Diagnostico de los Procesos | 2.1.2 Gestion de la Identificacion de fos | Manual de Procesos - Munfc:.paisdad {Unidades
. S P + Instrumentes de Gestien Organicas / Organas
Institucionales Institucicnales procesos institucionales .
actualizados Desconcentrados)
- Procedimientos simpiificados - Entidades Pubiicas
(MAPRQ) {operativos y
administrativos)

+ Indice de Eficacia y Eficiencia de ¢/u de la Unidades Organicas en los servicios que presta la Entidad

- Ficha Técnica del Procese Nivel "0”

+ Ficha Técnica del Proceso Nivel "1"

- Pian de Trabajo para el Cierre de Brechas
- Ficha de Levantamiento de Informacion

Elaberads pert Revisado por:

Aprobade por:
Joaguin Maravi Miller- Gerente de Planificacion Local y Presupussto

Joaquin Maravi Miller- Gerente de Planificacidn Local y Presupuesto

Fabiola Ocrospoma Lopez Joaquin Maravi Mitier
Jofe de Planificacidn Local Gerente de Planificacién |_ocal y
Presupuesio

E—-ﬂ 1PALIDAD D‘.STRITAL DE WVENTARILLA

7 ’égsgi?m fEP 7@ PRESUFUESTD
Z‘ LOPEZ

DCROSPOMA

lN CjEFFE‘FEkg}I?};DAE PLANIF GACION LOCAL (&)




2.2 Gestion de Rlesgos Institucicnales

Fortalecer la implementacion y desamrolio de la Politica de la Gestién de Riesgo a través del adecuado tratamiente da los riesgos para garantizar el cumplimiento de
la mision y objetivos institucicnales de la Mumcipalidad Distrital de Ventanilla.

Disefiado para identificar eventos potenciales que podrian afectar a la Municipalidad Distrital de Ventanilia y permite administrar el riesgo dentro de los limites
aceptados, proveyendo la seguridad razenable para la consecucidn de los obietivas de |3 entidad,

Desde la identificacidn de los Riosgos hasta la respuesta de! nesgos de la Municipalidad Distrital de Ventanilla

- Presidencia del Consejo de Ministras-PCM
» Organe de Control Institucional

- Proceso de Gestidn Estratégica para la Toma de decisiones : P\?Ijtl?s g;t_:t:::;o:f}iezz:;?badas 2.2.1 Gestion de [a Identificacion de los | Lé?:ic:_ig;:::en]tsfcé.[:fn;'?iczgz + Proceso de Gestion del Andlisis
- Procesos de Gestion de la Municipalidad {Unidades Organicas / Fsien y Mision Institucs Riesgos ¥ ¢ 108 Riesgos del Riesgo
Organcs Desconcentrados) - Planes de Largo, Medianc y Corto Plazo Procesos
. Contra;‘loriaoGenerat de 1a Republica + Prograrmacién Multianual de |nversiones
- Procese de Gestion de |a Identificacion de los Riesgos Cla.si;’:;i?;nd:fl: ]i';:cgi;::;'(:fzr:'r;c:;g;gecs 2.2.2 Gestidn del Andlisis del Riesgo - Evaluacion de Riesges - Procesa de Gestién de

Respuesta al Riesge

* Matriz deRespuesta al Riesgo

- - Procesos de Gestidn de la
- instrumentos de Gestidn o .
B o ) actualizados Municipalidad (Unidades
« Proceso de Gestion del Analisis del Riesgo + Evaluacidn de Riesgos 2.2.3 Gestién de Respuesta al Riesgo o L Organicas / Organes
« Procedirnientos simplificades
(MAPRO) (operativas y — Desconcentrades)
- Entidades Publicas
administrativos)

Vanacion de ios Riesges Identificados en diferentes pericdes de Tiempo

Listado del Inventaric, identificacion y Clasificacion de los Riesges de los Procesos
Evaluacién de Riesgas

Matriz de Respuesta al Rissgo

g

Elaborade por: Aprobado por:
Joaquin Maravi Miller- Gerente de Planificacién Local y

Revisado por:

{Joaquin Maravi Miller- Gerente de Planificacién Lecal y Presupuesto
Presupueste Fabiola Ocrospoma Lopez Jeaguin Maravi Mitler
Jefe de Planificacien Local Gerante de Planificacién Local y
Presupuesto
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Efectuar evaluaciones de desempefic y controles de los procesas, para una mejora continua de la Entidad.

i Desde la Evaluacion y Control de los procesos de la Institucion, hasta |z implementacion de las mejoras en la Entidag

7

Conjunto de acciones que se lievan 2 cabo para reguiar y consolidar 2l desempenic, en forma continua y ciclica, de tal manera que |2 2tencidn prestada sea la
Hmas efectiva, eficaz y sequra posibie, orientada siempre a la satisfaccion del usuario y en el marco de las normas vigentes

- Procesos de Gestién de la Municipalidad (Unidades
Organicas / Organos Desconcentrados)

- Contraloria General de la Republica

- Entidades Plblicas

- Procedimientos de los Procesos de la
Entidad

- Lineamientos gel sisterma de
modernizacion

2.3.1 Gestidn de la Evaluacion gel
Desempenio y Controles Institucionales

- Resultado de ia Evaluacion del
Desempeno y Controles
Institucionales

+ Rasultado de los indicadores de
impacto de las politicas en 2
poblacidn,

- identificacion de [as necesidades
de mejora de los Procescs

- Proceso de Gestion de
implementacidn de las Mejoras
Institucionaies

= Process de Gestion del Diagnostico
de los Procesos Institucionaies

- Proceso de Gestion de la Evaluacion del Desemperio v
Controles Institucionaies

- Resultade de la Evaluacion del Desempefio
y Controles Institucionales

- Resultade de los indicadores de impacto de
las politicas en la poblacion.

- ldentificacién de las necesidades de mejora
de los Procesos

2.3.2 Gestién de Implementacién de las
Mejoras Institucionales

- Procesos de Gestidn de la
Municipalidad (Unidades Organicas /
Organes Desconcenirados)

- Entidades Publicas

- Procedimientos de los Procesos
de la Entidad Mejorados

‘:!

Indice de Eficacia y Eficiencia de o/u de la Unidades Organicas en ios servicios que presta ja Entidad

Ficha Técnica det Proceso Nivel "0

Ficha Técnica del Proceso Nivel "1"

Plan de Trabaje para el Cierre de Brechas
Ficha de Levantamiento de Informacian

- Evaluzcion del Desemperio y Controles institucionales

Elaborado por:
Joaquin Maravi Miller- Gerente de Planificacién Local vy
Presupuesto

Revisado por:

Fabiola Ocrospoma Lopez
Jefe de Planificacion Local
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Tipo de Proceso

Procesos Estratégicos

Proceso Nivel 0

Unidad Orgénica / Organo

ND
Desconcentrado

Proceso Nivei 1

Gestidn de la Comunicacién e
Imagen Institucional

Gerencia de Comunicaciones 3.1

Gestidn de la Imagen Insiitucional




e

Totdieh e

3. Gestion de la Comenicacitn e Imagen Institucional

Gerente ¢e Comunicacionas

N
i

AL

el e LR sus| Fortalecer fos flujos de informacion con los clientes internos y externos . que cantribuyan con fa
12)-Objetivazremssmmtarera: ‘

efectvidad y transparencia de la gestion Municipal

= Loy N* 27972, Ley Organica de Municipales.

+ Ley N® 27444, Ley del Procedimiento Administrativo Genaral

» DS N° 043-2003-PCM, TUO de la Ley N° 27805, Ley de Transparencia y ACcoso a |a
Infarmacion Publica.

+ DS N° 072-2003-PCM, Reglamento de la Ley de Transparencia v Acceso a la Informacion

5 Publica.

o= B8 N° 062-2010-PCM. Implementacién del Porlal de Transparencia Estandar on las
é@;‘_{%& Entidades de 12 Administracidn Pdblica.
- 0.8, N° DD4-2008-PCM, Reglaments de Ja Loy N° 29091, Ley gue modrica of numeral 38.3

: del articwlo 38° do la Ley N° 27444, Loy del Procedimicnto Administrative General, y establece

#lla poblicamon de dispositivos lenales en ol Portal del Estads Peruang v on Portaies

Institucionates. .
- R.M N® 200-201G-PCit. Directiva N° 01-2010-PCMISGE Lineamientos paca la
mplementacion de* Portal de Transparencia Estandar en las Entidades de 13 Administrazion

Pubtica v modilicatonas

e B IR 354 INE] Purnstiun K2 048 2005 INEUOTRD Alorrmae 1 Draandimoamtan s Toamoms
o Dtz ATREUVR T U JLUT INEUDTNY Normas y Procedimientos Toomen

“joonteridos de las Pdginas Web en 135 ontidades de la Acmiristracian Publica

Comprends la organizacién y ajecucian de estralegias y acciones da comunmicacion v difusion do [«
4 las aclvidades del Alcalds de la Municpalidad Distrila de Ventamlla. asi como la promocién y
fortalecimiento de su imagen institucional

Proceso Estralegico i

BESCRIPCION DEEFROCESU - Tom

+ Procese de Gestion
Estratégica institucionat

« Procescs de Geston de la
Municipalidad Mhstrital de
Vantanilia

+ Cludacanos

+ Enticades Privadas

- Entidades Publicas

* Politicas institucionales aprebadas
+ Misign y Misidn institucional

de les planes

« Planes de Largo, Mediano y Corlo Plazo
- Reporte de cumphmiento de ios objetvas

- Necesidades de informacion, consulias.
demandas de o5 clucadancs

3.1. Gostion de la imagan Institucional

- Publicidag estatca

= Lineamientas y normas Téomicas
on materia de comunicacion

+ Estrategias v ptan e
comunicacion intermo y exiernc

- Informes de estudios de impacto
ae |a comunicacian

- Informes Parodisticos

+ Carnpafas onling

- Campanas publicitanias en medios
MASIVOS

- Proceso de Gestion Estratégica lnstitucional
- Procesos de Gestion de la Munioipaligad Distntal de Venianilla
- Ciudadanos
- Entidadas Privadas
+ Entidades Publicas

i
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DS rarmala

Ui

T

2) Registrod

Memorandos, Informas

« Nro de notas periodisticas
- Nro. De pubiicacion en medios de ditusion
- Nro. De atencién de requerimiento de comunicacion y difusion
~
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iFicha Técnica

del Proceso Nivel s

3.1 Gestion de la Imagen Institucional

=) Contribuir a consolidar 2 la entidad como ia organizacisn con mayor credibiiidad v confianza, mediante Iz gestién de las comunicaciones v las
A relaciones publicas.

| Oriertado a conducir la estrategia de la imagen entra el Alcaide y tos ciudadanos como mecanismos para acercar las actividades municipales a la
poblacién y les demas grupos de interés.

R I R R R R e
e e e
mmmWn i A

P

ST
hifagas

+ Proceso de Gestidn Estratégica Institucional

- Procesos de Gestidon de la Municipalidad Distrital de
Ventanitla

- Ciudadanos

- Entidades Privadas

- Entidades Publicas

- Politicas institucicnales aprobadas
= Visién y Misidn instiiucional

+ Planes de Largo, Mediano y Corte Plazo

- Reperie de cumplimiento de fcs
objetivos de los planes

+ Necesidades de informacion, consultes,

demandas de los ciudadanos

3.4.1 Gestion de Comunicacion de
la Municipalidad

- Lineamientos v normas Técnicas
en maleria de comunicacion

- Estrategias y pian de
comunicacion intermno y externs

= Infermes de esiudios de impaclo
de la comunicacion

+ Proceso de Geslidn Estratéaica
Institucional

» Procesos de Gestion de la
Municipalidad Dislrital de
Ventanilia

- Ciudadanos

- Entidades Privadas

- Entidades Publicas

- Gestidn de lmormes
periedisticos

+ Gestién de Disefio Publicitario

- Proceso de Gestion de Comunicacion de fa
Municipalidad

+ Lingamienios y normas Tecnicas en
materia de comunicacion

- Estrategias y plan de comunicacion
interno y externo

- Informes de estudios de impacte de ia

comunicacién

3.1.2 Gestidn de Informes
periodisticos

- Informes Periodisticos

- Proceso de Gestion Estrategica
Institucional

» Procesos de Gestion de ia
Municipalidad Distrital de
Ventanilla

= Ciudadanos

- Entidades Privadas

- Entidades Publicas

» Proceso de Gestion de Comunicacion de la
Municipaiidad

)
E
|

Lingamienios y normas Tecnicas en
materia de comunicacion
- Estrategias y plan de comunicacion

INt2rno y exiemo

- Informes de estudios de impacto de la

comunicacion

3.1.3 Gestion de Disefio
Publicitario

- Campanas coniine

- Campafias publicitarias en
medios masivos

- Publicidad estatica

+ Proceso de Gestion Estratégica
Institucional

|- Procesos de Gestion de la
Municipalidad Distrital de
Ventanlla

+ Ciudadanos

- Entidades Privadas

- Entidades Publicas




= Nro. de notas periodisticas
= Nro. De publicacién en medios de difusién
* Nro. De atencién de reguerimiento de comunicacion y difusion

Memerandos, Informes
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Tipo de Proceso

Procesos Estratégices

N® Proceso Nivel 0 Unidad Organica { Organo Desconcentrado N° Proceso Nivel 1
Organo de Control Institucional- 41 Gestidn de Auditorias
Gestion del Control
4 o
Institucional
Gerencia Mun:’bipal 4.2 (Gestion de Rendicion de Cuentas




4. Gestion del Control Institugional

Organo de Contro! institucional / Gerente Municipal

Efectuar el contrel gubernarmentai. promoviendo la comecia v transparente gestion
de 10s recursos y bienes de la entidad, cautelando la legaldad v eliciencia v
eficacia 0e sus actos y operaciones; asi coma, el Jogro de sus resuliados

5} Requisitos-Legales:

de la Contraloria General de |a Repiblica,

estado

- R.C N*273-2014-CG Normas Generales de Contros

Gubermnamental
- R.C.N*182.2015-C

m A [ P —
Direaliva ag ios O Ganws O Sohw naut

= R.C.NY 454-2013-C(3, Directiva N* 008-2014-CG/APROD,

Ejercicio del Control simultaneo

s RCUN®A73-2014-C05, Dirzetivg N° 2072014

Auditoria de Cumplimiento

s RUCONT122.2018.00, Directive NY D0R.20MA.OG/GOROD.
Augitoria de desempeno v manual de auditoria ¢ desempefio “

Ley N° 27872-Ley Organica de Municipalidades.
Law N® 27444-| ey del Procedimients Adminictrative Genaral
Ley W 27735, Ley Organica del Sistema Nacional de Control v

Ley N* 28718, Ley de Contral Interne de las entidades del

SCQIGCEl

Comprende desde el Plan anual de Cantrol. informe de indicadores, de aecion g
simuitanea, de visita de contral, de oriemaciones de oficio y servicios relacicnados

Proceso Estratégico

- Congrese de |2 Republica
Contraloria General de (3

. Servldores Publicos de fa
Municipaidad

= Encargos de! Congreso
« Denuncias

- Encargos de la Contralonia General de ia Repuslics

- Procedimientas ge seleccion para ia contratacian
Dienes servicios v obras
-Ejecucion de las Obras
+ Visitas de control
- Accicnes Simulianeas
- Evaluacién de Denuncias
= Actuaciones de Cficic

G

4.1 Gestuon 8 Adgionas

- Informe de Impiementacion v
seguimients a las recomendaciones de
ios informes de auditeriz v su publicacion
2n ei portal de transparencia estandar de
ia entidad {servicios de control)

- Informe de seguimiznto de 1as acciones
para e ratamienio de los riesgos
resultantes del control simultaneo (controi
simuitaned)

- Informe de seguimiento de Medidas
Correctivas de servicios Relacionados
{servicios Relacionados)

- Contrataria Gengral de la Republica
- Cudadanos
- Process dz Gastion dz Sstratégica

nsutucional




- Procesa de Ejecucion def Plan Anual de Controf

» Informe de auditoria de Control con
observaciones y recomendaciones para la
mejora de la gestion, Administrativa, Civiles

y Penales
+ Informe de Control Simultanes (Acciones
simultaneas, visitas de control, visitas
preventivas, visitas concurrentz, orientacicn
de oficio) .
+ Informe de servicios relacicnados ¢

4.1.3 Seguimiento y Control de
Recomendacicnes

+ Informe de Implementacidn y seguimiento a las
recomendaciones de los informes de auditoria y su
publicacion en el portal de transparencia estandar

de la entidad. (servicios de control)

- Informe de seguimiento de las acciones para el
fratamiento de los riesgos resultantes del control
simultanes (control simultaneo)

- Informe de seguimiento de Medidas Correctivas
de servicios Relacicnados (senicios
Relacionados)

- Contraloria General de la
Republica
+ Ciudadanos
- Proceso de Gestidn de
Estratégica Institucional

+ Nro. de Informes de Control Postericr emitidas

- Nro. De Informes ds Control Simultaneo emitidos

wne Nro. De informes de Servicios Relacionados emitidos
- Nro. De informes de Encargos de ia CGR emitidos

+ Infames

-1+ Oficios

Revisado por:

Fatunla O:‘.rnspnma Lnper
FJefe de Planificacion Local
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icha Técnica dé

4.2 Gestién de Rendicién de Cuentas

entidad

Generar transparencia, condiciones de confianza entre los funcionarios y ciudadanos, para garantizar el ejercicic del control social para

La rendicidn de cuentas es un espacio de interlocucion entre la Municipalidad y la ciudadania. Tiene como finalidad generar transparencia,
condiciones de confianza entre gebernantes v ciudadanes y garantizar el ejercicio del control social a la administracién, sirviendo ademas de
insume para ajustar proyectos y planes de accion para su rzalizacion.

Comprende la Rendicién de cuentas de la Municipalidad Distrital de Ventanilla.

H
i

L Procesos de Gestion de la Municipaidad {Unidades
Orgamcas ! Organos Desconcentrados)

- Poiiticas institucionales
aprebadas
- Resoluciones. diractivas.

4,21 Rendicion de cuentas de 12
Municipalidad

oroenznzas

- Informes ce Gestion de la
Unidad Organica y Organos
Descencentrados ;

£ Cuentas

- Contraicria General
- Ciudadania

« informe de Rendicicn de

indicadores

- Nro. De Informes de Rendicion de Cuentas

« Informes de Rendicion de Cuentas

IElaborado por:
Jose Luis Castillo Soto - Gerente Municipal

Revisadoe por:

Joaguin Maravi Miller
Gerente de Planificacion Lecal y
Presupuesto

Fabiola Ccrospoma Lopez
Jefe de Planificacién Local
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Tipo de Proceso

Procesos Misionales u Operativos

ND

Proceso Nivel 0

Unidad Orgénica / Organo Desconcentrado

NO

Proceso Nivel 1

Gestion de Ordenamiento e
Infraestructura Territorial

Gerencia de Infraestructura (Subgerencia de
Estudios de Inversiones y Subgerencia de
Supervision y Liguidacion de obras)

8.1

Gestion de Infraestructura pdblica

Gerencia de AAHH (Subgerencia de
Promocion de la Urbanizacion de AAHH v
Subgerencia de reconocimiento de
organizaciones de AAHH)

5.2

Gestidn de Asentamientos Humanos

Gerencia de Desarrolio Urbano ( Subgerencia
de Catastro y Planeamiento Urbano v
Subgerencia de Autorizaciones Municipales)

53

Gestion de Pianificacion urbana

Gerencia de Desarrolio Urbano ( Subgerencia
de Transporte)

!

5.4

Gestidn de Transporte y Transito

Gerencia de Desarrolic Urbano { Subgerencia
del Riesgo de Desastre y Defensa Civil)

5.5

Gestion del Riesgo de Desastres




5. Gestion de Ordonamiento e Infraestructura Teritorial Gerente ge Desarrolle Urbane - Gerente de [nfraestructura-Gereate de Asentamientos Humanos

« Loy N° 27444, Loy del Procedimionte Administrative General
il - Ley N 29090, Loy de roguiacian de habilitationes urbanas y edificaciones.
+ DS N* Q0&-2013-Vivienda, Reglamento do Licencias do Habilitazion urtana y Licencias de Edificacion.
D8 N° D26-2008-Vivienda, Reglamente de Verification Administrativa y Téenica.
B Loy N° 27293, Loy daol Sictama Nacional de Inversion Publica,
A= 08 N° 102-2007-EF, Reglaments de la Loy del Sistema Nacional de Inversion Sablica,
= DL N* 758, Dictan Normas para fa Promocion de las Invorsiones Privadas en Infragstructura de Servicios
M Publicos.
DS N* 04-25 - MTC, Reglamanto de Nomenclatura Vial y Areas de Rocreacidn Pablica.
Ley N° 28294, Loy que craa of Sistema Nacional Integrade de Catastre (SNGP) y su wneulacion son ol
o Registic de Predios. .
LIS W QUS-2008-JUS | Keglomento de i Loy 28dwa que ¢rea el Sitema Namional de Catastro y su
vinculacion con ¢l Reqtstro de Prodios SNCF
+ Resalucion N° 03-200B-SNCP/CNC, Aprueban Directiva 01-2008-SNCPY CNC, Talerancias Catastrales-
Registrakas.
Resclution N* 97-2012-SUNARPISN-Reglamante de Insenpaones cal rogistre ce Predios de la
SUNARP
* Rosotucion N| 285-2004-SUNARPISN Directiva D08-2004-SUNARPYSN, Sobre actos inserbibhes on ol
Rogistro do Predios que reguinman informe prewvic 4ol arca a8 calastro
1+ Ley 28295 Ley General del Patnmonio Cultural de la Nacon
Resolusion Ministonal N° 226-2015-VIVIENDA, Formatos raiativas a los procedimicntos de hcenass ae i
aniitacion urbana v icenmas de edhcacion
Crdonanza gue Aprucba ol Sislema Vial dal Callao
« Diroctivs N DO2-2017-EFG3 01 Directiva paro ia Ejecucion de Inversionas Publicas on o Marco del
Sretema Macienal de Programacion Musianial v Gestion de rversiones
- Dirocliva N° 002-2017-EF/83.01 Direcliva para 1a Formulacién y Evaluacion an ol Marco del Seioms
Nacional de Programacion Mulbanual y Gestion de Inversiones
TUG de 1o Loy W 27544 Loy dei Frocadnoienle admmislaivg Garoral
Ley N°28GET Ley do Dosarrclia y Complamentana d¢ Formaiizacian de Propiedad informal, Accozo al
uele v Doatacion de Sanacios Basicos
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i it N
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- mancry sostenible y; considorando ol impacte y la praservacion dol medio 51 Requis)

armbiame.
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» Proceso de Gestion de Fiscalizocion Tributaria
* Proceso de Gestion de Atenclon al Vecine y
Tranzparencia de fa Informacion (Vecings.

« Proceso de Gestion de dnfrsestruciura Publica
* Proceso de Fescalizacion y Control Urbano

Contribuyentes)
* Entidades Publicas

« Solicituc de informacion doe 2enificaciéon
- Solicitud do Infermacion Catastral
+ Solbeitud de Liconza de Fungonamiento
- Solicitud de Liconcia de Construccicn
- Salichud de Licencia de Edificaciones
- Solicitud de Autonzacionas do Anuncios
Publicitarios
= Solicltud de Autonzagones para
ejocucion do obras an arcas de dormno
pUDheo
- Solicitud de Autorizaciones de Eventos
Publicos No Deportvos

5.3 Gostion g¢ Pianificacion
Urbana

« Centificados
= Planes Visados
« informes Tecnicos
* Resoluciones
- Liconcias Aprobadas
» Autotizaciones Aprobadas

- Proceso de Gestion de Fiscalzacion Tributaria

+ Procese do Gestion do Atencion al Veano y Transparencia de la Informacien (Vecinos-Contribuyentes)

« Entigades Publicas
- Proceso do Gestion de Infracstructura Pablica .
- Proceso di Fiscalizacion y Canlrol Urbano

+ Proceso oo Gostion de Atencien al veano y
Transparericia de 13 Infofmagion [Persong
Jundica, Veomos. Insluaiones Educalvas)

+ Solleltud de Permise o Renovacion de ta
operncion de la persena jurfdica de los
vehiculos menores
= Sahritud de moditicacian de area de
estamionamienta y Hota
v Nocenidad de Meoran de bas Mias de

Circularion

= Neeezigad de Meeras g |3 Sefalizacion vial

|« Narssidad de Sumersar y cantenlar al
! -

Transporie monor |
|
|

5.4 Gashon da Transpods v
Transito

- Aprobacion dol Permiso o Renovasién de fa
operazion de |a persena juridica de los vohecutos

Menores

= Resolucon favorable o desfavorable
+ Mojora ae 1as Vias 4 creulacian

« Mejora de 1a Senalzacion viai
+ Papelotas

I
- Imorme de los aperatives i vehiculos menores

- Proceso de Gestion de Atencion al Veano v Transparencla ¢¢ | informacion (Persona Junidica

Inshiuciones Educaivas)
- Veanes-Contnbuyontos
- Instnuciones Educalivas
- Proaceso de Geslign d¢ Transpoarte y Transle
- Emorosas de Transpans Manor

mm rn Tamin e Mo
00 D% TSN Mongy

Fotesy ue Gesoul de Alencen al veonu v - Sulciud de igspecer ies |
Trapsparencla de la Informacion

A

traces, Entidades pubhczs)

- Solicitud de Capacitaciones 4
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g | r i
+ Precesos ae Gostron de la Munipaicad |sequrdad on Sdmcaciones :

LGRS SIOEINERS ¥ CAOBN0S
Desconcentrados)
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Eventes No Deportwvos |

5.8 Goston ol Riesgn do
Decastras

- intormes Teeneon
- Maps de Pengros

+ ivispa dr Rlesye

i= Planes de Contingencia

-}

2oitacionas Atendidas

- Certiricads de Inspeccones Tegmco do

Sequridad wa Edilicaciones
Acias de Visits de Segundad on Eaicaciones.

- Infarme Tecruco de Sequndad para
Autorizacion de Eventos

Vacines - Contribuyanics

Pracasn do Gostion de Atoncion al Veano y Transoarencia de 1a Infarmacion (Administiragon Entdades
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- Fichaz
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Ficha:Técnica-del ProcesoNivel

5.1 Gestion de Infraestructura Publica

Ogtimizar el usa de los recursos publices destinados a la inversion, para atender las necesidades de la poblacion, a fin de mejorar su calidad de vida.

- Yecinas-Contribuyentes - ldeas de proyecto . L . Fichas
_ - o _— 5.1.1 Formulacien y Evaluacion de + Perfiles Tecrnicos viables + Proceso de Gestion de
- Proceso de Gesuon Estratégica Inslitucional - Resultado de los espacios participativos Estudios de Pre mversion e lnversion . Perfil Reforzade Viatles Ejecucion de rvarsion
- Proceso de Gestion Logistica - Reguerimientos HIIOS Q% FIE iNversion & Inversio e N [EeUCIon oe Irvears:or

- Expediente Técnico

. F.rChT?S : « Obrz Ejpoutada + Vecinos-Contribuyantes
- Proceso de Gestion Logisica » Parfiles Técnicos viables H - Supervision ‘qudacm - Process de Geston Lonlstica |
« Proceso de Formulacion y Evaluacion de Estudios de » Perfil Reforzado Viables 5.1.2 Gestidon de Ejecucion de Inversidn e Y e 2
_ [ . ; , - transferencia y cierre de obra - Proceso Estratégico
Pre mversion & Inversion - Informe de Consistencia . . . A -
o - Conformidad del Servicio, Imstitucional
+ Hesuliado del Precess de conratacion . , .
Consuitoria de Obras y Ejecucion
de Obras

1° % de Ejecucion de Obras de acusrdo al PIA

« Fichas

-1- Peritles Tzcnicos

- Perfiles Reforzados
4+ Expedientes Tecnicas
Informes de Obras

= Crerre de Obras

*
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Marce Zefa Armas - Subgerente de Formulacion y
Evaluacion de Inversicnes
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cha:Técnicadel ProcesoNivel ; i e
5.2 Gestidn de Asentamientos Humanos

Complementar la planeacion econémica y social con la dimension territerial, racionalizar la intervencidn sobre el territorio y propiciar su
desarrollo y aprovechamiento sostenible,

| Comprende un conjunto de acciones politico administrativas v de planeacion fisica concertadas y coherentes, emprendidas por los municipios
:]o distritos y areas metropolitanas para disponer de instrumentos eficaces de orientacion ¢el desarrollo del territorio bajo su jurisdiccion, y de
regulacion de la utiizacidn, ocupacién y transformacion de su espacio fisico.

Comprende el reconocimiento de las Junias Direclivas y la Formalizacion y Desarrollo de los AAHH

« Vecinos
- Juntas Directivas

+ Solicitud de Reconocimienio de
AAHH

5.2.1 Gestion de Regonocimente
de Juntag Directivas

» Resolucion de subgerencial de
reconocimignto de Junta cirectiva

- Organizacicnes de AAHH
{Juntas Directivas)

- Vecinos
+ Juntas Directivas

+ Solicitud de constanciz ge
pasesion
-« Solicitud de planos SSBS

5.2.2 Gestion de Formalizacion y
Desarrollo de los AAHH

- Emisidn de Constancia de
Fosesidn
+ Resolucién Gerencial de

mmnicianto n
ROCIIERIc de AAHN

- Qrganizaciones de AAHH
(Juntas Directivas)

PN tmaie

VECIITS

- Emision de los planps de SSBE

Nro. De Resoluciones Subgerenciales de Reconocimients de Jumas Directivas emitidas
Nro. De Planos emitidos

Planos
Informes Técnicos
Constancias de Posesion
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53 Gestiéﬁ de Planificacion Urbana

Mejorar el erdenamiento y ocupacion de! suele del Distrite de Ventanilla

}Planeamiento ¢e una futura comunidad o gula para la expansion de una comunidad actual, de una manera organizada, leniendo en cuenta ung serie de condiciones medioambientales para sus
ciudadzanos, asi come necesidades sociales y facilidades recreacionales; tal planeamiente incluye generalmente propuestas para la ejecucién de un plan determinado.

omprenden la Planificacion y Qrdenamiento, asimismo las Autorizaciones Municipales que se gestionan en el Distrito.

- Procesc de Gestién de Fiscalizacidn Tributaria

- Proceso de Gestion de Fiscallzacidn Tributaria . Proceso de Gestion de Atencién al Vegino
+ Proceso de Gestién de Atencion ai Vecino y Transparencia - Certificados “Transparencia de !a Informacién (Vecinos- Y
de la Informacién (Vecinos-Contribuyentes) - Solicitud de informacién de zonificacion 5.3.1 Planificacién y ordenamiento « Planes Visados P Contriouyentes)
- Entidades Pablicas - Solicitud de Informacidn Catastral Urbano + Informes Técnicos . EntidadesyF'&bEicas

. estion de Infraegtructura Pabli . - -
Proceso de Gestién de Infraestructura Publica Resoluciones - Proceso de Gestidn de Infraestructura Piblica

. iscalizaci ontro iacalizaci
Proceso de Fiscalizacion y Control Urbano - Proceso de Fiscalizacién y Control Urbano

« Sclicitud de Licencia de Funcionamiento
» Solicitud de Licencia de Construccién

- Saficitud de Licencia de Edificaciones - Proceso de Gestion de Atencidn al Vecino
- Proceso de Gestion de Atencién al Vecine y Transparencia « Solicitud de Auterizaciones de Anuncios Publicitarics 5.3.2 Gestién de Autorizaciones - Licencias Aprobadas Transparercia de la Informacion (Vecinos ¥
de la informacién (Vecinos-Contribuyentes) « Solicitud de Autorizaciones para ejecucién de obras en &reas Municipales - Autarizaciones Aprobadas P Contribuyenteas) =

de dominio poblico
- Soficitud de Autorizaciones de Eventos Publicos No
Deportivos

Cantidad de Predios Catastrales en la implementacion de un sistema de informagion geografica y mantener actualizados los planos de zenificacion, sistema vial, nomenclatura y numeracidn del
istrito.

Cantidad de Predios Catastrales de implementar un sistema de re categorizacion y aclualizacion del saneamiento fisico legal de los predios

Nro. Dé Planos visados

Nro. De Licencias Aprobadas

Plancs

Expedientes Administratives
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Lidia Flores Cayo - Subgerente de Catastro y Planeamiente Fabiola Ocrospoma Lopez Joagquin Maravi Miller Lidia Flores Cayo - Subgerente de Catastro y Planeam:ento Urbano (e )
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+ Procaso de Gestién de Alencién 21 Vecino y Transparencla de la
Infermacidn (Persona Jurfdica, Vaclnos, Institucionas Educatlvas)

5.4 oom:a: s ._‘..m_._m_vc;o y Trans? »_o

control

Velar por el ransporte y irdnsito sequro, eficlents y soslenble en el Disirito de Venlznila, med'ants su planificecién, prevencién, promotin, regulacién y

Organfzar, diigly, supenviser y condretar 25 actividadas relacionadas con ettransporle y Wénsite en el dislie, en concordancla con les planes da desaiod

Iransporle menor

+Sotkiud de Penmiso § Renovaclén da la
oparactin ds la persona furdica da los
vehltulos menores
#ud de modficeclén de drea da
eslaclonamianto y fola

Comprenden las autorizacionss d2 lWanspors menor, k38 mejora de vlas da circutacién vehicutar, 1as sefakizacionas vistes v 1a supsnvisidn y conirol de

5.4.1 Gestidn de Avtorizaciones de
Transporla Manor

« Aptobackin del Permito o
Renovaclin dela operacién dela
persena juridca de jos vehlculos

Proceso de Gesllén de
Alenchin al Vedno y
Transparencla de la Informacién
(Persena Juridica , Instduciones
Educelivas)

menores
¢« Resoluckin favorabls o
desfavarable

+ Preceso da Gesl'n da Atanclén al Vecino y Transparsncla de f2
Infarmactén {Persona Jurdica Vectaos, Instiluclones Eduiativas)

+ Necesidad de 1tzjaras de
Circulactin

las Vas ds

$.4.2 Gestidn da Mejosa da ylas de

clhicutactén vehicutar

+ Vectnos-Conlrbuyentas

¢ Mejora d £ k p .
ejora dgdas Vias de Crovlacksn « Instiluclons s Educstivas

Froceso de Gesthin de Alenclén al Vecino y Transparent
Informacién (Persona Jurldlza, Veclnos,

tadela
tnstduciones Educalivas)

» Necesidad de Mejoras de la Sefabzactén
Vial

5.4.3 Geslidn de sefatzacién vial

+ Veclnos-Contribuyantss
Huclones Educativas

de;ora de fa Sehaszacion vial

. .
+ Procaso de Gestidn de Transpore y Trans'to

~Necestdad da Supendsar y controlar a)
Transporla menos

¢

5.4.4 Geslibn de fa Supenvislén y control
da Transporte Menor

* Procaso de Gestién ds
Yranspoera y Transio
= Empiesas de Transpora Menor
» Conduclorss de Transporte
Menar

« Papeletas
* Informa da los operatvos a
vehicuhas mencres

+ Nro. de Alsnckén de Modificackdn de Flola

|- Hro. Da Rescluciones diarios de eslaclonamientos
*Nro. Da Resoiuclonas dg Permmlso o Renovaclén de Opsracidn ds Vehicu'os menores

+ Expedlentas Adm'nislratives

|- Base de Datos de Vehiculos menotes

« Basa de Datos de Infracclonas

m:cuano vn_..
Garios Bruslon Bermudez - Subgerante da Transporte

Revisado por:

Fabiala Ocrospoma Lépez
Jefe da Planificacion Local
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ichaTéchics deliProcesaNivel
5.5 Gestién del Riesgo de Desastres

Identificar y Reducir los riesgos asociados a peligros, asi como evitar la generacion de nuevos riesgoes, 2 fin de garantizar |2 seguridad y
medio de vida de la poblacién

Es el proceso planificado, concertado, participativo e integral de reduccion de las condicionss de riesgo de desastres del distrite de
Ventanilla.

Comprende la evaluacion de riesgos de desastre, asi como las inspecciones técnicas de seguridad en edificaciones del Distrito de
Ventanilla.

Vecinos - Contnbuyentes

+ Procesc de Gestion de Atencién al Vecino y « Informes Técnicos
. o e . ; - Proceso de Gestién de
Transparencia de la informacion (Administrados, Entidades . . . i, - Mapa de Peligros y ;
- Solicitud de Inspecsinnes 8.5.1 Gestion de Prevencion del Atension al Vacing v
pudticas; - Solicitud de Capacitaciones Riesgo de Desaslre - Mapa ge Riesgo Transparencia de iz lnfoanacién
- Procesos de Gestidn de la Municipalidad (Unidades P g + Planes de Centingencia parel < )
L : . ! (Administrados, Entidades
Orgénicas y Organos Desconcentrados) Capacitaciones Atendidas publicas)

- Certificads de inspecciones

« Procesos de Gestion de la Municipalided (Unidades - Solicitud de Inspeccion Técnica Técnica de Seguridad en

Edificaciones.

Qrganicas y Organos Desconcentrades) de seguridad en Edificaciones - s o
o e . 5.5.2 Gestion de Inspeccicnes . ST L L o - .
- Proceso de Gesitn de Alencidn ai Vecino y - Soliciiud de inspecciones  § — RS 1 AClas ge Visita ge Seguridad en VECINos - Lenirbuyeniss
; . Il . - recnicas de Seguridad .
Transparencia de |z Informacion (Administrados, Entidades Técnicas para Eventos No Edificaciones.
publicas) Deportivos + Informe Técnico de Seguridad
ﬂ para Autorizacién de Eventos

- - sl e Nrg De inspecciones Tecnicas Reaiizadas
- Nro. De Inspecciones Tecnicas de Seguridad en Edificaciones previas a un Evento y/o Espectaculo Publico

= Nro. de Personas capacitadas
« Nro. De Mapas elaborados

- Informes Técnicos
« Certificados

B ; - Resolucionss e
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: (
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Tipo de Proceso

Procescs Misionales u Operativos

N° Proceso Nivel 0 Unidad Orgénica/ Organo Desconcentrado N° Proceso Nivel 1
Gerencia .d,e Proteccion y famma (Subgerenqlg de 6.1 Gestién de la Proteccion a la Familia
Proteccién y Subgerencia de Mujer y Familia)
Gestidn de Desarrollo
8 Social e integridad de la
Famiiia
Gerencia de Participacion Veciral y Relaciones
comunitarias (Subgerancia de Organizaciones 6.2 Gestion de la Participacion vecinal y

Sociales y Participacién vecinal y Subgerencia de
Programas Sociales)

Relaciones Comunitarias




Gerente de Participacién Vecinal y Relaciones Communitarias ! Gerente do Protecaion ¥
Famillz

6. Gestién do Dosamelle Socisl ¢ Intagridad de la Famiia

+Ley 27972, Loy Organica de Municipalldades

= Ley N* 27444, Ley del procedimionto Administrative Ganeral

« Ley N* 29873, Ley General de la persana con Discapagidad.

* D5 N 002-2014-MIMP, Reglamento de la Ley General de la parsona con Discapacidad,
- Ley 30450, Ley de 1a Persona Adulta Mayor

+ Loy 286862, Quoe modifica la Ley N* 27408, Loy que astablece 2 atencidn prefercnte a las
mujeres embarazadas, las nifas, nifios, los adultos mayores, on lugares de atencion aj
pablico.

- Ley N” 28207, Dedlaran de priofitario interés nacional i labor que roalizan les Clubes de
Madras, Comités de Vase de Leehe, Comedores Popularcs Aulogestionarias, Gocinas
tamiliares, Contros familiares, Centros materne infantl y demds organizaciones sociales do
base en lo refenido al servicio de apoyo alimentario que brindan a las familias de manores
FBCUrSOL.

+ DS. N° 041-2002-P5M, Aprucban Reglamento de la Ley que declara de priofitano interss
nacional Iz tabor de Clubgs de Madres, Comités de Vaso de Lethe, Comadores Populares
Autogestionarios y otras organizaciones sociales da base.

ey N° 30384, Proverir, tancionar y erradicar 12 viokncia tontra las mujeres v o
integrantos del grupo famlliar,

~Lay N°30403 Prohibe ol uso def casltog fisico y humillante contra las Nifizs Nifios ¥
Adolescentes.

~Lay N°28542. Fortalecimients de ia Familla

“Ley N® 22814 de la salud mental

-Ley N"26872 Lay de contiliacian y su ampliacién Loy 27007,

Loy N'29896 Establocs Ia implementacion de lactarios ¢n las Instituciones de! sester
Publice y privade promoviendo ka lactancia matemna.

- Ordenanza Municipal N* 036-200SMOV/ALG modificads por la Ordenanza Municipal N*
0142007 MDV/ALC

- Ordenanza Municipal N* 034-2008MDV

= Ordananza Municipal 057-2005MDV

Garantizar ¢l eptime desamollo sodial ¢ integndad de I3 familia, 2 fin de contribuir al crecimianto
del ciudadans.

Comprendo la protaccion a la familia, brindando desamokio Integral a fas persanas con
discapacidad y persona adulta mayor. Asi como la participacian vecinal y relaciones
comunitarias.

Proceso Mizional v Operative

= Atoncion de Apoyo Sodial

« Atoncion de Asesoria y Conciliaciongs

+ Atencién de Psicologia

~Atancion do fos Casos de Violencia Familiar

- Solicitud de Apeyo Sedal
+ Necesidad do Asesonia y Conciliacionas
“Nacesidad d¢e Qrentaciones Psicologicas

 Vocinos (Persena Adulta Mayor, Persena ¢on discapacidad y -Nacesidad do Apoye an Casos da Vieloncia Famillar

personzs en situacion do pobraza y axtrema pobreza) ! N . “Atancidn a las Acciones preventivo promocionales + Veginos-contribuyentes
- Prosaso de Gestion de Atengién o Vecine y Transparencia de la .;’::ig:lef’lf::":‘:: ;’:":;‘;’;“;‘:;dﬁ:rssg:;ﬁ“ ¥ sobre darochos y doberes do lot NNA - idantidad {Persena Adulta Mayor, Persona con discapacidad y parsonas en situacién de pobraza y
informacion (Persona Adulta Mayor, Persona con discapacidad vy Co rﬂﬂc; da de‘ Acta do Congiliacion 6.1 Gestion de la Protoceidn a la Familia  |«Entroga de la copia Coentificada de Acta do _-oxieema podreza)
personas en situacibn ¢ pebreza y extroma pobraza) - Necosidad de tomas de famika 4 la comunidad Consillacion L - vecinds - Centrityonta
» Institucicnes acos mas . - Atencidn de Termas de familia a la comunidad S A 5

= Necasidad do Onontacién de los tomas de interes
para iz comunidad

+ Nocosidad da brindar desarrollo integrai 2 las
persenas con discapacidad y persona adulta mayor

- Vocinos-contfibuyentes = Atencidn en la orientacién de Jos temas 9¢ Intoras
para la comunidad
- Alencidn de Brindar desamollo integrat a las

personas con discapacidad y personas adulta mayer

« Organizacicnes sociales
+ Yocino + Organizacienes sodales
= Ascdiacionas - INE!

T
- Comité vecinal - Comedores popuiares " s 's{E WTANLLA
- Comité del vaso do locho + Nocesidad de organizaciones sodizles -, " L 5 + Comité de Salud 't R LTS IR T AR
N 3 N . . - alizada a las v S = . N
~ Club del adulto mayer « Identificacidn da necesidad de atoncién de 6.2 Gestidn de s Participacién Vedinaty | - A1GNSion realizada a las erganizaciones sociale - Comités Deportive
. . ~ Atencion realizada a la poblacion vulnerable
+ Comite ¢ damas pebiacion vulnerable Reladiones Comunitarias + Atancién roallzada a 135 notmatvas - Club de Madres
= Organizaciones juvenilas * Necesidad de Cumplimienies Nomativos. = = Vecnos ey
- Comodores Populares - Organizacion del Vazo do T elLCA DIAZ
+ Club do Madres - Organe de Contro! institucionat > N
- Comitd do Salud * MIDIS

+ Comitd Doportive




- Ficha do Recopcidn do casos
= Ficha de asistenda de los Tallores
- Cuademo do Atencion Diaris
+ Expediontes pendientes
- Ficha Seciocconomica
«Declaraciones Juradas de Apoye social
- Doclaracién Jurada go emergencias
= Ficha da Segulmlonta do Casos Socialas
= Ficha de Seguimlento de Cases da Cenciliacion
+Ficha de Entrevista / Soguimiento de Viclencia Familiar
- Ficha de Desestimiento de DEMUNA
+ Ficha de Entrevista de Vielencla Familiar
- Ficha de Constancia de visita domicifiana
« Ficha de Empadronamionto
« Formate Unico do Tramita
- Expedientes Administrativos
= Resoluciones de Reconocimlento y Regis

- Nro. de Casos soclales atendides
- Nro. De actividades realizados 2 favor de las personas con discapacidad y adulta mayor.
+ Nro. De Casos atendidos an violencia 2 [a Mujer
+ Nre, Atencion de Casos en DEMUNA
= Nro. Actiones prevontivo premogionales sobre derachos y doberes de los NNA
+ Nra. de Apenuras y Condlliaciones apliacadas al sistema SAIT.
= Nro. do Intervenicionas on violencia famillar on ol sistema de Alerta Vontanifla.
+ Nro. de personas con madidas de proteccién en el sistoma CODISEC.
= Nro, Acciones de promocion y difusién de |a equidad do género.
- Nre Fortatacimicntos de las participaciones de los NNA en ol distritp de ventanilla,
- Nro. De Qrganizaciones sociales reconocidas
+ Nro_ Do Capacitaciones realizadas a las srganizadienes sogiales de base ¥ vecinales
= Nre. De Beneficiarios atendides an of PVL
*Nro. De FSU del SISFOH aplicadas a los vetines que pestulan a les Programas Sociales




icha TeEnicn del Proceso Nivel

8,1 Gestion de la Proteccion a

la Familia

Desarrollar la integracion de las personas a traves del fortalecimiento de [a familia y de la comunidad

o ; . - L
“Jpersonas con discapacidad. Asimismo personas con condicién de pobreza y extrema pobreza
£

Proceso de ejecucidn de las acciones de promocién y protecsion de los derachos y deberes de la mujer, nifias, nifies, adolescentes, jovenes, personas adullas mayores y de las

Comprende apoys en los cases sociales, Ja defensoria y crientacion de la familia; asimisme desarrolio integral de las personas con discapacidad y persona adulta mayor

+ Vecines {Persona Adultz Mayer, Persona con discapacidad y

persenas en situacion de pobrezz y oxtrema pobrozz)

Informacién {Persona Adulta Mayor, Persona con discapacidad y
persenas en situacién de pobreza y extrema pobreza)

+ Proceso de Cestion de Atencidn al Vecino y Transparencia de la |- Soiicitud de Apoyo Social 6.1.1 Geslion de apoye en 10s casos sociales |+ Atencion de Apoye Scoial

Vecinos-contribuyentes

{Persona Adulta Mayor, Persona con
disczpacidad y personas en situacidn
de pobreza y extrerna pobreza)

- Necesidad de Asescna y Concihaciones
. *Necesidad de Crientaciones Fsicologicas
- Proceso de Geslion de Alencién al Vecine y Transparencia de la  |-Necesidad de Apoye en Gasos de Violencia Familiar

Informacion ~Acciones preventivo promocienales sobre derechos 6.1.2 Gestien de Defensoria de lz Famiia (- Alencidn 2 las Acclones preventivo
- Vectinos y deberes de los NNA- identisad -Selicitud de copia promggionales sobre dercchos y debercs
Certificada de Acta de Conciliacion de los NNA - idenhdad

« Atencion de Asesoria y Conciliaciones
- Alencion ge Psicologia

+ Atencion de tos Casos ge viociencia
Familiar

-Entrega de la copla Certiicada de Agla
de Concthagion

Vecinos - Contribuyentz- Instituciones

- Vecines para la comunidad

+ Proceso de Gestion de Atencion al Vecino y Transparencia de fa « Atencion de Temas de familia a la
lntormacién {lnslituciones Educativas) « Necesidad de lemas de Tamilia a la comunidad 6.1.3 Gestiones de Crientacion al Vecino en comunidad |
- Instituciones * Necesidad de QOrientacion de los tlemas de inleres Temas de Familiz = Alencion en la erientacion de los temas

ae interes para la comunidad

- Instiluciones
- Vecinos

- Vecinos-contribuyentes
{Persona Aduka Mayor, Persona con discapacidad) - Necesidad de brindar desarrolio integral & las

- Proceso de Gestion de Atencion al Vecine v Transparenciz de fa personas con discapacidad y persona adultz mayor
informacion (Wecino-Contribuyente)

8.1.4 Gesiion pars ¢ Desarroila Inlegral de las
Personas con Discapacidad, Persona Adulta
Mayor

- Alencicn de Brindar desarrolle inlegral &
las personas con discapacicdad y
personas acdulta mayor

« Vedinos-coniribuyenias
{Persona Adulta Mayar, Persona con
discapacicad)

. de Casos sociales atendidos
. De actvicades realizados a faver de las personas con discapacidad y aduita mayer.
. Be Casos alendidos en violencia a la Mujer
tencion de Casos en DEMUNA
. ACCiones prevenlive promocionales sobire derechos y deberes de los NNA
. de Aperturas y Conciliaciones apliacadas al sistema SAIT.
. de Inlervenciones en violencia faniliar en & sistema de Aleria Venlanilia.
de personas con medidas de proteceion en el sistema CODISEC
L= Nro. Acciones de promocion y difusidn de 13 equidad de género,
“4+ Nro Fortalecimientos de Ias participaciones de los NNA en el distritc de ventanilla,




- Ficha de Recepcion de casos

- Ficha de asistencia de los Talieres
« Cuaderne de Atencidn Diarig ~

« Expedientes pendientes

|- Ficha Socioeconomica .

*Dedlaraciones Juradas de Apoyo social
- Declaracién Jurada de emergencias »
- Ficha de Seguimiento de Cascs Sociales

- Ficha de Seguimiento de Casos de Conciliacion
- Ficha de Entrevista / Seguimiento de Violencia Familiar
4- Ficha de Desestimiento de DEMUNA

- Ficha de Enirevista de Violencia Familiar

t|- Ficha de Constancia de visita domiciliaria
i) - Ficha de Empadronamiento
|

Elaborado pot:
Carmen Elescano Jimenez - Subgerente de Mujer y Familia
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77| Proceso encargado de la ejecucion de mecanismos de participacién activa de la ciudadania a2 través de las organizaciones sociales y de Programas
[jSociales, para el pleno ejercicio de sus derechos y deberes como ser humane y come ciudadano; busca promover fa inclusion social, reduccién de la
=fpobreza con paricipacién ciudadana y proteccidn de ios derechos ciudadanos, especialmente de los mas vulnerables, como nifies, nifias, adolescentes,
personas con discapacidad y adultos mayores.

Destinatariccdozlos:bienes
ESE Y- o%

1+ Organizaciones sociales
} - Vecino

b« Agociaciones

= Comité vecinal

« Comité del vaso de leche
« Club det adulto mayor

- Comité de damas

- Organizaciones juveniles
- Comedores Populares

¢ - Club de Madres

« Comité de Salud

= Comité Deportivo

- Necesidad de organizaciones sociaies

6,2.1 Gestidon De Parlicipacion-Vecinat

-~ Atencion realizada a las
organizacioches sociales

- Organizaciones sociales
- OCl

= INEI

+ Comedores populares

» Comite de Salud

+ Comité Deporiivo

- Club de Madrzs

+ Organizacion del Vaso de Leche (Comités de vaso de
Leche)
+ Vecino

- Identificacidn de necesidad de atencién
de peblacion vuinerable

= Necesidad de Cumplimientos
Normativos

6.2.2 Gestion de Programas Sociales

= Atencion realizadza a la
poblacion vuinerabie

- Atencion reaiizada a las
normativas

- Vecinos

+ Organizacién del Vaso de
Leche (Comilés de Vaso de
Leche)

+ Organo de Control institucional
« INEI

- MIDIS

= Nro, De Beneficiarics atendidos en el PVL

-3 Nro. De Qrganizaciones sociales reconocidas
- Nro. De Capacitaciones realizadas 2 las organizaciones sociales de base y vecinales

* Nro. De FSU del SISFOH aplicadas a los vecines gue postulan a los Programas Sociales




+ Procesos de Geston de la - Politicas institucionales aprobadas

Municipalidad (Unidades - Resoluciones, directivas, ordenanzas 4.2 Gestion de Rendicién . . - Contraloria General 3
Organicas / Organos « informes de Gestidn de la Unidad Orgamica y Organos de Cuentas Informe de Rendicion de Cuentas |, Ciudadania e
Desconcentrados) Desconcentrados ABSG, Jo5 LUK ¢ ASTILO

QERENTE MUNICIPAL

= Nro. de Informes de Control Posterior emitidos

* Infomes » Nro. De informes de Controi Simultaneo emitidos
» Oficios + Nro. De Informes de Servicios Relacionados emitidos
+ Informes de Rendicion de Cuentas - Nro. Be Informes dz Encarges de 1a CGR emilidos

- Nro. D= Informes de Rendizion d= Cuenias 1




i¢ha Técnica'del Proceso Nivel ™1

4.1 Gestidn de Auditoriag

Aportar un enfogue sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar iz eficacia v eficiencia de ios procesos de la gestion por procesos, gestion de riesgos, control y
seguimiento de las recomendaciones.

Contar con un proceso estandarizado y documentade sobre la forma como debe realizarse la supervision de actividades de una funcion las cuales arrojen resuitados para
a mejora continua con ef fin de determinar el cumplimiento de los ingicadores establecidos dentro de una organizacion.

Comprende la Planificacion, ejecucion de jas auditorias, asimismao el seguimiento y contrel de |as recomendaciones

- Encargos del Conareso

- Denuncias
i » Encar ntralor neral
- Congreso de fa Republica i~ Sta;”ic;s de la Contraloriz General de |a
Contraloria General de la Republica Psrjocedimi‘ntos de seieccion para ia
. M 1= . ‘- = n ) z ~ I TPy et g |
< Cludadanos contratacxc’::da binies senvicios dobras 435 Plandficacion dei Fian Anual de | - Resclucion de Aprobaciin gei Plan Anual gz - Proceso de Ejzcucion oe! Plan
- Participantes y/o postores de los procedimientos de seleccion | . ; R Y Control Controt Anual de Control
. [, + -Ejecucton de las Obras
convocades por Iz Municipaiidad Distnital de Ventanilia Visitas de contral '
. . . . . - |

- Servidores Piblicos de la Municipalidad sst & LOnl | ;

i' AL ES SNHUILA Y ! i

- Evaluacion de Denuncias
« Actuaciones de Ofcio

« Informe de auditona de Control con
UDSErvaCiones y recomendaciones para la nmgjora
de |z gestion, Administrativa, Civiles v Penales
« Informe de Control Simultaneo {Acciones
simuitaneas. visitas de control. visitas preventivas,
visitas concurrente. orientacion de oficio)

« Informe de servicios relacionados

- Contraloriz Genera! da iz

Republica
- Proceso de Gestion de
Estratégica Institugional
- Proceso de Seguimiento v
Contral de Recomendacionas

- Resolucion de Aprobacidn del Plan Anval 4.1.2 Eiecucidn del Plan Anual de

- Proceso de Planificacion del Plan Anual de Control -
de Control Control




R iy

~ Formate Unico de Tramite

« Expedientes Administrativos

* Resoluciones de Reconocimiento y Registro

+ Ficha Sociceconomica Unica del SISFOH

+ Padron de Beneficiarios del Vaso de Leche

- Papelietas de Entrega de distribucion de Ios Insumos del Vaso de Leche

Elaborade por:
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Presupuesto
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Tipo de Proceso

Procesos Misionales u Operativos

N® Proceso Nivel § Unidad Organica / Organo Desconcentrado N= Proceso Nivel 1
Gerencia de Educacion, Cultura y Juventud
{Subgerancia de educacion y Cultura y 7.1 Gestion de Educacion, Cultura y juventud
Subgerencia de Juventud) '
7 Gestién del Desarrollo
Humano
Gerencia de deportes 7.2 Gestién de Deportes




Ficha Téonica def Procoso Nivel “o*

7} Nombra: 7. Gestion dol Doaarrolle Humano 4) Reapananble: Gioronte do Educaclon, Cuttura y Juventud [ Goronte de Doporne
« Constitucidn Politics dol Pont
= Loy N” 27972, Loy Qrganica do Munlcipahdados.
= Loy N* 27444, Loy gol| Procedimlonto Adminlztratve Gonoral.
= Lay N- 28086, Loy ve Democratizacion dol Libro y Fomente do
la loctura
Croar y promovor las condicionos necasanas para unk adetuadc du_nrru!]c « DSN* 00B-2004-ED, Roglamento do la Loy do Darmocratizeslon
2) Objetive: humano on temas do educacisn, cultura y dapona; a fin do touir al 5} Roqui: Legoles: igel Libre y Famento do ia Loctura
crecimionte del ciudagano o veclno-canmbuyonm. = Loy N- 30034 Loy dol Sistema Naclonal da Blbllotocas.
= DS, N” 002-2014-MC, Roglaments de tns Ley dol Ststema
Negcional do Bibliotocas
= Manliflesto do ia UNESCO sobro la Biblioteca Pablica
» Loy N 28036 Loy do promocion y desamolio del doporte
Comprende la atenclén de los servicios de Educacién , Cultura y Daporta,
3} Alcance: Asimisma como la onentacion a los nifios, adoiecentes y jovenes det Distrio|e) Claslficacién:

do Vontoniila,

Pracese Mialonal u Operative

DESCRIPCION DEL PROCESD

7} Provacdores

8) Entrodas 9} Procoscs Nivet 1

1) Salidas

11) Cludadano o Destinatario de los bienes y sorvicios

= Procoso do Gastion deo Atencldn al Vacino y

» Roquarimienta do atoncidn de Servicio
du Educaclédn Tomprana

» Atoncion do sarvicios do Educaclon Temprana

- . = Atoncidn do actividades do educactdn, = Vocinos
TFransparoncia de la Informacion (Vooines) « Requonmicnto de atencion ge sorvicios 7 go;;llun dj Edu:.m:\nn, culturales roallzados = Coieglos
= Voclnos Educrclon, Cultura iy Juvaniu » Atenclon sobro tamag de erientacidn a la * Jévenos dol Distrits
» Necesidad do oriontacldn a la juventud Juventud
» idontificacién do nocasidades do
= Vecinos programacién de actividados deporthaz

= Clubes doportivas
= Crganizacicnos Soclalos

+ Roguermionto de Evontos Doportives
= Roquerimlente de las [natalacionoes
Daportivas

7.2 Goslién do Deporte

« Actividados y programas deportivos reclizados
« Evortos Deportlves roallzados
» Uzo de laz instalaciones doportivas

= Vocinoz
= Ciubes daportives
= Qrganizaciones Sowialos

IDENTIFICACIGN DE RECURSOS CRITICOS PARA LA

EJECUCION ¥ CONTROL DEL PROCESO

12) Rogiztros

13) Indicadores

=~ Informas Tacnicas

= Nre. de capac

Izatas a prof
= Nro.'De Ingtituciones Educativas con eapacios do apayo psicopodrgdglcos
= Nro. do capacitacionas ospoclalizadas a nivel oducativo o la cemunidad de Ventanilia

do nivel escolar @l final del programa

= Baga do Dates de loc usuarios do la Bibllotaca
« Ficha de ihsenpeldn dol Equipo
* Fleha do Inserlpeion de alumnes
= Carmnot dol Cantre de Formacion Dopartiva
= Bnao de Dates dol Registro de log Alumnes
= informas Tocnicas

= Nra. do actlvidados para dosaraliar i bibllotecs doacentralizada
~ Nra. de octividndes sobro la canservaclén dol patrd hiztdrico, arquoclagice y de Identidad cultural
= Nro. do actividades para desarroilar fenas do participacion juvenil y campanas sobre sducacian, liderazge,
dorecho o insorcién laboral
* Nro, e convanios aprobodas par ol Conso;e Munlcipal para la susenpeldn con ergantames dol eotado v ol sector
pmvade
= Nro. de Participantos on las Eacuclas Doportivas Municipalos
= Nro. de Institucionos Educativas intarvenidas para Impuisar fa practica daportiva y recraative
= Nro. de Campoonatos Deoportivos roallzados anualmento

MURICIPALIDAD DISTRI TaA/BE VENTANILLA
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Ficha Técnica del Proceso Nivet "1"

Nembre: 7.1 Gestion de Educacion, Cultura y Juventud
Objetivo: Promover la Educacion, Cultura y Juventud, con equidad.
Descripeion: Fortalecer la identiiad educativa y cultural del distrito de Ventanlita, promoviendo y/o difundiendo expresiones o manifestaciones artisticas y
P ) culturales. Asimismo promoviendo la formacion integral del joven. ]
3
Alcance: Comprende la Gestién de la Educacidn Temprana, os programas de educacion y cultura para la nifez, juventud y vecinos del Distrite l =
Proveedores : Entradas Listado de Procesos do Nivel 2 Salldas Destinatarlo de los blenei\y%_
. servicios :
~
- . - .. . = Atencidn rvicio
. « Requerimiento de atencion de Servicio de 7.1.1 Gestion de la Educacivn  {. oo de servicios de .
= \eginos ¥ Educacion Temprana = Vecinos
Educacion Temprana Tomprana
* Proceso de Gestion de Atencion al Vecing y Transparencia de . i - .. - - «Vecin
la Informacion (Vecinus)y P = Requerimienio de atencidn de servicios 7.1.2 Gestidn de programas de * Atencidn de actividades de . Cg(l:eg?is
X T r E e tura ed ctan, cuitural i . .
+ Vecines Educacion, Cultura ducacion y Cultura ucacton, culturales realizados + Jovenss del Distito
- Proceso de Gestion de Atencidn al Vecino y Transparencia de . . " L
o . . . . . 7.1.3 Gestion de Orientacién ala = Atencion scbre tema: . S
ta Informagion (Vecings) * Necesidad de orientacidn a la juventud : Orientacion nenaion s de + Jévenes del Distrito
. Vecinos Juventud oriantacion a la Juventug

i Nro. de capacitaciones especializadas a profesores de nivel eseolar al final del programa

» Nro. De Instituciones Educativas con espacios de apoyo psicopedagdgicos

Indicadores * Nro, de capacitaciones especializadas a n_ivel edycatvo & E_a comunidad de Ventanilla

= MNro. de actividades para desarrollar ta biblioteea descentralizada

- Nra. de actividades sobre la conservacion del patrimonio historica, arqueologico v de identigad cultural

+ Nro. de actividades para desarrollar forias de participacion juvenil y campafas sobre educacion, liderazgo, derecho e insercin laboral

= Informes Técnicos

Registros = Base de Datos de los usuarios de la Biblioteca
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Juan Carlos Leonard Rivera - Subgerente de Educacion y Juan Carlos Leonard Rivera - Subgerente de Educacién y Cultura)
Cultura Fabiola Ocrospoma Lopez Joaguin Maravi Miller TEAL DE VENTANELA
Jete de Planificasion Local Gerente ge Planificacion Local y s “’“C“{f“o F i
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7.2 Gestién de Deportes

Promover ia formacién depertiva e incentivar la practica deportiva de alto rendimiento.

Encargada de la ejecucion de la actividades de promocion y farmacion deportiva.

Comprende la Gestion de las Escuelas Deportivas Municipales, la Gestion de los servicios y eventos deportivos para los ciudadanos del
4| Distrito de Ventaniila.

dentificacion de necesidades 7.2.1 Gestion de Escuslas

+ Actividades v programas o
g = - Vecinos

- Veuinos de programacicn de aciividades . - - .
reg . deportivas Municipales deportivos realizades
deportivas
. - Requerimiento de Eventos . .
- Vecines “ : Cventos Deportivos realizados = Vecnos

+ Clubes Depontivos
- Organizaciones Socizles

7.2.2 Gestion de kos servicios y
eventos deportivos

Deportivas
« Requerimiento de las
instalaciones Deportivas ]

+ Clubes Deportivos
- Organizaciones Sociaies

o b
- Uso de las instalaciones
deportivas

* Nro. de convenios aprobados por el Consejo Municipa! para la suscr
- Nro. de Participantes en las £scuelas Deporlivas Municipates

-+ Nro. de Instituciones Educativas intervenidas para impulsar la practica deportiva y recreativa

4. Nro. de Campeonatos Deportivos realizados anualmente

Ipcion con organismos del estade y el sector privade

+ Ficha de Inscripcion del Equipo
* Ficha de Inscripcion de alumnos

- Carnet dei Centro de Fonmadcion Deportiva
- Base de Datos del Registro de los Alumnos

s

e

Informes Tecnicos

Eiaborado por:
Deonald Rogj

-{Fabiola Ccrospoma Lopez

Revisado por:

Joaquin Maravi Miller
Gerenle de Planificacion Local y
Presupuesto

Jefe de Planificacion Leocal
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Aprobado por:
Donald Rosille Tamariz - Gerente de Deportes




Tipo de Proceso

Procesos Misionales u Operatives

N°® Proceso Nivel 0 Unidad Organica { Organo Desconcentrado N°® Proceso Nivel 1
Sistema de servicio a la ciudad y Gestién . . .
Ambiental (Gerencia General) 8.1 Gestion Ambiental en [a ciudad
Gerencia de Mantenimiento urbano 8.2 Gestion del Mantenimiento Urbano
Gestidn de Servicio a la
g ,
ciudad
Gerencia de Limpieza Publica 83 Gestion del Mangjo S'osjtenlble de ia Limpieza
Piblica
Gerencia de areas verdes 8.4 Gestion de areas verdes




Flehd Téenica dol

. Gestién de Servicio 2 la Ciudad

Gorente Genaral def Sistema de Servicios a la Ciudad y Gestidn Ambisntal

+Ley N® 27872, Ley Crganica de Municipaligades

* Loy de Procedimionto Administrativo-L ey 27444

« Lay N™ 28811, Loy genaral del Ambiontal

+ DL 1278 Ley de Gestion Integrat de Residuos Solides

+D. 8§ N" 014-2017-MINAM, aprucba ol raglamento do la Lay de Gestien
Integral de Resicuos sdlitos

Garantzar la prestacidn de les seracios de limpicza pdblica, mantentmiconte de droas
verdes asi como el mantenimiento Lrbano.

Comprende la Gestidn Ambicntzl, ¢l mantenimionto urbane, Manejo sostenibic de

limpicza pudkica y ¢! mantenimiento de las drgas verdes dal distrito Frocaso Mistonial u Operativo

+ OEFA
* Proceso de Gestion de Atencién al Vocine y
Transparencia de la Informacién (Vecinos-
Contribuyentes)
- Pdblicas
- Proceso de Gestion Estrategica Institucional

= Loy Goneral del Ambiental

+ Programa Anual de Gestidn Ambiental

- Necesidad ge Monitoreo ambiental (Sonora, calidad
de awo, cahdad de agua)

» Queje del Vocine

- Necasidad de vigilancia ambientat

+ Necesidad de evontos ambientales

+ Nacesidad de sensibilizacion ambiental

B.1 Gestion Ambicntal en ty
Cludad

* Programa Anual de Gestion Ambiental ejocutado

= Monitoroo ambiontal (sonora, calidad de 2ire, calidad
de agua) realizado

= Alencion a ias Quejas de los vocinas

= Atencidn de comparias ambiontales

+ Atencidn de las sonsibllizaciones ambientalos

Proceso de Gestion Estrategica
- OEFA
= Ministerio dol Ambionte
= Fiscalia Ambiontal
* Vecinos-Crudadancs
- Proceso de Gestion de Fiscalizacion y Control Urbano

Proceso de Gesiién de Atoncion al Vecine y
Transparencia do la Informacion {Vecinas-
Centribuyontes)

- Proceso de Gestién de Manterimignto deo
Infraestructura y Mobiligrio Urbane

- |dontificacion de Necesidad dol mantenimiento de
infraestructura y mebliiario urbano
+ Identificacién de necesidad del Mejoramiento da la
Infraestructura Urbana

2.2 Gestidn de Mantenimiento
Urbano

+ Taroas asignadas on ol Plan do Mantenimionto do
Infraestructura y Mobiliario urbane
- Atoncion a la solicitud del Mejoramiento de la
Intraestructura Urbana

= Vecinos

|

v « Vorinos
; -+ MINAM
-+ Procoso de Gestien de Atencion al Vecino y
Transparencia de la Infermacion {Vecinos-
Contribuyentas}
- Proceso de Gestidn Estrategica Institucional

Identificacitn de nocasidad de Limpioza Publica,
Ley Genoral de Resisduos Solidos

Flap de incentivos.

Estudio de caracterizacion de RRSS Municipales,
= Estudico de Trabayw de campe para determinar las
distancias de la zona a mpiar

8.3 Gestidn del Mancjo Sostanihie
de |2 Limpieza Publica

+ Fichas SIGERSOL

+ Ejocucion de las Actividados de Recoleccion y do
Barrido

+ Informe Téenice de RRSS

= Informes Toonicos

- Atencion de las campanias de sensibilizacion

= Incentivos a la peblacisn

* Reconocimiento de Fermahzacién de Recicladoras
+ Atencion de capacitacion a la Asociagion de
Rociclagores

MINAM

Vecinas - Ciudadanos
Entidades Putlicas y Privadas
OIRESA

Proceso de Gestidn Estralegica
Minlsterio de mi Viviengs
Entidades Publeas y Privadas

- Proceso de Gestion de Atencidn 2l Vecino y
Transparencia e ia Informacion {Vecinos-
Conlribuyentes)

+ Procesa de Gestidn Estrategica Instiucional

* ldontificacion d¢ nocesidades del manterimicnts de

las droas veroes doi Distrite de Ventanina

8.4 Gestion de Areas Verdes

+ Alencidn de 1o sonsenacion dol paisapsme do 1o

parques y jardines

+ Vecines-Ciudadanas




- Plar Arwal do Gestién Ambiental
- informes Técnicos
+ Plan Anual de Evaluacién y Fiscalizacien Ambiental
+ Cronegramas de Trabaje del Mantenimicnto de Infraestructura y Mobiliario Urkano
- Plan de mantenimiento y consorvacion
= Cuadres Estadisheas da las tarcas ejecutadas
- Base de datos de Recicladores
* Informe de lmplementacion dol Programa do Segregacion
+ Pian de Mangjo do RRSS
+ Plan de Ruta de Bamido
» Informes de RRSS
+ Programa de aclividades de monotnimionts [Riegs con Cistemna ! Riego con manguera de pargues)
= Programacion de pode de grass
- Programa e Foda de arboles

- Nro. de docurnentos tecnices, nomativos ambentales actualizades, elabarados yfo aprobados
* Nro. de quejas y/o denuncias ambiontalos atondicas
- Nro. de monitorcos de calicad ambiontal e inspeceiones de vighancia ambiental gecutados
+ Nro. do acciones de canservacion on ol ecosistema de la Laguna Ei Mirader, la cuones bajo do! Rio Chilidn v ol Ecosisiema Manno
cestero
* Nre. de Institucionos oducativas participande en of enfogque ambiental
~ Nro. ge actividades de sensibilizacidn ambiental en la poblacién
* % do las accionos cjocutadas acorca dol Mantenimionto v Conservacion del Mobiliario Uroano
* % de las acciones ejocutadas de la infracstructura piblica basica urbana
+ Porcentaje de cobartura do baride de vias y aspacios publicos
» Porcentaje de cobertura del senvicio do recolecsion y transporte de residuos municipales
« Kilos de residuos solidos clectrdnicos gispucstos adecuadamente
» Toneladas de rocoleccion on ol Frograma de Seqregacion
+ % de mantenimients de droa verde anual
- Metras cuadrados de dreas verdes de rehabiitada anualmente
- Nro. de flores de estacion instaladas on ¢ Distrito
+ Nro. ge arboles sembrados poco exigontes en agua anuzlmente
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Ficha Téenica & Proceso-Nivel 74"

B.1 Gestion de Ambiental en {a Ciudad

Promover una cultura ambiental sostenible de los recursos naturales y proteccion de ios ecosistemas, fomentando la participacion de |a ciudadania .
especialmente de los nifos y jévenes; asimismo, garantizar un ambients saludable a través de los servicios publices brindande de manera eficiente y eficaz.

Planificar la Gestién ambiental para brindar la prestacion de servicios publicos de primera necesidad para el distrit, en forma eficiente y eficaz. Asl como
|promover una cultura ambiental v de proteccién de los recursos naturales y ecosistemas.

jjComprende la Planificacién, Implementacion y monitoreo det Plan Ambiental Municipal

« DEFA
- Proceso de Gestién de Atencién al Vecino y
Transparencia de la Informacion (Vecinas-Contribuyentes)
- Plblicas
* Procesc de Gestitn Estrategica Institucional

+ Ley General del Ambientai

- Plan Anual de Evaluacién y Fiscalizacién
Ambiental,

+ Pian Estrategico de |a Entidad

8.1.1 Gestién del Plan Ambiental
Municipal

- Programa Anual de Gestion
Ambiental realizado

- Plan Anual de Evaluacidn y
Fiscalizacion Ambiental Ejecutado.

* Preceso de Gestion del Plan
Ambiental Municipal
- OEFA
= Ministerto del Ambiente
- Fiscalias Ambientales
- Proceso de Gestidn de
Implementacion y Menitores del
Plan Ambiental Munictpal

+ Proceso de Gestion del Plan Ambiental Municipal
- Procesc de Gestion de Atencién al Vecino y
Transparencia de 2 Informacion {Vecinos-Contribuyentes)

« Programa Anual de Gestion Ambiental
realizado

- Necesidad de Monitoreo ambiental

{Sonora, calidad de aire, calidad de 2qua)
- Queja del Vecing
+ MNecesidad de Vigilancia Ambiental
- MNecesidad de campafas ambientales

- Necesidad de sensibilizacion ambiental

£.1.2 Implementacion de la Gestion
Ambiental Municipal

+ Programa Anual de Gestidn
Ambiental gjecutado
- Moenitorec ambiental (sonora,
calidad de afre, calidad de agua)
realizado
« Atencién a las Quejas de los
vecings
- Atencion de la Vigitancia
Armbiental.
+ Atencion de campadfias
ambientales
+ Atencidn de las sensibilizaciones

ambientales

-Proceso de Gestion Estrategica
- OEFA
= Ministerio del Ambiente
- Fiscalia Ambiental
= Vecinos-Ciudadanos
- Proceso de Gestion de
Fiscalizacion y Control Urbano

= Nro. de documentos técnicos, normatives armbientales actualizados, elaborados y/o aprobados
+ Nro. de quejas y/o denuncias ambientales atendidas
+ Nro. de monitoreos de calidad ambiental ¢ inspecciongs de vigilancia ambiental ejeclUtados
= Nro. de acciones de conservacion en el ecosistema de la Laguna Ef Mirador, |2 cuenca baja del Rig Chillén y el Ecosistera Marino costero
* Nro. de Instituciones educativas participando en el enfoque ambiental
+ Nro. de actividades de sensibilizacion ambiental en la pobiacién

- Plan Anual de Gestidn Ambiental
= Informes Técnicos
= Plan EFA

Elaborado por;
Oscar Walter Quincho Bafion - Gerente del Sisterma de
Servicios a la Cludad y Gestion Ambienta

Revisado por:
Fabiola Ocrospoma Lopez
Jefe de Planificacion Local

Joaquin Maravi Miller
Gerente de Planificacién Local v
Presupuesto

Aprobado por:

Oscar Walter Quinche Banon - Gerente del Sistema de Servicios a la

Ciudad y Gestién Ambiental
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Promaver el mantenimiento y conservacion de la infraestructura y el

mobiiiario urbano del Distrito de Ventanilla.

Encargade de ia ejecucion de las acciones de conservacion, mejora
A mobiliario urbano y omato de la ciudad.

miento y mantenimiento de la infraestructura basica, peatonal,

Proceso de Gestién de Atencién ai Vecino y
Transparencia de la Informacion (Vecinos-

= ldentiicacidn de Necesidad del

8.2.1 Gestion de Mantenimiento
mantenimiento de infraestructura

- Tareas asignadas en el Plan

de Infraestructura y Mobiliario de Mantenimiento de » Vecinos
Caontribuyentes) y mebilianio urbano Urbano Infraestructura y Mobiliaric urbano
.. - « Identificacion de necesidad del e . . - Atencién a la solicitud del
= Proceso de Gestion de Mantenimiento de . . B.2.2 Gestion de Mejcramiento de . N -
Infraestructura y Mcbiliario Urbane Me;oramento.de la infraestructura 2 Infraestructura Urbana Mejoramiente de la Infragstructura Vecinos
Basica Urbana Urbana

it i)

Elaborado por:

Pizn de mantenimiento y conservacion
« informes y cuadros estadisticas de las tareas gjecutadas

Revisado por:

» Cronograma de Trabajo del Mantenimiento de Infraastructura y Mobiliario Urbano

Gladys Huaman Rojas - Gerente de Mantenimiento
Urbano

L JZ VERT LA

Fabicla Ocrospoma Lopez

Joaquin Maravi Miller
Jefe de Planificacién Local

Gerente de Planificacion Local y
Presupuesto
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impieza Plblica

8.3 Gestion del Manejo Sostenible de la L

|Fomentar una cultura ambiental con la participacién de la ciudadania y promover el manejo sostenible de la limpieza publica, en las actividades de segregacion
1en la fuente, reutilizacion y reciciaje de residuos sdlidos domiciliarios. Asimismo, facilitar las actividades de recoleccion | transporte, disposicion final y barrido de

los espacios publicos.

Proceso de limpieza pablica y gestidn de los residuos solidos municipales del distrito

Comprende la Planificacién, recoleccidn, barrido de espacios publicos, transporte v disposicion final de Residuos Solides. Asimismo la segregacion, recoleccicn
selectiva de RRSS y Formalizacion de Recicladores.

- \ecinos

= MINAM

+ Procese de Gestion de Atencién al Vecino y Transparencia de la
Informacion (Vecinos-Contribuyentes)

+ Proceso de Gestion Estrategica Institucional

» ldentificacion de necesidad de
Limpieza Publica.

- Ley General de Resisducs Solidos
- Plan de Incentivos

+ Estudio de caracterizacion de
RRSS Municipales.

- Estudio de Trabajo de campo para
determinar las distancias de la zona
a limpiar

8.3.1 Gestion del Plan de Limpieza
Publica

-+ Plan de Manejo de RRSS
« Plan de Ruta de Barrido
- Plan de Ruta de Receleccion
- Programa de Segregacicn en la
Fuente, Recoleccion Selectiva de
RR.S8. Y Formalizacién de Recicladores

+ MINAM

- Vecinos - Ciudadanos
- Entidades Pablicas y Privadas
+ Procesc de Gestién Estrategica
+ Proceso de Gestion de Recoleccidn,
Barrido de espacies Pablicos, Transporte v
Disposicion Final de Residuos Sofidos
Municipales
+ Gestion de la Segregacion en la Fuente,
Recoleccion Selectiva de RRSS y
Formalizacion de Recicladores

+ Proceso de Gestion de Atencién al Vecino y Transparancia de la
Informacion {(Mecinos-Contribuyentes)
- Proceso de Gestidn del Plan de Limpieza Piblica

+ Plan de Manejo de RRSS
- Plan de Ruta de Barrido
- Plan de Ruta de Recoleccion

8.3.2 Gestion de Recoleccion,
Barrido de espacios Pablicos,
Transporte y Disposicion Final de
Residuos Soiidos Municipales

- Fichas SIGERSQL
- Ejecucion de las Actividades de
Recoleccion de Barrido
- Informe Técnico de RRSS

+ MINAM
- Vecinos - Ciudadanos
- Entidades Publicas v Privadas
- DIRESA
- Proceso de Gestion Estrategica
+ Ministeric Vivienda, construccion y
Sanearmiento.

informacién [Vecino-Contribuyente)
+ Proceso de Gestién del Plan de Limpieza Publica

+ Programa de Segregacion en la
Fuente, Recoleccion Selectiva de
RR.8S. Y Formalizacién de
Recicladores
- Solicitud de Formalizacion de
Recicladores

8.2.3 Geshdn de la Segregacion en
la Fuente, Recoleccion Selectiva
de RRSS y Formalizacion de
Recicladores

« Infermes Técnicos
+ Atencion de las camparias de
sensibilizacion
- Incentives a la peblacién
+ Reconotimiento de Formalizacion de
Recicladores
- Atencicn de capaciacion a la
Asociacién de Recicladores

= Vecings - Ciudadanocs
- Entidades Publicas y Privadas

- Porcentaje de cobertura de barrido de vias y espacios publicos,
» Porcentaje de cobertura del servicio de recoleccion y transpene de residuos municipales.
- Tonetadas de residuos selidos recolectados en ef Programa de Segregacion.




- Base de datos de Recicladores

inferme de Implementacién del Programa de Segregacion
Plan de Maneijo de RRSS

Plan de Ruta de Barrido

Informes Técnicos

Informes de RRSS

Eigborado por:
Beizabe Rueda Cuba - Gerente de Limpieza Publica

Revisado por:

Fabicla Ocrospoma Lopez Joaguin Maravi Miller
Jefe de Planificacion Local Gerente de Planificacion Local vy
Presupuesto

Aprobado por:
Betzabe Rueda Cuba - Gerente de Limpieza Publica
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8.4 Gestion de

Areas Ve.rdes

Promover el manegjo sostenible de las areas verdes y fomentar una cultura ambiental con la participacién de iz ciudadania, asi come 12

proteccitn e incremente de las areas verdes en el Distrito de Ventanilla

Implementacidn y Conservacion de las areas verdes publicas del distrito con actividades de habilitacion, rehabilitacion, forestacién,
mantenimiento y omamentacion de parques y jardines, contribuyende a la mejora de calidad de vida de la poblacién,

Comprende el mantenimiento de las &reas verdes del distrito.

+ Procesc de Gestion de Atencién al Vecing y
Transparencia de la Inforracion (Vecinas-Contribuyentes)
+ Proceso de Gestidn Estrategica Institucional

- Identificacién de necesidades |

| 8.4.1 Gestion de Mantenimiento

del mantenimiento de las areas
de las dreas verdes

verdes del Distrito de Ventanilla

» Atencion de Ia conservacion del
paisajismo de los parques y
jardines

- Vecinos-Ciudadanos

= Porcentaje de mantenimiento de drea verde anual

* Metros cuadrados de areas verdes de rehabilitadz anualmente
+ Nro. de flores de estacién instaladas en el Distrito

* Nro. de arboles sembrados poco exigentes en agua anualmente

+ Programa de actividades de manetnimiente (Riego con Cisterna / Riego con manguera de parques)

+ Programacion de pode de grass
- Programa de Poda de arboles

Elaborado por: )
Carmen Arrarte Dentone - Subgerencia de Areas Verdes
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ﬂ

CTEP 1446k

Revisado por:

Joaquin Maravi Miller
Gerente de Planificacién Local v
Presupuesto

Fabiola Ocrespoma Lopez
Jefe de Planificacidn Local
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Tipo de Proceso

Procesos Misionales u Operativos

N°® Proceso Nivel 0 Unidad Organica / Organo Desconcentrado N°© Proceso Nivel 1
Gerencia de Segzreidsgrg:ggga;na (Subgerencia 9.1 Gestion de Vigilancia y Seguridad Ciudadana
g | Gesion de Seguriiad | Gerenci de Seguridad Siudadara (Subgerencia| g, | i dd Comicariony Ossemeri
del Delito
Gerencia de Seguridad Ciudadana (Subgerencia 83 Gestion de Fiscalizacion y Control Urbano

de Fiscalizacion y controf)
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9, Gestion do Seguridad Ciudadana
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« Proceso de Gestion del Contro de Contro! de los Sisternas
de Comunicacién y Observateno del Delite
-Entidades Publicas (Policia Naclonal)

Garantlzar la sogundad de 1a cludadanfa dol distrito medianto acclones

prevantivas y disuasivas, recuporando espacios plblicos segures y promoviendo |8

la convivencia pacifica,

Comprende Ia Gestién de vigilancia y soguridad ciudadana, Gestidn dol Centro
da Control de los Sisternas de Comunlcacién y Observatario del Delito y Gestion
de Fiscallzacian y Control Urbano

= Necesidad do seguridad y Proteccion
« Mapa del Dalite

- Mapa ¢a Riesge

+ Estadistica de Incidoncla dollctiva

= Estadistica de Segundad Cludadana

9.1 Seslion deo Vighancia v
Seguridad Ciudadana

- Pareepeidn de seguridad por ol
VoD

= Disminucién dol ingdice gelictive
+ Avance Trimestral dol
Cumplimiento del Pian

Gorente do Segunidad Ciudadana

Loy N* 275672, Ley Orgénica de Municipalidades

« Loy N™ 27444, Loy dol Procodimiente Administrative General,

Loy N° 27833, Loy dol Sisterma Nacienal de segundad Cludadana.

- DS N7 012-2003-IN, Reglamente de ia Loy de! Sistema Nacional de Sequrnidad
Ciudadana,

= Loy N* 29010, Ley que faculta a ios Geblemos Regicnalos y Gobiemos Locales &
gdisponer de racursos 2 favor de la Policia Naclonal del Perit y modificatorias.

- OS. N* 058-2014-PCM, Reglamente de Inspeesionss Téenicas de Seguridad on
Edificaciones.

- Resolucion Jefatural N* 086-2016-CENEPRED-J, Manual do Ejecucitn de Inspeccién
Técnica de Soguridad en Edificaciones y la Directiva N* 007-2016-CENEPRED.,
MNomas para ta Ejecusion y Administracién do iz Inspecciones Tétnicas do Seoguridad
en Edlficacionos.

B3 RM 010-2015-IN Aprueban les Lineamientos para la Formulacion, Aprobacién,
Ejecucién y Evaluacién de los Planes do Sogundad Ciudadana, Supervision y
Evaluacion de los Comitds de Seguridad Cludadanz.

= Ordenanza Municipal N 16-2017/MDV

Crdenanza Municipal N* 19-2017/MDV

Nommas vigentes competencia de las Munitipalidades Distritales

Proceseo Misional u Operative

= Procoso de Gestidn do Vighancia y Seguridad Ciudadana

- Procoso de Gestion del Contro de Control de los Slstomas de Comunicacién y
Chservatonio del Delito

~ Procose de Gesttén de la Fiscallzacidn y Contral Urbano

- Gastion Estratdgica Instituciona!

» CODISEC

- Fisealla

+ Proceso de implemontacion y monitoreo del Plan de la sequridad ciudadana

- Procese do Gostidn de Vigllanch y Sogundad Ciudadana

- Proceso de Gestion del Centro de Control de los Sistamas
go Comunicasién y Obsorvatoric dol Dellto

*Entidades Publicas

+ Entidadaes Privadas

- Proceso de Gestidn do Atenelén al Vocine y Transparencia
de ia Informaclén (Vecino-Contribuyente)

- Proceso de Gestidn do la Fiscalizacion y Controt Urbano}

- Nocosidad de segundad y Proteceién

» Nacasidad do identificacién de zonas cen alto
indice delictive

« Sollchud de Instalacisn do video camaras

- Solicitud de video

- Identificacién do las Infracciones do las Normas
Municipalos

9.2 Gestion dol Centro de
Control de les Slstamas do
Comunicacién y Observatono
dol Delito

= Pareepcidn de segundad
= Alencién do realizacién de las
zenas con alto indico delictive

~ Procaso do Gestlén de Viglancia y Segundad Ciudadana

* Procese de Gestion de! Centro de Controt da los Sistamas de Comunicagidn y
Obsorvatorio del Delite

Entidades Pabllcas

- Entidades Privadas

- Procose da Gestion de la Fiscalizacidn y Contro! Urbano

- Proceso de Gestidn de Atension al Vecino y Transparencia de la informacion (Vecino-
Contricuyente)




» Procesc de Gestidn de la Provencldn del Incumplimiento
de Normas Administrativas

« Voginos

+ Gontribuyentes

- Entidades Piblicas

- Entidados Privadas

- Proceso do Gostion dol Centro de Conirol de los Sistemas
de Comunicacién v Cbservatorio del Dolito

« Proceso de Gestidn de ia Fiscalizacidn y Control Urbano
- Procoso do Gestién de Atoncitn al Vecino y Transparencla
do Iz Infammacién (Vecino-Contribuyonta)

= Proceso de Gestion de Planlficacién Urbana

= Inforrno de cumpilmionto de actividades 7 somestral
- Plan de Segundad
- Base de Datos de los videos
« Base de Datos de hechos coumidas on el Distrito

~ Remisién de Informacién de vidoos reglstrados 2 las principales autondades de la Jurisdiesidn
- Actas do Constatacion
+ Actas do Fiscalizacidn Municlpal
* Acta de Medidas Provisionalas
= |nforme de aceiones do sostenimiento de las medidas adoptadas
= Resoluclon Subgeranclal de archive de Procedimienta Administrativo Sancionador
« Rosclucitn de Sancitn Administrativa
+ Documento de rospuests a denuncias yio quoias
= Rasolucion Subgerencial resolviendo recurso sdministrativo de reconslderacian

- Vartficactdn de incumpllmients da la
nomatividad vigente
+ Donuncias yio quojas

%.3 Gestidn dela
Fiscalizacion y Contrel Urbano

» Acta de Modidas Provisionales
« Rosolucidn de Sancién
Administrativa
sArchivo do procodimionto
adminlistrativo sancionager
* Inducclones
+»Charlas grupales
= Actividados estratégicas
» Documento de raspuesta a
denuncias y/o quejas.

+ Vecings

+ Contribuyentes

* Entidades Publicas
* Entidades Privadas

b

« Informe Técnico

HRE0S CRIC oS PARR IR EECUCION Y CONTRO

T e e

P L e
DELPROCESO N

S

- Nre. De capacitaciones da seguridad ciudadana al Distrite para la prevencion social {drogas, bulyng, trata de porsonas,
ale,)
= Nro. da patrullajos por soecloros
« Nro. De patruliajes integrado
* Nro. De capacitaciones dlrigidas a 2 poblacion escolar dol Distrito
~ Nro. do Recuperacién ta Espaclos publices
- Resultados Estadistices anuales de la Disminucion o incremanto de les principales hochos
* Nro. de intervenciones para el desamolle de Inducclones yio charlas en todas las zonas del distrit, Segun programacion
mensual, 3 fin do difundir las normas vigontes y promover su cumplimionte voluntario
« Nro. de roportes para las inspecciones yio operativas a fin de constatar ef cumpilmionto de normas y eventualmente
imponer sanciones administrativas
« Nro. de reportes para rosolvor recursos adminlstrativos y/o gestionar las nulidades Ge oficio




» Proceso de Gestion del Centro de Control de los Sistemas de
Comunicacion y Observatorio del Delito
-Entidades Pdblicas (Policia Nacionaf)

— e T e T T e T
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9.1 Gestién de Vigiancia y wegundad Ciudadana

Promover {a convivencia ordenada y pacifica gue genere las condicicnes adecuadas de seguridad plblica, para el libre transito y use de los espacios pblicos, desarralle
de las actividades cotidianas de iz peblacion y proteceién de la propiedad pablica v privaga,

Respensable de cautelar el cumplimiento de 1as normas y disposiciones municipales administrativas {excepto las de transperte) que contengan obligaciones y
prohibiciones que sen de cumplimiento obligatorio por los ciudadanos, empresas e instituciones, en el dmaito de la Jurisdiccion del distrita, dentro del marco de los
dispositivos legales vigentes.

Comprende Ja Seguridad Ciudadana

* Proceso de Gestidn de Vigilancia y Seguridad
Ciudadana

- Proceso de Gestion del Centro de Control de 05
Sistemas de Comumcacidn y Observaterio del

« Necesidad de seguridad y Proteccidn

; Delito
- Mapa del Delito . " o
- Mapa de Riesso 2.1 Ge;txén dgr Pian de la + Plan de Seguridad Ciudadana Proceso de Gestion de iz Fiscalizacion y Controt
e . ; - Seguridad Ciudadana Urbane
- Estadistica de incidencia delictiva - Gestion Estratégica Institugional
- Estadistica de Seguridad Ciudadana . CODISEC
« Fiscalia

» Proceso de Implementacién y monitoreo dei Plan
de la seguridad ciudadana

Gestidn del Plan de la Seguridad Civdadana

Elaberado por:
Luis Segura Carranza - Subgerente de Serenazgo

- Percepcién de seguridad por el -Entidades Pubiicas (Direccién General de

9.1.2 Implementacin y monitoreo veaino Seguridad Ciudadana)

- Plan de Seguridad Ciudadana del Plan de 1z sequridad ciudadara | Disminucion del indice delictive ~ Entidades Privadas
g uca = Avance Trimestrat del - Vecinos
Cumplimiento del Plan - Contribuyentes

* Nre, De capacitaciones de seguridad ciudadana al Distrito para [a prevencién social (drogas, bullyng, trata de personas, atc.)
+ Nre. de patrullajes por sectores

» Nre. De patrullajes integradeo

+ Nro. De capacitaciones dirigidas a la poblacian eseolar del Distrito

+ Nro. de Recuperacion de Espacios publicos

« Informe de cumplimiento de actividades / semestral
- Plan de Seguridad

Revisado por; Aprobade por:

Luis Segura Carranza - Subgerente de Serenazge

Joaquin Maravi Miller
Gerente de Planificacion Local y

Fabiola Ocrospoma Lopez
Jefe de Planificacién Local

Presupueste
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Generar conocimiento de rigsgos y amenazas de seguridad, facilitar la definicién de estrategias y acciones que permitan garantizar |z integridad y seguridad de ia pobtacion.

iResponsabie de la ejecucion de las actividades de acopio, organizacion y analisis de informacion sobre seguridad ciudadana en & distrito

Comprende la Prevencidn y Control de la Segundad Ciudadana. Asimismo atencién de Ias emergencias

Sinaaro delos blonss Y SonE ot e

vmr\:mw

+ Proceso de Gestidn de Vigilancia y Seguridad Ciudadana

+ Procese de Gestidn del Centro de Control de lgs Sistemas de
Comunicacion y Observatorio del Delite

-Entidades Piblicas

- Entidades Privadas

* Proceso de Gestién de Atencién 2l Vecing y Transparencia de la
Informacién (Vecino-Contribuyente)

- Proceso de Gestion de la Fiscalizacién y Contral Urbang

- Procesa de Gestion de Vigitancia y Seguridad
Ciudadana

+ Proceso de Gestion del Centro de Controt de los
Sistemnas de Comunicacion y Observatorio dsl
Delite

-Entidades Poblicas

- Entidades Privadas

* Proceso de Gestion de Atencion at Vecing y
Trangparencia de la Informacion (Vecino-
Contribuyente)

~ Proceso de Gestion de ta Fiscalizacion y Control
Urbano

- Necesidad de seguridad y Proteccién
- Necesidad de identificacion de zonas con alto
indice delictivo
+ Solicitud de instalacién de video ¢amaras
+ Salicitud de vides
« identificacion de las Infracciones de ias Normas
Municipales

« Atencidn de las zonas con alio
indice delictivo
« Atencién de la |dentificacion de
las Infracciones de las Nomativas
Municipales

9.2.1 Gestién de Prevencion y
control de la Sequridad
ciudadana

+ Proceso de Gestién de Prevencién y contrel de la Seguridad
ciudadana
- Vecinos

Elaborado por:

:?E_E,rmqucﬁhauazﬂe i
onmacion

ada - Subgerente de Andlisis de |2

eeereemeereve i e——.

* Proceso de Gestidn de Vigilandia y Seguridag
Ciudadana
- Proceso de Gestion del Centro de Control de los
Sistemas de Comunicacion y Observatorio dei
Delite
*Entidades Pablicas
- Entidades Privadas
- Proceso de Gestion de |2 Fiscalizacion y Contro
Urkano
- Proceso de Gestion de Atension al Vecino y
Transparencia de la Informacion (Vecing-
Contribuyente)

= Atencion de las zenas con alto indice delictive
- Atencion de la Identificacion de las Infracciones
de las Normativas Municipales
+ Liarmadas Telefonica

9.2.2 Gestion de Atencién de las
emergencias

+ Percepeidn de seguridad
- Atencién de realizacion de las
zonas con aito indice delictivo

« Resultados Estadisticos anuales de ia Disminucian o ingremento de fos principales hechos

» Base de Dates de los videos

+ Base de Datos de hechos ocurrides en el Distrito

« Informe Técnico

Remision de informacién de videos registrades a Ias principales autoridades de |a Jurisdiceién

ApFobado por:
Joaguin Mar; W

Pable Enrique Chavez Herradsa - Subgerente de ana
Gerente de Plapdicacion Local y

Presupuesic

Revisado por:
isis de la Informacion
Fabiola Ocrospoma Lopez
Jefe de Planificacién Local

MUNICIPALIDAD DISPRITAL DE VENTANILLA
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FichaTécnica del Proceso Nive

9.2 Gestién de Fiscalizacion y Control Urbano

Evaluar y controiar, las actividades de Fiscalizacion, Investigacidn y Difusion de [as disposiciones legales vigentes, competencia de |2 municipalidad distrital.

Respansable de dirigir y efectuar los operatives, con {a finalidad de fiscalizar v cautelar ef cumplimiento de las disposiciones municipales administrativas, 2si detectar, imponer y
difundir las sanciones per las infracciones cometidas v tiene a su cargo ef cuerpe de inspectores municipales, asi como su capacitacion.

Comprende |2 prevision del cumplimiento de ias normas y el procedimiento administrativo sancionador,

« Precese de Gestidn de la Prevencion del Incumplimiento
de Normas Adm»mslratww

+ Vecinos .

+ Contribuyentes

+ Entidades Pubiicas

~ Entidades Privadas

8.3.1 Gestion de la Prevencion del
Incurnplimiente de Normas
Administrativas

- Verificacion de incumpiimiento de |a normatividad
vigente
~ Denuncias y/o quejas

- Inducciones

«Charfas grupales

= Actividades astratégicas

« Documento de respuesta & denuncias

ylo gusizs,

« Vecinos
+ Contribuyentes

+» Praceso de Gesuon del Centro de Control de los
Sisternas de Comunicacian y Tbaervateric del Delito
-Entidades Pablicas

- Entidades Privadas

« Proceso de Gestion de la Fiscalizacion y Control Urbano
- Proceso da (3esnon ge Atencion al vecins y
Transparencia de |a Informacidn (Vecino-Contribuyente)

- Proceso de Gesudn de Planficacién Urkana

= Wedinos

- Contribuyentes

= Verificatidn de incumplimiente de @ normatiidan
vinante

9.3.2 Gestion Adminisirativa

Sancionadora

- DENUNGIES v/o qugas

s Acla d= Medidas Provisionales

« Resolucion Subgerencial de archivo
de Procedimients Admenistrativa
Sancionador °
Resclucion de Sancion Administrativa.
e Documento de respucsta a denuncias
yia quejas .

- Vegnes
= Contribuyentes
- Entidades Publicas
« Entidades Privadas

su cumpliriente voluntano

- Nro. de reportes para resolver recursos administrativos y/o gestionar las nulidades de oficio

- Nro. de inlervenciones para el desarroilo de inducciones y/o charlas en lodas las zonas del dislrlo, segun prograrnacion mensual, a fin de difundir 1as nermas vigenles y pramover |

= Nro. de reportes para las inspecciones y/o operattves a fint ge constatar el cumplimiento ¢e normas y eventuaimente mpener sancienes administratvas

- Actas de Constatazion

- Acias de Fiscalizacton Municipal

» Acta de Medidas Provisionales

= Informe de acciones de sostenimiento de |as medidas adoptadas

+ Resolucion Subgerencial de archivo de Procediniente Administralive Sanconadar
+ Resolucion de Sancion Administrativa

« Documents de respuesta a denuncias y/o quejas

» Resolucion Subgerenciai resolviendo recurso administrative de recansideracion

Elaborade poi

Oscar Chaveg
Control Urpéine

a1a - Bungersnia de Fiscalzadw
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Revisado por:

Jaagquin Maravi Miller
Gerente de Planificacion Local v
Bresupussio

Fabioia Oorospoma Lopez
Jefe de Planificacion Local
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Tipo de Proceso

Froceses Misionales u Cperativos

N° Proceso Nivel 0 Unidad Organica / Organo Desconcentrado N° Proceso Nivel 1
Gerencia de Desarrolic econdmico
Local{Subgerencia de Promocidn del Desarrclio 10.1 Gesticn de desarrolio Productivo
Productivo)
10 Gestion de desarrolio Gerencia de Desarrollo econémico Local
economico Local {Subgerencia de Promocion Empresarial y del 10.2 Gestion del empleo
empleo}
Gerencia de Desarrollo econémice Local 10.3

Gestion de promocion empresarial




10. Gestion de Dosarrotle Ecenomico Local Gerente de Desarrolle Econemico Local

Conzrtuaion Politica del Perd

Ley N7 27972, Loy Qrganica do Muniapalidades

Low NT 27444, Loy del Procedimianto Administrative General

Ley N“ 27857 Ley Organica oe Gobiernos Regionales

Loy N 29158, Lay Organica del Podor Ejecutivo

D5 N° 004-2013-FCM Aprucha fn Politca Nacional de Modernizacion de

Promover of desarrolle geenomics lecal, estableciendo allanzas estratégicas cor: ol
qobicrne, cMpresanos, asi CoMo Sropicial y Credr 135 condiones para promovar la
ParuCipacion de 13 poblacion y del sector pavado en ol desarrolle economico

Gompronde ¢l desarrollo productive y promecion empresarial en of Drstrita. Asi coma

la gostion del emplos Procosoe Misional L Cperative

i - Vecnos-Canlnbuyenies : -+ Necondad do Formahzacion de los sectores
+ Pracess de Gaesuon de Alenaian a GCONGMTIL0S 10,1 Goshen da desarralio
termen v ascamnanamanto oo

« Yocinos- Contribuyontes |

Mamae gy Tra arancy me |7 = Nasacidan An anm

Samienie 2o se

(ejriaietoly Pulppieiotol

informaonien (Yesines Contnsuyantes: b1at

+ Voomos

presas
s WeTinas + Necendad ge empled (Cmpresas - Posiulanlviy 10.2 Geshon del Empreo - Regisire de coloeacion ianoral - kmprasas
+ Insutuciones Edusativas + instiuciones Ecucativas

RIT
Q\Q‘T ‘q{o
3 ;
53 voie %
2 i
CERENDA = - ®razose de Gestion sarratle |
= LT .'1)-:-‘ ; - Frocese de Gestion ¢e Desarroflo . 10.3 Geston de Promecion - Atencion roakrada an la nversion
) = Productivo + Necemdat de invession emaresarial on el Gistriig | + Emprosas
., § - Empresas Empresanal empresanal on o Disteto
& 535
uy , !

7 | [
DENTIFICACION'DE RECURSCS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y- CONTROL DEL {PROCESO"

12) Registroc,,

» Fizna de Solicitud de Consttucon de Smprasas

- Doclaracion Jurada ae los bienes - MNee De Alenciones sobra 13 fermalizacion empresarnal

+ Informes Tocricas -Nro De Empresas constiiudas
- Memarande + Nro de Talleres oo capacitaeon &n Goshon empresanal 9 loz Emprondecores del Distrito oo Ventanilla
= P e Tialts o Rercarias, s iur e Tali=res de CAQACIAGON TACOIGA SHO0IETIVA [COMIPHTATEIT SO S OIS Sl QU A L 0lseutes il

+ Base & Cales de Cornerciantes Ambulantes
- Bazc 4z Dates 2 Feroionas
- Ficha @ Requonmiento de Inscripcion dol pucsts
+ Ficha ae Resullades de coivcacion
- Ficha de inscnpeion de la Emprosa
Base Se Datos de Registros do Atencioncs

Diste do Ventanitla

- mrzode S¥enos o ntersambio 4o caponendias 4o nogeoes &
- Nro de Documentes con al Dagnostco de las Undades economicas gel Distrita de veniamlla
+Nro. ge Feaas gastronomicas, anesanales y comercialas redilzadas on ei Jistnte de Ventania

- Nra do atencones on bustuoeda 42 emoaleo

- + Nro. de personas colocadas on un puests do trabajo

+ Base de Dates de 135 Instituciones Educativas - Nro de personas ascsoradas en ABE
- Base de Dates ¢e las Empresas + Nre. de porsonas capacitadas en competencizs durds y aesarolio de habilidades

+ Base de daios do Licencid de Funconamano | - Plar de Desarrelle E¢enomics Loca! ~probado

> ode Yontanilia

- Boso de Oatos del INE!

; |
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2Zi:Ficha Téchica del Process Nivel.n1n:

i %

10.1 Gestién de Desarrolio Produetivo

Promover la mejora de la predudiividad y i2 competitividad de los sectores econdmicos.

Responsable de promaover y fomentar en ta poblacion el desarrollo de actividades de
Mypes a través de [os servicios que brinda fa Municipalidad Distrital de Ventanilla.

emprendimiento empresarnial y formafizagion de las

Comprende la formalizacién, apoyo técnico y acompahamiento 2 los sectores econdmicos

TR e S e e T e

« Vecinos- Contribuyentes

= Necesidad de Formalizacion de
las secteres econdmicos

de fos sectores econdmicas

10,11 Gestién de Formalizacién

- Atencion realizada en la
Formalizacion de los sectores
ecendmices

= Vecinos- Contribuyentes

- Vecinos-Contribuyentes
- Proceso de Gestién de Atencién al Vecino y Transparencia
de |a Informacion {Vecinas-Contribuyentes)

- Necesidad de apoyo téenice y
acompafiamiento 2 los sectores
econémicos

10.1.2 Gestion para el apoyo

sectores economicas

técnico y acompafiamiento a los

* Atencidn realizada en el apeyo
Técnico y acompanarniente a ios
SEClores econdmicas

+ Vecinos- Contribuyentes

«Nro. De Empresas constituidas

= Nre. de Eventos e intercambio da

- Nre. De Atenciones sobre la formalizacién empresarial

computacion,

}* Nro. de Talleres de capacitacién en Gestién empresarial 2 los Emprendedares del Distrito de Ventanilia
:1+ Nro. de Talleres de capacitacién Técnica Productiva f

ensambiaje, gastronomia) a los pebladores del Distrite de Ventanila

experiencias de negocios entre los empresarios del Distrito de Vertanila

» Nre. de Documentos con ef Diagnéstico de fas Unidades econdmicas del Distrito de Ventanilla
- Nro. de Ferias gastrondmicas, artesanales y comerciales realizadas en el Cistrite de Ventanilla

= Ficha de Solicitud de Constitucion
+ Declaracion Jurads de los bienes
« informes Técnicos

= Memarande

- Base de Datos de Mercados

Base de Datos de Ferreterias

de Empresas

Base e Datos de Comerciantes Ambulantes

Elaborado por:
Marco Padl Armas Juarez -Subgerente de Promocién de!
Desarrollo Productiva
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Joaquin Maravi Miller
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Marco Padl Armas Juarez -Subgerente de Promocién del Desarrollo
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z:Ficha Técnica del. Proceso Niv

10.2 Gestion del empleo

Organizar y jecutar acciones de formacién ¢ intermediacion laboral para la poblacién desempleada

Intermediar acerca de las demandas laborales con la necesidad que tiene la poblacion

Comprende |a gestidn de [a bolsa de trabaje para el distrito de Ventaniila

- Empresas
- Vecinos
- lnstltucnones Educat\vas

- Vecinos
« Empresas
+ Instituciones Educativas

+ Necesidad de empieo (Empresas -
Postulantes)

10.2.1 Gestidn de la Bolsa de Trabajo

. - Registro de colocacion laboral
Municipal

RN

« Nra, de atenciones en bisqueda de emplen
= Nro. de personas colocadas en un puesio ge rabajo
= Nro. de personas asesoradas en ABE

- Nro. de personas capacitadas en competencias duras y desarrolla de habilidades

- Ficha o Requerimiento de inscripcion del puesto
» Ficha de Resultados de colocacion E
- Ficha de Inscripcién de 12 Empresa

< Baan s Papen Ao Daminiema s Al ne . i
Sa58 oo Tawss de Regisirss oc Alenciones

- Base ge [Jatos de las insttuciones Educativas
- Base de Datos de les Empresas

- Memorando

= Informe Tecnico

Elaborado por:
Patricia Delgade Seminario - Subgerente de Promocion Empresarial y
del Empleo

DISTRITAL 0E varrmm i
GERENCIA DEDESARROLL0 ECONCMICO /

, '”“"E_,
(I
“s'hma%m SEMINARIO

“ING. FABIOLA

Revisado por Aprobado por:
Patricia Delgado Seminario - Subgerente de Promocion Empresarial y

del Empleo

Joaguin Maravi Milker
Gerente de Planificacion Local y
Presupuesto

Fapiola Ocrospoma Lopez
\Jefe de Planificacidn Local
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S Fiehy TeeRiCh del Procesoe Nivel 7970

10.3 Gesuén ¢e Promocion Empresarial

poqueha empresa

.| Promover y regular el desarrolle cconomice do los sectores productives y de soevicios, asi como fomentar la competitvidad de los emprendedores. micro y

Promover la inversion privada, ¢l fortalecimiento empresanal, comereio, consumo, empleo, las exportaciones y l wnsmo.

Comprende dar oporiunidades de mnversion privada en i distrito de Ventanilla

+ Proceso de Gastion de Desarrolio Productivo
- Emprosas

10.2.1 Gestién de la Promocion de las
Oportunidades de Inversion Privada on gl
Dustrito

-~ Nocesidad de inversion empresarial en
el Distrito

= Atencion realizada en la
inversion empresarial en el
Chstrite

- Empresas

Flan de Desarrollo Econémico Lecal Aprobadoe

- Base de Datlos de la Empresas

Basc da datos Se Licenzia de Funsionamento

4- Base de Datos dei INEL
+ Informas Tecricos
3 Memorande

Elaborado por:
Erick Verano Meza - Gerente de Desarrofio Economice Lol
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1Revisado por:

Joaquin Maraw diller
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Tipo de Proceso

Procesos Misionales u Operativos

Ne Proceso Nivel 0 Unidad Organica / Organo Desconcentrado N° Proceso Nivel 1
Gerencia de Ren'te?s Mu.n,lmpa‘les (S.ubgerenma 111 Gestidn de la Administracidn tributaria
de Administracion Tributaria)
11 Gestion de Administracion
Tributaria y Recaudacion
i MA Rieie i
Gerencia de R‘enta?_s .,.gp.c.pgles (Subgerencaa 1.2 Gestion de la Fiscalizacidn Tributaria
de Fiscalizacion Tributaria)
Gerencia de Rentas Municipales {Subgerencia 113 Gestién de la Cobranza coactiva

de ejecucion coactiva)




Gerente de Rentas Municipaies

11. Gestion de Administracién Tributaria y Recaudacion
» Ley N° 27972, Ley Organica de
Municipalidades
- Ley 27444~ ey de procedimiento Administrativo
[+ Codigo Tributario DS N° 135-99-EF
« DL, N° 778 Ley de Tributacion Municipal
Ley de procedimiento de Ejecucion Coactiva

SiN® 26979, 28165, 28892
TUC aprobado por et S N° 018-2008-4U8S.

Garantizar la captacion de los ingresos tributarios y actos
administrativos propia del sistema de geslion tributario municipat

Sl
S e
=

Proceso Misional u Operativo

administracion de los tributos del Distrito de

11)-Citidadano o Dostinataric do fos bicnasy"

* Vecinos-Contribuyentes - Segmentacion de carera - Resultado ce Gestién da las llamadas
» Consulta Tributaria - Cuenta corriente
- Deciaracion Jurada + Resultado de Gestion de las Visitas - Vecinos-Contribuyentes
- Resuitado de Gestidn de la cita + Proceso de Gestion de 2 Administracion
- Consulta absuelta tributana
- Broceso de Gestion de |2 Fiscalizacion
Tributaria

- Declzracion Juradz presentada

- Proceso de Gestion de la Administracion
- Cuenta corrignte

Tributaria
- Solicitud de fraccionamiento
11.1 Gestign de la
« Proceso de Gestién de Cabranza Coactiva

- Proceso de Gestion de Atencién al

Vecine v Transparencia de la Informacion

- Procesos de Gestion de la Fiscalizacién
Tributara » Valores Tributaries (REC, OPRDy
» Proceso de Gestion de Cobranza RSE) Administracion tributaria
Coactiva - Documentos varies (Cartas,
requerimientos, esquelas y oficios) = Resolucion de Fraccionamiento
+ Cargo de Notificacion
= Acto Administrative

+ Solicitud contenciosos y No
conenciosos

{Vecinos-Contribuyenies)




+ Resolucion Gerencial y/o
Resolucion del Tribunal Fiscal

« Proceso de Gestion de la Administracion .
= Informacitn catastral

ributaria - Repore de Licencias de
« Procesc de Gestion de Planificacion . P o
Edificacion, conformidad de Obra . . . ) . - . .
Urbana . ! . - Valores Tributarios (Multas Tributarias) | - Proceso de Gestion de Emision v Notificacion
Iy . « Reporte de Licencias de 11.2 Gestién de fa L . : :
- Proceso de Gestion de Asentamientos . . o . ‘ « Requerimiento y/o Carta Inductiva de Actos Tributarios
Funcionamiento Fiscalizacion Tributaria - . » .
Humanos : . - Informe Técnico de conformidad « Proceso de Gestidn de la Cobranza Coactiva
. SUNAR » Constancias de Posesion

+ Expediente de Declaratoria de
Fabrica
- Reporte de fa Multas emitidas
- Manzaneo (Fotografias)

» Proceso de Gestidn de ta Fiscalizacion v
Control Urbanao
- Proceso de Gestion de la Fiscalizacion

« Procesc de Gestion de la Administracion

tributaria

« Cancelacion del Expediente Cosactivo

-Deudesimpagas de arbities, | - Cencelacion

: - - Proceso de Gestion de Atencion al Vec
« Recibo de cancelacion de los 0GES0 08 tencion al Vecino y

» Proceso de Gestuon de |a Fiscalizacion 11.3.1 Gestien de Ia

Tributaria
- Proceso de Gestion de Fiscalizacion y

Impuestos prediales, multas
tributarias
- Actos Administratives (Valores)

Cobranza Coactiva

expedienles coactivos
- Acta de Cancetacion

Transparencia de la Informacion {(Vecinos-
Contribuyentes)

Control Urbano + Resolucion Coactiva

- IDENTIFICACIONDERE

- Formato Unico de Tramite
- Reporie de Declaraciones Juradas
- Reporte de Recaudacion
+ Hoja de Control
« Acta de Acuerdo
- Actas de Fiscalizacion
+ Actas de Inspeccion No realizadas
« Ficha de Fiscalizacién Tributaria
- Memorando
» Emision de Informes
: - Emision de QOficios !

+ Nro. De Declaraciones Procesadas
+ Nro. De Documentos Emitidos {Valores, Cartas, Oficios)
+ Nro. De Fraccionamientos aprobados
» Nro. De Fiscalizaciones realizadas en el mes
- Nro. de visitas efeciuadas en el mes
- Nro. De Medidas cautelares

- Carlers pesada o Sase de los Contribuyenles seclorizados
- Expediente Coactivo




:Eicha Técnicadel Procese Nivel 7w ,
11.1 Gestidn de la Administracion Tributaria

lAdministrar, dirigir, ejecutar y controlar las acciones de determinacion y cobranza ordinaria de la deuda trbutaria, 2si como de as acciones de
iIrecaudacion de ingresos de la Municipalidad.

55

Adrministrar las actividades y proyectos orientados a Impulsar fa captacion de los ingresos'tributarios y obligacion administrativa propia ded sistema de
gestion tributario municipal; estableciende |as politicas de gestion v las estrategias adecuadas para simplificar e sistema tributario municipal y garantizar

la consecucion de |os objetivos institucionales.

g e
% 6&\gfa

- Resultade de Gestidn de las
llamadas
- Cuenta corrignts

- Phmm . damata a_ M iZ o
1 - NERUIELG Ge LEBULT GE a3

- Proceso de Gestion de la
Administracion tributaria

- Vecings-Contricuyentes

i ; ; . 11.1.4 ion
- Proceso de Gestién de la Adminisracion tributariz - Consulta Tributana ! ”Gestlo de Iz
T . Administracion de la cartera del

] A fmpmiommm bl o imme - L = - P Ty
T VECINGS-LOMTioUYEnies « Degmeniation de carte:

contribuyentie del Distrite Visitas

- Resultado de Gestidn de la cita

- Consulta absuelta

o . - Tributari 1.1, : o1 . , ‘
- Vecinos-Conlibuyentes Consulta” ributaria 2 Gestwon ge Rgg\s oy ~ Declaracion Juradz presentada » Vecinos-Conirbuyentes
« Declaracion Jurada Actualizacion de Contribuyentes N
« Cuenta corriente
- « Consulta Tributaria 11.1.3 Gestion del i -Consuliz absuelta ) )
= Veeinos-Contribuyentes . ; - . ; . ) : - Vecinos-Contribuyentes
4 « Solicitud de fraccionamiento Fraccionamiento de Cobranza | - Resolucidn de Fraccionamiento ee oy

+ Proceso de Geston de la

- Proceso de Gestion de ta Administracion Tributaria Administrazion tributaria
« Procasos de Gestion de |a Frscalizacion Tributaria - Valores Tributarios (REC. OPRD y R3G) B .y . o T R
P - - A 11.1.4 Gestion de Emision y - Cargo de Notificacian - Proceso de Gestion dz lz
+ Proceso de Gestion de Cobranza Coactiva - Documentes varios (Cartas, Notificacion e Actos THbULANDS - Acto Administrativo Fiscatizacion Tributarta
* Proceso de Gestion de Atencion 2l Vecino v Transparenciz de la reguenmientos. esguelas y oficios) e N Froceso de Gestion de Conranza
. - L R . . = ’ c
Informacion (Vecinos-Contribuyantas) - Solicitud contenciosos y No contenciosos Coactiva “




‘I* Nro. De Declaraciones Procesadas
=1~ Nro. De Documentos Emitidos (Valores, Cartas, Oficios)

+ Nro. De Fraccionamientos aprobados

- Formato Unico de Tramite
- Reporte de Declaraciones Juradas
- Reporte de Recaudacion

Elaborado por:

Rocié Camacho Yactayo - Subgerente de Administracion Tributaria
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Fabiola Ocrospoma Lopez
Jefe de Planificacion Local
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Gerente de Planificacion Local v
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Aprobado por:
Rocid Camache Yactayo - Subgerente de Administracion Tributaria

y fnﬁLfMéCEIfALiDﬂ.D DISTRITAL DS VENTANILL2

e SUB GERENCIACE AOMIMSTRACION TRIBUT, ta

@XM@

ROCIC VIOLETA CAamaChe Vs
Sub g &‘éﬁg@e‘mﬂm{o




‘Ficha Tecniga del Proceso Nivel 74" -

11.2 Gestidn de |2 Fiscalizacion Tributaria

Obiétive

Ejecutar i2s aclividades y operac

ciones de fiscakizacion & los contribuyentss a fin de detectar, regularizar a los omisos y subvaluadores de la liguicacion de
Arplesto predial y erbitrios kajo la admiaisracion municipal.

Encargada de las actividades de los procesos de fiscalizacion de |a base d= datos de contribuyenies v base de datos de obligaciones tributanas dz lo
‘feontribuyentes gef distrito, debiendo identificar declaracionss falsas U amisiones al pago de rentas municipales conforms a lay.

Comprande |2 Fiscalizacion Tributaria

Pestinata

senvicios

rio'de los bienes y .

- Proceso de Gestién de la Administracidn tributaria

- Proceso de Gestion de Planificacion Urbana

+ Proceso de Gesiion de Asentamienos Humanos
- SUNAR

i- Proceso df Geshon ge 12 Fiscalizacion y Sonuo Urbanc

- Procese de Geston de ia Fiscalizacinn

+ Resolucion Gerencial yio Resolusion def
Tribunal Fiscal

« infermacion catastral

- Reporte de Licencias de Edificacion,
conformidad de Obra

» Reponie de | iegnrias de Funcionamiento

- Constancias de Posesion

+ Trpedivhie de Decleaiotia de Fabice

Reporte de iz Mulias emitidas

» Manzaneo (Fotowraiias)

b

- Valores Tributarios (Multas
: Tributanzs)

- Requerimignto yo Carta

1 'nductiva

| - Informe Técnico ge conformidad
E

n

]

i

I

11.2.1 Gestien de la Detacoion de
Qmises v Subvaluadores

N

Proceso de Gestion ¢a Smisidn v
otificacidn de Actos Tribuianos

+ Proceso de Gestiondzs I
Caobranzz Coaclive

N

i’ Nro. De Fiscaliza

ciones realizadas an el mes

- Hoja de Controi

- Acta de Acuerdo

- Actas de Fiscalizacién

- Actas de Inspeccidn No realizadas
- Ficha de Fiscalizacion Tributaria

» iMemorango

» Emisién de Informes

» Emisidn de Oficies

raesmmafaacas

Hermo 8oio Poble
n Garenie

Bevisado por

Fabiola Ocrospoma Lopez
Jefe de Planificacion Local
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Aprobado por:

Joaguin Maravi Miller
Gererte de Planificacion Lozal v

Presupyuesto H
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Coactiva

Emitlr resoluciones para los requerimientos de pagos o cualquier otra notificacion o resolucion gue impulse el procedimiente, aplicar medidas cautelares,
medidas previas que correspondan, asi como ejecutar garantias y compremisos ofrecides por los obligados morosos y demas actos de coercion que sean
necesarios para exigir la deuda tributaria y deudas no tributarias, ademas de obligaciones de Hacer y No Hacer de acuerdo a Ley.

o
S

Encargado de planificar , organizar, dirigir y ejecutar las acciones del procedimiente de cobranza coactiva de conformidad cen lo establecids en la Ley de
procedimiento de Ejecucion Coactiva N° 26978, 28165, 28892 y el TUO aprobade por el DS N° 018-2008-JUS.

Comprende la ejecucién coactiva a los administrades moroscs.

» Proceso de Gestidn de la Administracion tributaria
= Proceso de Gestidn de la Fiscalizacidn Tributaria
+ Proceso de Gestion de Fiscalizacién y Control Urbano

- Deudas impagas de arbitrics,

impuestos prediales, multas tributarias

+ Actes Administrativos (Valores)

11.3.1 Gestién de la Cobranza Coactiva

+ Cancelacién del Expediente
Coactivo
- Cancelacion de la deuda
coactiva
+ Recibo de cancelacion de los
expedientes coactivos
- Acta de Cancelacion
- Resclucién Coactiva

- Proceso de Gestion de Atencidn
al Vecino y Transparencia de la
Informacién (Mecinos-
Contribuyentes)

= Nro. de visitas efectuadas en el mes
» Nro. De Medidas cauteiares

- Cartera pesada o Base de los Contribuyentes sectorizados

- Expediente Coactivo

Elaborado por: \.‘
Joel lturrizaga Quezada - Subgerepté de Ejecucidn Coactiva
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Revisado por:

Fabiola Ccrospoma Lépez
Jefe de Planificacion Local
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Aprebado por:

Ch Bo

Joel lturrizaga Quezada- Subgerente gé Ejecucién\}\Coactiva

™~

Bhop Joel Trusrizag Quezada
EIECUTOR COACTIVO




Tipo de Proceso

Procesos Misionales u Operativos

N° Proceso Nivel 0 Unidad Organica / érgano Desconcentrado N Proceso Nive! 1
19 1 Gestion de |z atencidn intramuros en
Sistema de Salud Municipa! Ventanilla saluc
19 Gestion de la Salud Gerencia General {Gerencia de Atencidn

integral en Sglud y Gerencia de Servicio de
Salud)

12.2

(Gestion de [a atencidon extramuros en
salud
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~ Ciudadanos
- DIRESA-Callao

12.1 Gestién de la Atencidn Intramuros en Salud

Brindar atencion primaria en salud, desarrcliando actividades vinculadas, principalmente a favor de los vecinos del Dsitrito de Ventanilla,

+Organizar, dirigir y controlar la gestién de los Establecimientos de Salud Municipai a su cargo.

- Reguerimiento de Atencion en salud

» Requerimiento de Certificados de Salud
- Sistema de los Formatos HIS

+ Requerimiento de emisién de camnet de sanidad

12.1.1 Prestaciones de salud
humana en Centros Medicos
Municipales

Comprende el servicio de los centros médicos y veterinaria municipales en la atencién de los usuarios.

- Atencién en consultorio

- Carnet de sanidad emitido

» Certificados médicos emitidos
- Registros de Base de Datos

« Ciudadanos
» DIRESA-Callao

» Ciudadanos

Elaborado por:

Eduardo Diaz Untiveros-Gerente de
Servicios de Satud (e ) -Gerencia de
Atencion Integral en Salud

+ Requerimiento de Atencion Veterinaria

12.1.2 Prestaciones de salud
veterinaria

- Atencién veterinaria realizada - Ciudadanos

- Nro. De atenciones en Centros Médicos Municipales

1. Tasa de Crecimiento del Nro. Del nimero de Atenciones en centros Médicos Municipales

4- Nro. De atenciones en Centro Veterinario Municipal

- Tasa de crecimiento de las atenciones del Centro Veterinario Municipal

Fichas de Atencién Médica

: Registros HIS

Revisado por:

Fabicla Ocrospoma Lopez
Jefe de Pianificacidn Local
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- DIRESA-Callac
» Vecinos

Elaborado por:
Eduardo Diaz Untivercs-Gerente de Atencion integral en
Salud
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Priorizacion y consolidacion de las acciones de atencidn integral con énfasis en la promocion y prevencién, cuidando la salud, disminuyendo los riesgos y
ddadios de las personas, en especial de los nifios, nifias y mujeres gestantes; brindando atencion primaria itinerante.

+ Llarmada Central (Brigada Medica)

- Programa de Vigilancia Vectorial

» Campana Externa de Esterilizaciones
- Requerimients de atencidn en Salud en
Tdpico de Playa

- Necesidad de atencién al nifo v la
gestante

4 Comprende el servicic de salud que se brinda en favor de la poblacion del Distrito de Ventanilla

12.2.1 Gestion de Servicios de Salud a
favor de lz2 comunidad

+ Atencidén medica en ambulancia

« Estadisticas de incigencia
vectorial en 2! Distrito

+ informes de seguimiento

« Atencién en Salud

= Talieres/ Capacitaciones/ Visitas a
domicilio

» DIRESA-Callan
= Vecinos

- Numere de atenciones

- Tasa de crecimiento del numerc de atendidos

« indice de Ovopositividad Vectorial
+ Indice larvario

il- Formato de Alencion de Ambulancia

- Registro de Seguimiento de Control vectorial (DIRESA-Callac)

= Formalo de Atencién de Visita Domiciliaria

« Padrones de beneficiarics
- informes de seguimientc

Revisado por:
Fabiola Ocrospoma Lopez

Jefe de Planificacion Local
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Tipo de Proceso

Procesos de Apovo o Soporte

N° Proceso Nivel 0 Unidad Orgénica / Organo Desconcentrado N Procesc Nivel 1
13.1 Gestion de Atencidn al Ciudadzano
Gestién de Atencion ai Gerengza Mumcxpa! (Su'b'gerenc:a dg Atencidn |
- . al Vecino y Registro Civil) - Gerencia Legal y
13 Ciudadano y Transparencia de . = . ;
- Secretaria Municipal- Gerencia de Tecnologia
la Informacion A L
de la informacion y Telecomunicaciones
Administracién y Control del Sistema
13.2
Documental
133 Gestion de la Transparencia de la

Informacién Municipal




13. Gestion de Atencién al Ciudadano y Transparencia de la Informacion

Gerente Municipal / Subgerente de Atencidn al

Vecino y Registro Civil

Garantizar la transparencia de ia informacion, el control y archivo del iramite
documentaric asi como la respuesta agil y amable al ciudadano

Comprenden las acciones de orienlacion a promover Una mayor transparencia

y clientes acceder a mejor informacion, garantizando su integridad,

| confidencialidad y disponibilidad. as{ como la respuesta agil, amable y efectiva a
los requerimientos directos de informacion v atencién al ciudadano, promaver la
étiza publica en 2 municipalidad.

+ Ley N® 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General

* Ley N° 27806-Ley de Transparencia y Acceso a
1a Informacidn Piblica
- Ley N° 19414, Ley de Defensa, Conservacion e
Incremento del Patrimenic Documental de la
Nacion

= Ley N® 25323
Archivos.

wnersnssvereet de informacion de los sistemas, coma un mecanismo que permita a los usuarios |-

Proceso Apoyo o Sopore

o
B e e

e

e CDESCRIPCION DEL PROCESS

. Ley del Sistema Nacional de

LR TOCeS S NIVES T

+ Vecinos-Contribuyente- + Presentacion de Expedientes
Administrado - Presentacion de Solicitudes
- Entidades Poblicas o - Consultas -, e
Privatas - Quejas. Reclamos y Sugerencias 13,1 Gestidn de Atencidn al Ciudadano
+ Procesos de Gestion de la - Encuestas
Muniecipalidad - Documentos pzra notificar

- Expediente para tramite
» Documento Simple .
= Documento parz archivo
- Resultados de ias Encuesias
- Cargos de los Dogumentos
Notificades

+ Expediente para Archivo * Proceso de Administracion y Contro! del Sistema

Documental

Proceso de Gestién de [z Transparencia de la

Informacion Murnicizal

+ Procesos de Geslion de la Municipatidad
+ Vecines-Contribuyente-Administrado

+ Entidades Publicas o Privadas




+ Procesos de Gestion de la
Municipalidad » Reguerimiento de busgueda 13.2 Administracién y Contro! del Sistema - Alencion al documento - Procesos de Gestion de la Municipatidad
= Procese de Gestion de documental Documental solicitado - Proceso de Gestion de Atencidn al Ciudadano
Atencidn al Ciudadano
- Vecinos-Contribuyente- . Requerimiento de informacién 13.3 Gestion de la Transparencia de la | - Atencidn a la respuesta de la » Procesocs de Gestion de fa Municipalidad
Administrado Infarmacién Municipal Informacién Solicitada « Proceso de Gastion de Atencidn al Ciudadanc

L R ENTIFICAGION DE REGURSOSORITIGOS PARA:

» Formaio Unico de Tramite

= Registro de Accese 3 la Informacion

Formato de Acceso a la Informacién
Actas / Inventarios / Encuestas
Inventarios de Transferencias Documentales

Registro de Solicitudes de Accese a lz informacicn

+ Nro de Capacitaciones al Persanal de Plataforma

- Nro. De malrimonios civiles {ordinarios)

- Nro. De Matrimonios Civiles {Comunitarios)

= Nivel de satistaccion en la calidad del servicio

= Nro. De capacitaciones al personal de los archivos de gestion v periféricos sobre
procesos archivisticos generales

+ Nro. De Capacitaciones al Personal de las Unidades Organicas y Organos
Desconcantrados

- Nre. De Transferencizs Documentales reatizadas por les diversas unidades
organicas de la entidad

- Nro. de Capacitaciones ai Personal de Plataforma

+ Numero de Seiicitudes de Acceso a la Informacion




13.1 Gestion de Atencion al Ciudadano

‘ Garantizar 1z eficaz respuesta la ciudadano, a fravés de un control del tramite de archive de decumentos generados o recibidos en el MAC,
garantizando su integridad, confidencialidad y disponibilidad, asi come la atencién agil, amable y efectiva a los requerimientos directos de
zjinformacién del ciugadano.

Proceso orientado a dar una respuesta agil, amable y efectiva a los requerimientos directos de informacion y atencion al ciudadano.

st omprende la gestion de Plataforma del MAC v el registro civil

e

SOIVISIOS

- Vecinos-Contribuyente-Administrado

- Presentacion de Expedientes

-+ Expediente para Archivo

+ Proceso de Administracion y
Control del Sistema Documental
+ Proceso de Gestidn de |z
Transparencia de la Informacion
Municipal

« Vecinos-Contribuyente-Administrado
- Entidades Publicas ¢ Privadas

« Presentacion de Solicitudes
- Consuitas
+ Quejas, Reclamos y
Sugerencias

13.1.2 Gestién de Ja Plataforma
de Atencidn-MAC

« Expedienie para tramite

- Documenio Simeie
- Documento para archivo

+ Procesos de Gesticén de la
Municipalidad
« Procesc de Administracion y
Control dei Sistema Documenial
- Proceso de Gestion de la
Transparenciz de la Informacion
Municipal

- Vecinos-Contribuyenie-Administrado

- Encuestas

13.1.3 Gestion de las
Evaluaciones de los Estandares
de Calidad

+ Resultados de las Encuestas

- Proceso de Administracion y
Control del Sistema Documental

- Procesos de Gestion de la Municipalidad

- Documentos para notificar

13.1.4 Gestién de las
Notificaciones de Actos
Administrativos

- Cargos de los Documentos
Notificados

» Vecinos-Contribuyante-
Administrado
+ Entidades Piblicas o Privadas

Nro. de Capacitaciones al Parsonal de Plataforma
Nro. De matrimonios civiles (ordinarios)

Nra. De Matrimonios Civiles {Comunitarios)

Nivel de satisfaceion en la calidad del servicio




Elaborado por:

= Formato Unico de Tramite
- Formato de Acceso a la Informacion
Actas / Inventarios / Encuestas

Revisado por:

Sandrz Dextre Allez-Subgerente de Atencién al Vecino y
Registra Civil
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disponibilidad.

13.2 Administracion y Control del Sistemg Documentat

Controlar los tramites y archivo de documentss generados o recibidos en la Municipalidad, garantizando su integridad, confidencialidad y

Comprende la gestion documental v ios archivos generales de la entidad

« Procesos de Gestion de la Municipalidad
Procese de Gestién de Atencion al Ciludadan

Proceso orientado a gestionar y controlar los documentos generados y recibides en la Municipalidad, garantizando su integridad

- Requerimiento de bisgueda
documsntal

13.2.1 Gestion Documental

Procasos de Gestion de la Municipalidad
Proceso de Gestidn de Atencién al Ciudadanc

- Reguerimienlo de busgueda
documental

2 Geslidn de archive
generzles

Procesos de Gestion de la
- Atencién al documeanto Municipalidad
solicitado oceso de Gestion de Alzncidn

al Ciudadano

Elaborado por:

- Alencion ai documento

+ Procesos de Gestion de la
Municipalidad

+ Proceso de Gaslion de Atencion

al Ciudadans

solicitado

Sandra Dextre Altez-Subgerente de Atencion al Vecino y Registro
Civil

Revisado por:

- Nro. De capacitaciones al personal de los archivos de gestién y pariféricos sobre procesos archivisticos generales
+ Nro. De Capacitaciones al Personal de las Unidades Organicas y Organos Desconcentrados
. i

08 areniviet
- Nro. De Transferencias Documentales realizadas por las diversas unidades organicas de la entidad
* Inventarios de Transferencias Documentaies

Fabisia Ocrospoma Lopez
Jefe de Planificacion Local

Joaguin Maravi Miller
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FBEFIChat] éCnica del Progeso Nive ;
13.3 Gestién de la Transparencia de la Informacion Municipal

FPromover una mayor transparencia de ia informacion de los sistemas, como un mecanismo que permita a los ciudadanos acceder a la
informacion publica en ef plazo de ley , garantizando su integridad, confidencialidad v disponibilidad.

roceso origntado @ promover una mayor transparencia de informacion de los sistemas, COMe un mecanismo que permita a los usuarios de
los servicios de la Municipalidad acceder 2 mejor informacion.

Comprende desde el requerimiento de un documentos hasta la atencion de este, hacia el administrado

Fp
TR et

« Procesos de Gestncm de la

. . . 13.3.1 Gestion del Acceso 2 la -+ Atencidn a la respuesta de la Municipalidad
* Regquerimiente de informacién . y . . .. .
informacion Informacion Solicitada * Procese de Gestion de Atencion
al Cludadano

_ f Nro. de Capacitaciones al Personal de Plataforma
{* Nimero de Solicitudes de Acceso a la Informacién.

+ Registra de Acceso a la Informacion
1+ Registro de Solicitudes de Acceso a lz Informacion.

Eiaberado por: Revisado por: Aprobado por:
Sandra Dextre Altez-Subgerente de Atencion al Vecing y Fabiola Ocrospoma Lopez Jeaqguin Maravi Miller Sandra Dexire Altez-Subgerente de Atencion al Vecine y Registro
Registre Civil Jefe de Planificacion Local Gerente de Planificacion Local y §Civil
Presupuesto
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Tipo de Proceso

Procesos de Apoyo o Soporte

N° Proceso Nivel 0 Unidad Orgénica/ Oryaiic Desconcentrado N° Proceso Nivel 1

14.1 Gestion de Empieo y contratacion 5
4 . . .
Gerencia de Administracién (Subgerencia de 142 Gestion de Relaciones Humanas y Sociales
- . Recursos Humanos (Gerencia de
Gestion de Recursos - . . -
14 Wumanos administracion del Sistema de Salud Municipal
: Ventanilla y Sistema de Servicios a la Ciudad y
Gestion Ambiental)) 14.3 Gestion de Compensaciones

144 Gestion del Cesarrollo de capacidades al

personal




14, Gestién de RRHH

Gerenle de Administracién / Subgerente de Recursos Humanos

Garanuzar el optimo desarrclio del recurso humano en los diferentes
procesos de la Municipaiidad de Ventanilla

Ley N 27972, Ley Organica de Municipalidades.

Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrative General,

- 0.8 N° 075-2008-PCM, Regiamento del Decreto Legistativo N° 1057, que requla el

régimen especiat de contratacion administrativa de servicios
* Decreto Legisiativo N° 276, Lay de Bases de la carvera Administrativa y de

{Remuneraciones del Sector Pablico

- D.5. N° 005-90-PCM, Reglamente de la Carrera Administrativa
|+ DL N® 728. Lev de Fomento del empleo

ol

Inicia desde |2 necesidad de contratacion y de reforzamiento de las

competencias det servidor y finaliza en la renuncia voluntana o termino de

contrala del personal contraladn

Proceso Apoyo o Sopone

- DESCRIPCION DEL-PROCES

- ®Proceses de 13 Municpalidad
(Unidades Organicas / Organos
Desconcentrados)

= Necesidad de defiour puesio 14.7 (Gestion de Empleo y
« Reguerimienio de Personal Conlratacion

Manual de pedil de puestos
« Personal contratads

- Precesos de la Municipalidad (Unidades Crganicas / Organos Desconcentrados)

« Procese de Geston de empleo y

Cantratasien

- Procesos ¢& ta Municipalidad
JUnidades Organicas / Organcs
Desconcenlrados)

- Persoral contratadn

+ Solictud de desplazamiento ge 14.2 Geslion de Relaciones

personal Humanas y Sociales
Evidencia de Faltas administrativas

+ Legac

realizado
- Sancion
+ Abselucion

+ Proceso de Gesiion de Compensacion

- Procesos de la Municipatidad (Unidades Qraanices / Organos Desconcentrados)

Proceso de Gestion de Relaciones
Humanas y Sociales
= Procesos de la Municipaiidad
tUnidades Organicas / Organos
Desconcentrados)

«  Tareaje mensual
Carta de¢ No renovacion de confrato | 14.2 Gestion de compensasiones
G resolucion de cese

Pianilia de Pago de Servicios
Planiila de pago de beneficios y
pensiones

- Proceso de Gestion Financiera

1 a2 Relaciones Humanas v
Sozales

+ Procesus de lz Municipahdad

{Utmidades Orgonteas ! Organos

Desconcentrados)

IEMES e CapIalacsan '
svidor cantratads
+ Cumplimiento oe ia Ley
- Evaiuacien del desompedis
= Servidor capacilado

12,4 Gashian ool Desamolio do

Capacidades al Personal

+ Servdor capatiado
Evaluacion del desempeno

de 3 Municipakicad (Unidades Organicas ! Grganos Gosc

- Procese del Desarrollo de Capacidades al Personal

anconrades)
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- Confratos
= Plan de Induccion

« Ficha de Reclutamiento
+ Expedientes del Personal
+ Base de Datos de los Postulanies
- Legaio del Personal
- Informes
- Memorande
+ Boletas de pagos
- Base de Datos del Personal CAS
- Carta de Ne renovacion de contrato
- Resolucion
+ Plan de capacitacion

« Nro. De Contratos baje la modalidad CAS
= Porcentaje de personal gue a recibido ia induccron
- Nro. De Actividades cen respecto a Bienestar Social
= % de personal con tardanzas
« Porcentaje de capacitaciones realizadas
= Porcentaje de personzl capaciade
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Ficha Técnica‘del.Proceso:Nive!

14.1 Gestion de Empleo y Contratacion

JProporcionar las condiciones de empleo necesarias para atraer personal y dar lugar a la expectativa de continuidad en el empleo.

Es el proceso de buscar y atraer 2 un grupo de personas, entre las cuales se pueda seleccionar candidatos idéneos para cubrir [os puestos

fﬁvacantes. El proceso concluye con la contratacion y orientacidn del nueve trabajador.

Comprende el Reclutamiento, seleccién y fa contratacion del nuevo personat

Tt

TroOveeQores:

ANgagT

+ Procesos de ia Municipalidad {Unidades Organicas /
COrganos Descongentrados)

} . . _ « Procesos de la Municipalidad
- Necesidad de definir puesto | 14.1.1 Gestién de Reclutamiento, ! - Manual de perfil de puestos ,9 € a. eipall
(Unidades Organicas / Qrgancs

+ Reguenmisnio de Personal on on 10n - Personal contratado
q t sona Seleccion y Contratacid ; Desconcentrados)

|+ Contratos

- Plan de tnduccién

- Ficha de Reclutamiento

» Expedientes del Personal

- Base de Datos de los Postulantes

Elaborado por:
Jacqueline Sulca Huamani - Subgerente de Recursos
Humanosg

TG I e
i ?\;EALU'_ “;’.Hm!‘d'..‘»
T HURARGS

OELINE 7. SULCA HUAMAN:

Tosi
X eLs
SUR GERERTE

-

Revisado por: Aprobado por:
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<Ficha Técnica del Proceso:Nivel:2t

25

14.2 Gestion de Relaciones Humanas y Sociales

Gestionar las relaciones que se establecen entre la organizacion, los trabajadores y sus asociaciones gremiales.

grupos de empleados relacionados entre si por un ambito genérico no especifico)

Se ocupa de [as relaciones entre 1a organizacion y sus empleados en una dimeansicn colectiva: entre la direccion v ia totalidad del personal {0 varios

Comprende el proceso de Escalafon y las Relaciones Laborales de los trabajadores con la organizacion

+ Proceso de Gestion de empleo y Contratacion

Organos Desconcentrados)

- Procesos de ia Municipalidad (Unidades Organicas /

< Personat contratado 14.2.1 Gestion de Escalaton

» Proceso de Gestién de Compensacion
- Proceses de ta Municipalidad {Unidades
Organicas 7 Organos Desconcentrados)

Froceso de Gestion de empizo y Contratacion
Proceses de la Municipalidad (Unidades Organicas /
Organes Descencentrados)

Solicitud de desplazamiento de
personal
- Evidencia de Faltas

administrativas

Y

4.2.2 Gestion de Relaciones
Laborales

o.tLadD
- Sancion

- Absolucion

nerannal

- Procesos de [z Municipalidad (Unidades
Organicas / Crganos Desconcentrados)

+ Proceso de Geshon de Compensacion

¥

in cﬁcadores

+ Nro. De Actividades con respecto a Bienestar Social

- Legajo del Personal
- Informes
+ Memaorando

Elaborado por:
Jacqueline Sulca Huamani - Subgerente de Recursos
Humanos
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Jefe de Planificacion Local
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wFicha:Técnica del Proceso Nivel:”

14.3 Gestion de Compensaciones

Implementar un sistema de compensaciones Justo v equitativo que traiga consigo satisfaccion a los colaboradores, mejora del clima
tlaboral de 1a organizacion y forlalecimiento de! equipo de trabajo para que la entidad sea mas productiva.

Administra fos niveles remunerativos de todos los trabajadores de la organizacion basada en las funciones, responsabilidades y
reguerimientos de las personas para ocupar dichos cargos.

Comprende el control de asistencia, a remuneracion y Jas aportaciones de cada uno de los trabajadores

Preceso de Gestion de Relaciones Humanas y

Socizles
= Proceses de la Municipaticad (Unidad

+  Tzreaje mensual

Organos Desconcentrados)

+ Proceso de Gestion de Conirol de Asistencia

raanicas /
5 Drganica

Carta de No renovacion de

14.3.1 Gestién de controt de
contrata o resclucion de cese

asistencra

fo A
- Asisiencia al Trabajo T

+ Asistencia al Trabajo

+ Proceso de Gestion de
Ram

nUneracion y apetacionss

i e 1 gtk I

...d:cadorcs

i

y aportacionss

% de persenal con tardanzas

Gesiidn de Remuneracion

anilis de Pago e Servicios
Planilla de pago de beneficios
v pensicnes

- Procesce de Gestion Financiera

- Boletas de pages
« Base de Datos del Personal CAS

!.

Cana de No renovacion de contrato

+ Resolucion
b — 3 - - B r -
ciaborado por: Revisado por: Aprobago por:
Jacgueline Sulcz Huamani - Subgerente de Recursos
Humanos Fabiola Ocrospoma Lopez
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Joagquin Maravi Miller
Gerente de Planificacion Local vy
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FichaTécnica del Proceso Nivel:
14.4 Gestion del Desarrollo de capacidades al personal

El objetive es mejorar &l rendimiento presente y futuro de la organizacién.

Se encarga de mejorar permanentemente las capacidades y habilidades de las personas. Asimismo consiste en apreciar el desenvolvimiento
del personal en e desempedo efectivo de su carge, con la finalidad de aplicar politicas de capacitacién, entrenamiento, salarios y otros, que
permita elevar y mantener el nivel de competencia del personal.

Comprende las capacitaciones que se realizan a los trabajaderes. Asimisme la evaiuacién del desempeno.

- Procesos de la Municipaiidad

+  Gestién de Relaciongs Humanas y Sociales - Requerimiento de capacitacion (Unidedes Crganicas / Qrganos
- Procesos de la Municipahdad (Unidades Organicas / + Servidor coniratado 14.4,1 Gestion de Capacitacién - Servidor capacitado Desconcentrados)
OCrganos Desconcentrados) - Cumplimierto de |z Ley « Proceso del Desarrollo de
Capacidades al Personal I
! ;
- Procesos de la Municipalidad (Unidades Organicas / - Evaluacién del desempefio 1 14.4.2 Gestidn de Evaluacion del Evaluacion dal desempefio Proceso de Gestion e canacitacion
. - - * L . <
Organos Desconcentrados) - Servider capaciiade Cesampenio 5} ; C stio pacitac
| | |
- Porcentaje de capacitaciones realizadas
Porcentaje de personal capacitado §
- Plan de capacitacion
+ Lista de Asistencia
EEIaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Jacqueline Sulca Huamani - Subgerente de Recursos Jacgueline Sulca Huamani - Subgerente de Recursos Humanos
Humanos Fabiola Ocrospoma Lopez Joaquin Maravi Miller
- Jefe de Flanificacion Local Gerente de Planificacion Local v
Presupuesto
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Tipo de Procesc

Procesos de Apoyo o Soporte

N° Proceso Nivel 0 Unidad Organica/ Organc Desconcentrade o Proceso Nivel 1
15.1 Gestién de Contabilidad
Gerencia de Administracién (Subgerencia de
15 Gestién Financiera Finanzas (Gerencia de administracién del
' - Sistema de Salud Municipal Ventanilla vy Sistema
de Servicios a la Ciudad y Gesticn Ambiental))
15.2 Gestion de Tescreria




15, Gestidn Financiera

Gerente de Administracion/ Subgerente de Finanzas

Ventaniiia

Asegurar la optima ejecucian de los recurses de ia Municipalidad de

‘| Financiera del Sector Publico

"YEF/77-15 Directiva de Tesoreria

- 0.8, N° 304-2012-EF, TUQ de la Ley N° 28411, Ley
General del Sisterna Nacional de Presupuesto

- Ley N° 28708 Ley general del sisterna nacional de
Jcontabilidad

Ley N® 28112, Ley marco de 2 Administracion

Ley de presupuesia del sector publico para 2l 8no
fiscal vigente

- R.D N"Q02-2007-EF-77.15 Directiva N” 001-2007-

[P
ASECES

Comprande ia auterizacion de pagos hasta los pagos de servisic

i o

Froceso De Apoye o

(8]
12
[«

o
4]

L
V

« Proceso de Gestion de Ordenamiento e
Infraestructura Territorial

+ Proceso de Gestion de la Participacion
Vecinal y Relaciones Comunitarias
« Process de Gestion de Desarrolio
Econgmico Local
- Proceso de Administracion Tributariz y
Recaudacian

» Proceso ael Desarrollo Humano
' Proceso de Servicio 2 |z Cloded

- Process de Sestion de la Saiud

- Proceso de Recursos Humanos

+ Proceso de Gestién de Tesorera

* Proceso de Gestion Presupuesiana

- Proceso de Gestién Juridica

« Froceso de Logistica

« Proceso de Gestidn Estratégica Institucional

- Informacian Financierz,
Presupuestaria y Complementaria de
Cierre Contable por la Entidad
Gubernamental del Estado para la
Elaboracion de |z Cuenta General ge
‘la Republica

15.1 Gestién de Contaoilidad

- Fstados Financiaros

» Proceso de Gestion Estratégica Institucional
- Proceso de Geston Juridica
- MEF

A O
I
2

=
%
=
)

NCia e /‘gf'




+ Expediente para el pago (Asiento
contable)

« Ingresos por cualguier tipo de
modalidad de cobro

» Gastos {Pagos)

- Page de remuneraciones y
pensiones

- Benehicios sodiales

= Titulo de valores

- Proceso de Contabilidad

- Proceso de Gestion de Administracion
Tributaria y Recaudacion

- Proceso de Gestidn Logistica

- MEF

15.2 Gestién de Tesoreria

= Comprobante de pago {Chegue)

- Informe de Conciliaciones Bancarias
y extractos bancarics

* Informes de Partes diarios y voucher
de deposito por banco

- Entrega de Titulo valores

* Personal de la Municipalidad

« Proveedores y/o Contratistas

- Locaderes

+ Proceso de Gestién de Contabilidad

_T2yRegEEes DT T

- Libios cortabres
+ Libro Diario
+ Libro Mayor
~ Libro Auxiiiar Estandar
+ Comprobante de pago (Chegue)
» Informe de Concilaciones Bancanas y extractos bancarios
- Informes de Partes diarios v voucher de deposite por bancs
- Expediente parz el pago (Asients contable)

- Pago de Proveedores en &l iempo definide




FichaTécnica:del Proceso Nivel 1

A3 et il

15.1 Gestion de Contabilidad

. Preparar los Estados Financieros de la Municipalidad, aplicando las Directivas Gubernamentales en un plazo establecido. para la presentacion a ias
Entidades del Estado

*1Se define con un conjunto de etapas que se concretan en el reconocimiento y l2 revelacion de las transacciones, los hechos y las operaciones financie
para la preparacion de os Estados Financieros.

Comprende atender los Estados Financieres y la contabilizacién de hechos econdémicos

* Proceso de Gestion Estratégica Institucional
- Proceso de Gestion de Ordenamiento &
Infraestructura Territorial

« Proceso de Gestidn de ta Participacion Vecinal y

- . - ; : i i

i+ Proceso de Gestion de Desarrolio Econdmico Local Proceso 6e Gestion Ssirateaio

- Proceso de Administracidn Tributaria v Recaudacion |- informacion sustentatoria de |a ) . o s gica
- s e e e T 15.1.1 Gestidn de Preparacion de estados et e institucional

= Procesc del Desarroilo Humano Unigades Grganicas y Crganos - Cslados Financierss

» Proceso de Servicio a la Ciudad desconcentrados Financieros " Proceso o3 Gﬁs‘”’” Juridica
= Frocesa de Gestion de le Salud ; " MEF
= Proceso de Recursos Humanos
- Process de Gestion de Tesoreria !
« Praceso de Geslinn Presupueslaria i

 Proceso de Gestion Juridica
« Proceso de Logistica

+ Proceso de Gestion Logistica

" Proceso de Gestion de RRiH 15.1.2 Geslion de Cortabilizacion de - Asientos Contadles Gestion de Preparacién de
- Proceso de Tesoreria - Ingresos y Gastos fa-t- oo ﬁcon:‘)m;cos - Notas Contables e 'stadlo; :mﬁc"eks ¥
- Proceso de Salud Ters e ‘ - Analisis de Cuentas = ’

% I+ Procesos de Servicios a la Giudad |
orD DIS ‘;:? =
R

N

=

~Frpyn?
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Nro. De Estados Financieros

Libros contabies:

Elzborado por:

+ Libro Diaric

« Libro Mayor

+ Libro Auxitiar Estandar

- Libro de Inventaric Balance
Revisado por:

Javier Daniel Gomez Rios - Subgerente de Finanzas
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Fabiola Ocrospoma Lopez
Jefe de Planificacién Lozal
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Joaguin Maravi Miller
Gerente de Planificacion Local y
Presupuesto

Aprobado por:
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Javier Daniel Gomez Rics - Subgerente de Finanzas
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15.2 Gestion de Tesoreria

Optimizar e! manejo de los recursos financiercs de la Municipalidad Distrital de Ventanilla con el fin de garantizar ! recaudo de los i ingresos v 2| pago de los
compromisos de manera transparente, eficiente y oportuna.

Proceso en la cual se organizan y gestionan todas las acciones relacionadas con operaciones de flujo ronetario y flujo de caja. Verificacion, control y custodia de
os titulos de valor; asi como garantizar los recursos financieros de la Municipalidad Distrital de Ventanilia

Comprende el control de [ngrescs, conciliaciones y page de {a Entidad

- Expediente para ef pago (Asiento contable)

I o= . + Comprobante de pago (Cheque) N
- Proceso de Contabilidad - Ingresos por cualquier tipo de modalidad de 4 ]rforrpwe de Concupacgonles que) - Personal de la Municipalidad
R . R . . * H i .
* Proceso ge Gestion de Administracion Tributariay  {cobro . - ) ' . « Proveedores y/o Contratistas
- 15.2.1 Geslion de Control de Ingresos, 18=zncarias y extractos bancarics
Retaudacion - Gastos {Pagos} Aol i 1 Pp e s A Baree dimeian |+ Locadores
B Procesa de Geatin | naistica . Paco de remiumaraciones v penginnes A ""}']""‘é:; E" ' “'_‘t"‘"" \'”(‘"b'”" U » Proceso de Geostdn de 1
¥ ‘ voucher eposito por banco i
- MEF - Beneficios sogiales B P Contabilidad

. Titule de valores - Entrega de Titulo valores

Indicadores: :J* Page de Proveedores en el tiempo definido

Comprobante de pago (Cheque)
Intorme ce Conciiaciones Bancanas y extractos bancarics 1
Informes de Partes diarios y voucher de deposito por banco
: f+ Expediente para el pago {Asiento contable)

Elzhorade por: Revizadeo por

Javier Danief Gomez Rios - Subgerente de Finanzas

Aprobado por:
Javier Daniel Gomez Rios - Subgerente de Finanzas

Fasioia Ocrospoma Lopez Joaguin Maravi Miller
Jefe de Planificacion Local Gerente de Planificacion Local v i
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Tipo de Procesc

Procesos de Apoyo o Soporte

Procese Nivel 0

Unidad Orgénica ! Organo Desconcentrado N°

Proceso Nivel 1

18

Gestien Juridica

Procuraduria Plblica 16.1

Gestion de la Procuraduria Juridica

Gerencia Legal y Secretaria Municipal 16.2

Asesoria Juridica




Procurador Publico Municipal / Gerente Legal y Secretano
Munigipal

16, Geslidn de Juridica

= Loy N* 27972-Ley Orgamica de Municipaticaaes,

- Ley T 2¥444-Ley del Procedimicnlo Administrativo General
DL N* 1068-Sistema de Dofansa Juridica el Estodo

- D8 N° 017-2008-JUS-Roglamente del Decreto Legislativa K-
1068 del Sistemna ge Detensa Juridics ¢e! Estado.

Directva N° 002-2071-JUS-COJE_Lineamiontos para doterminar
3 competancia de los procesos y procedimicntos
.« Toda normatividad logal vigente

Brindar apoyo normative legal y representar en ia dofensa juridica de
los derechos & nteroses de la municipalidad, a fin do que los procesos |
pucdan desempenarse contorme a [0F ineamienios logales vigentes.

;| Comprence todas las actividades de estudio y clabarazion de informas
sobee proyoctos de normas logales . opinisn 2 los asuntos Intarnos de la
| Muncinalidad Diswial de Ventaniia cainiér on relagian & las deaunciss |-
rerutidas o 12 Procuradunm a5 coma brngar ssesorid gl ¥ junadica

Froceso s Apovo u Sopone

B) Entradis |

- {3)-Procesos Nive 3.

£
« Demandas [aborales o "
+ Dernanda Civiles - Pader Judicial ZNTANILLA
+ Progoso do Gosudn do - Dendreias Penales - EMinion a0 cscatos uhaalos agmerestrativos u - Ingecon
ALGNCION & Ciudacana y - QOnaos 16.1 Goston 4o |a ctros [Contestationes ae Domangas) - Prozeso de Gesuon de Atoncion al Gusdatano y 9 56717'.’/
Transparencia de lo - Solicitudos de concitiacion Procuraduria Juridica « Olicios Transparencia de o Informacdn ”
Infarmacion - Carta | - Enusion de escrtos - Fisealia CUEL AFONSC ENCISS TORRES
! - Notification judiciales o agminisirativas que ! « Entddados Pblica v Privadas FROCUREDOR PUBLICT MUMICIFAL

reguneran Stencion

TEG. CAL 42456

« Documoente Aprobada por Cenceye Municipa:
{Crdenanzas Municipales, Acuerdes ¢¢ conscio)
*Contrate Visada

« Normas Redactadas

+ Publicacion on el Diano of Poruano L
« Adenda Visada

+ Reselucion de Alcaldia Aprobada

- Documente Somotids 3 consojo

+ Comirgio para Visado

- Proyecte de Aderdz para Prorraga

1 Memerande u Informe de Proyectc ae
Normativor Legales

+ Aprobacien de Concejo Muncpa: de
Normasvas Legales

+ Procesps de Geston de o
Murmcipaldad

- Cancoe Municioal O - Informe ol cancoje aol podido de intermagion + Procesos de Gostion aa 13 Muncipsiidad
« Agenda de Servicio para viste Buona ] N .
+ Proceso de Gestion oo « Pedido de Informacien de Concalo T 18.2 Asesorio Jundiea |+ Informe de i opiniones logates « Dnane Bl Peruano
Atoncion al ciudasans y y e - Resolucion do Alcaldia de Saparacon « Cudadanos-Adminstragas =

i* Memerande u nforme para reguarimiento de
opiniones legoles

+ Sobatud de Scparacion Convenconal y
Crvorcio Uhenor

+ Solalud go Disolucion gel Wincuio !
matrintomial |

- Solioiud 2o accege oo Intormacion Publcz

Tranzparencia de 13
Iniormacion

convencienal

- Resolucion ao Alcaldia de cencluson de
Procedinuenios

+ Resoiution do Alcaidia Desalucion a¢ Vineulo
Malrimonial

[l

e,
fPubhca

2L DEVENTANILLA

£ CRETARIAMUNKIIRAL

contoz rocyltadeor do 1 Informzoion Lt Ll e

JE MESA PINTO
ERENTE

<22 IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARALAEJECUCION ¥. CONTROL DEL PROCESO-: -
2] Rogistros

+ Nro. De repfeseriationss o procesos judiciales procedimicntos admnistabives. amitraies
- Mre. O¢ Elaboracion de Sxcriaz

+ Proyectos de Resolucior, Ordenanzss y 4e las dwversas Gerenzias de i Municipaliead :
|
1 - Nra ge a5esoras [egales or Jsuntas agminaianves

- Memorando  Iaformes Lagales




suFicha-Tecnica del-Proceso Nivel 1
16.1 Gestion de ta Procuradurnia Juridica

Defender juridicamente los intereses de |a Municipalidad Distrital de Ventanilla, unidades organicas y drganas Desconcentrados, conforme a |z normativas
legales

Contempla los procesos de representacion y defensa juridica de la Municipalidad Distrital de Ventanilla

Comprende la defensa de procesos judiciales de la entidad

- Demand borales -
anaas la‘ » Poder Judicial
« Demanda Civiles . o ) ;
- = Emision de escritos judiciales, * Indecopi
" Denuncias Penales administrativos U otros {Contestacionesls  Proceso de Gestidn de Atencion =l
- Proceso de Geston de Atencidn ai audadaro y - Oficios 16.1.1 Gestion de Procesos c T TTTmmTmEmE D
- : de Demandas) ciadadans v Transparencia de la
Transparencia e la Informacion - Solicitudes de concilizcion : Judiciales - Y ;
. Carta ‘ i Oficios Informacion
I Emision ge escries - Fiscalia ]
« NMatificacion |Ud\3|3195 o administrativas
- Entidades Publica v Privadas i

que requieran atencion

- Nro. De representaciones en procesos judiciales, procedimientos administrativos, arbrtraies
- Nro. De Etaboracion de Escritos

ind:cadores»mm- I

- Memorando |, Informes Legates

Miguel Enciso Torres - Procurador Plbiico Fabiola Ccrospoma Lopez Joaquin Maravi Miller - Gerznte
Jele de Planificacion Local de Planificacion Local y Miguel Enciso Torres - Procurador Publico
Presupuesto
| Y
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Ficha Téenica del Procesy Nivel ™

6.2 Asesoria Juridica

4 Asesorar en materia Juridica y legal a la Municipaiidad Distrital de Ventanilla,

Encargada de ofrecer la informacion sobre asuntos juridicos y tramites legales segin la normatividad vigente.

Comprende la asesoria legal hacia la entidad. Asimismo emiten ios tramites de divorcio.

« Procesos de Gestién de la Municipalidad

- Decumento Somelida & consejo
- Contrate para Visado
- Preyeclo de Adenda para Prorroga

- Memorande u Informe de Proyecto de Norrmativas Legales
+ Aprobacién de Concejo Municipal de Normativas Legales

16.2.1 Gestion de Normas Municipales

= Documento Aprobado por Concejo
Municipai {Ordenanzas Municipales,
Acuerdos de consejol

-Contrate Visado

+ Mormas Redactadas

= Publicacion en el Diario el Peruano

- Proceses de Gestion de la
Municipalidad
« Diario El Peruano

+ Concejo Municipal
- Praceso de Geslion de Alencion al ciudadanc y

- Adenda de Servicie para viste Bueng
i+ Pedido de informacion de Concejo

legales

+ Memorando U Informe para requerimiento de cpinones

16.2.2 Gestion de Secretaria Municipal

- Adenda Visada

- Resoiucion de Alcaldia Aprobada
« Informe &l conceje del pedido de
mlormacion

+ Informe de |2 opiniones legales

+ Procesos de Gestion dela
Municipalidad

Transparencta de la informacion

- Proceso de Geslion de Alencion al ciudadane y

= Solicitud de Disolucion del Vinculo matrimonial
« Solicitud de Acceso 2 la Informacion Publica

+ Solicitud de Separacion Convensional y Divarsio Ulterior

16.2.3 Geslion de Tramiles Legales

- Rasoiucion de Alcaldia de Separacion
convencicnal

» RA de conclusidn de Procedimientos
- RA Desclucion de Vinculo Matrimenial
+ Cficio con los resultados de la
Informacidn Piblics

= Ciwdadanos-Administrados

Nro. de informes legales en asuntos administrativos
Nro. De Resoluctones emitidas
+ Nro. De Ordenanzas y Acuerdos de Concejo

« Memorande | Informes Legales

Proyecios de Resclucion. Grdenanzas y de las diversas Gerencias de la Municipalidad

Elaborado por:

Dante Mesa Pinta - Gerente de Legal v Secretaria
Munizipal

Revisado por:

Fabigla Ocrospoma Lopez
Jefe de Planificacion Local

21004 CCROSEG

SEFE SQUPDDE FLANIFICAGICN

Joagquin Maravi Miller
Gerenle de Planificacion Local y Presupuesio

Aprobado por:

Danle Mesa Pinlo -

Gerenle de Legal y Secretaria Municipal




Tipo de Proceso

Procesos de Apoyo o Soporte

T [ - - . -4
N° Proceso Nivel 0 wnidad ?rgamca / Organo N° Proceso Nivel 1
Desconcentrado
Gerencia de Adrr.umst_rac;on - Control 171 Gestidn de Control Patrimonial
patrimonial ;
17 Gestidn Administrativa
17.2

Gerencia de Administracion - Servicios
Generales, maestranza vy vigilancia interna)

Gestion de Servicios Generales

17.3

Gestion de Maestranza




17. Gestion Administrativa

Gerente de Administracion

Planear, crganizar, dirigir y controlar jas funciones de registro,
incrementa, preservacién, pramocion y control de los bienes de
la Municipalidad, procurando la mayor eficiencia en su
utilizacién y en log servicios que se proporcionen.

- Ley N° 27972, Ley Crganica de Municipalidades

- Ley N® 27444, Ley del Procedimienio Administrativo General.

« Ley N° 29151, Ley General del Sistema Nacional de Bienes Estatales.
+ Resolucion N° 046-2015/SBN que aprueba la Directiva N° 001-
2015/SBN, denominada: "Procedimientos de Gestion de los Bienes
Muebles del Estada”

Comprende el control, mantenimiento de los bienes de i2
Municipalidad

2y Procesos Nival 1

76y Safass”

"::1:1)‘Cif1'&édaho' ‘Destinataric 0 105 Diones ¥ SErVICios -

« Proceso de Geslion
Logistica
- Procesos de Gesbion de la
Municipalidad (Unidades
Organicas y Organos
Desconcentrados)
- Proceso de Gestion de

-
Maestrans

= Orden de compra/Factura/Guia de
remision
« Papeleta de traslado fisico
« Necesidad de levaniamiento de
informacion de bienes
« Necesidad de seguimiento de
documentos de los vehiculos

17.1 Geslion de Control
Patnmonial

» Asignacion del Bien
« Acta de levantamiento de
Informacion con la codificaciéon
patrimeonial
- Papeleta de salida gzl bien
« Reasignacion del Bien T
- Acla de baja de bien
* Inventario consolidada
+ Conciliacion de Bienes

- Procesos de Geslion de ia Municipaidad (Unidades Organicas y
Organos Desconcentradas)
- Procesco de Gestion Logistica
« SBN

- Procesos de Gestion de la
Municipalidad (Unidades
Orgénicas y Organos
Desconcentrados)

» Programa de mantenimiento
general de los locales
« Sclicitud de servicio de reparacion
y/o mantenimiento
- Requernimienlo de seguridad
interna

17.2 Gestion de Servicios
Generales

- Instalaciones en optimas
condicionas
- Satisfaccién del senvicio
ejecutado
- Alencicn a ia Seguridad Interna

» Procesos de Gestion de la Municipalidad {Unidades Organicas y
Organos Desconcentrados)

+ Procesos de Gestion de la
Municipalidad (Unidades
Crganicas y Organoy
Desconcentrados)

- Vehiculo con fallas

» Requerimiznto de mantenimienio

£ araventivo
i areyventivo

[

17.3 Gestion de
Wizeslranza

«Vehiculo en oplimas condiciones

+ Procesoes de Gestion de la Municipalidad (Unidades Organicas v
Organos Desconcenliados)

By
PRt a VLA RV




= Acta de Levantamiento de Informacion del Bien
* Papeleta de trastado (Ingreso y/o salida}
« Formato de Requerimientos
- Informes Técnicos
« Memorandc
- Acta de conformidad del servigio
+ Orden de Ingreso
= Orden de Servicio
« Orden de compra

- Nro. de inventarios realizados
+ Nro. Ce mantenimiento corrective del aire acondicionado
= Nro. De mantenimiento preventivo del aire acondicionado
+ Nro. de reacondicionamiento de los locales municipales
» Nro. De mantenimiento preventivo de los vehiculos de la municipalidad
- Nro. De mantenimiente corrective de los vehiculos de la municipalidad




Ficha:Técnica.del Proceso Nivel.

17.7 Gestion de Control Patrimonial

programas especiales asi come contar con os registros actualizados.

Registrar y controlar los bienes muebies e inmuebles, que permita conocer e identificar todos aquellos bienes que integran el patrimonio de tz entidad y ge

ios aue se encuentren bajo su administracian.

Proceso que planifica, coording y ejecuta [as acciones refendas al registra, admiNSrasion, SUPErVISION y dISPOSICION 08 |05 DIenes 0e propiedad de 1z enudad yde

Comprende la Gestién del Margesi e inventario que se realiza a la Municipalidad

- Proceso de Gestion Logistica
+ Procesos de Gestidn de la Municipalidad (Unidades Organicas y
Organos Desconcantragas)

- QOrden de compra/Factura/Guia de
remision
= Papeleta de traslado fisico

17.1.1 Gestian del Margesi Municipal

» Asignacion del Bien
= Acla de ievaniamienio de
informacidn con 1a codificacon
patrimonial

+ Procesos de Gestion de la Municipalidad

{Unidades Crganicas v Organos
Desconcentrados)
- Proceso de Gestidn Logistica

+ Procasos de Gestidn de |2 Municipalidad (Unidades Organicas y
Organos Dasconcentrades!
- Proceso de Gesndn de Maesranza

- Necesidad de levantamienio de
informacion de bieres

+ Necesigad de senqimienta de 17.1.2 Gesuon de Invenianc

AoCumentos de os vehiculos :

- Papeleta de salida dei bien
- Reasignacion dei Bien

| - Acta de baja de bien

- NVenano consangasse

- Conciilacion de Bienes

- Procesos de

+ SEN
Gestion ge |2 Municipalidad
{linidades Qrganicas v Orpanas

S mm e e m e s
LERLONCEMiadus)

- Nro. e invenlarios realizados

b b Ao l aantarmionts HD lnf ot -.ﬂ Aal D Htsl

Papeleta de traslado {Ingreso y/o salida)
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Ficha:Técnicadel:Procégs:Nivetl:

17.2 Gestion de Servicios Generales

Garantizar el funcionamiento adecuado de lzs infraestructura fisica, mantenimiento de los diversos equipos v el sarvicio de limpieza en los
locales de Municipalidad Cistrital de Vemtanilla.

Proceso gue proporciona oportuna y eficientemente, los servicios que reguieren las Unidades Organica v ios Organos Desconcentrados.

i Comprende el Mantenimiento, limpieza de la infraestructura y la2 seguridad intema de fos locales Municipales.

Entrad;

+ Procesos de Gestion de la Municipalidad (Unidades Organicas v
Organos Desconcentrados)

+ Procesos de Gestion d=1a
Municipalidad (Unidades
Organicas y Orpanos
Desconcentrados}

- Instalacionas en optimas
condiciones

+ Satisfaccidn del servicio
zjecutado

« Programa de mantenimiento
general de jos locales
- Solicitud de servicio de reparacion
y/o mantenimiente

17.2.1 Gestion de Mantenimiento,
limpieza de [a infraestructura de los
locales Municipales

L Procesos de Gestion de la Municipalidad (Unidades Oraanicas v
Grganas Desconcentrados)

+ Proceses de Gestion de la
Mimicinalidad (Unidades
Oigénicas y Organos
Cesconcentrados)

17.2.2 Gesfidn de Sequridad Interna ]

- Reguenmienio de seguridad imemat < AlEnCIon @ ia Seguricad imerna

de Locales Municipaies

indicadores,

“* Nro. De mantenimiente correctivo det aire acondicionado

« Nro. De mantenimiento preventivo dal aire acondicionads
- Nro. de reacondicionamiento de ios locales municipales

» Formaio de Reguerimientos

- Infermes Técnices

- Memorando

- Acta de conformidad del servicio

Jose Carlos Femandezr Gamarra - Gerente de Administracion
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Joaguin Maravi Miller - Gerente de
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Figha Técnicadél

17.3 Gestion de Maestranza
Garantizar ef buen funcionamiento de los vehiculos de la Municipalidad

Coordinar, dirigir y organizar log recursos materiaies y flujos de informacion destinados al correcto funcionamients, reparacion y
prolongacién de la vida atil de las unidades, y ademas en iograr el buen desarrollo en las labores propias de mantenimiento y una
sontencion del gasto que permita la optimizacion de los costos

Comprende el mantemmeento de las umdades vehiculares

Procesos de Gestién de la

» Procesos de Gestién de lo Munigipalidad {Unidades -‘\éehlfzuiq cpn fallas 17.3.1 Cestidn de Mantenimianto - Vehiculo en optimas Munichpalidad {Unidades
Organicas y Crganos Desconcentrados) \e_qu_c-:nmlento de. de ias unidades vehiculares condiciones Organicas y Organos
mantenimiento preventive
Dasconcentrados)
2]+ Nro. De mantenimiento preventive de los vehiculos de l2 municipalidad
Nro. De mantenimignto corrective de los vehiculos de la municipabidad
« Crden de ingreso
« Orden de Servicio
- Orden de comipra E
Revisade nor: Anrobado nar: ]
iJose Car\os Fernandez Gamarra - Gerente de Administracién Jose Carlos Fernandez Gamarra - Gerente de Administracion
H Fahiola Ocrospoma Lopez Joaquin Maravi Willer - Gerente §
: Jefe ge Plamficacion Local de Pianificacion Local v E
Presupuesto
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Tipo de Procesc

Procesos de Apoyo o Soporte

NO

Proceso Nivel 0

|

Unidad Organica / Organo Desconcentrado N°

Proceso Nivel 1

18

Gestion de Tecnologfa de
fa Informacion

181

Gerencia de Tecnoiogia de la Informacidn v
Telecomunicaciones

Gestion de Servicios Tecnologicos

18.2

Gestidn de Desarrollo de Aplicaciones y Firma
Digital




18. Gestidn de Tecnclagia de 13 Informacién

Fomentar ol uso de la tecnologia, medianto la sistematizacion de los pracesas aperatives y
| agministratives; mejorande 1as comunicaciones intemas pasa optinmizar 4 planificacion de los [5Y
reacrrsos, al cyal sera rafleads an el sarvicrs que brinda hama los cudadanns

Gerenle de Teenclopis de la Infarmacion y Telecomunicaciones

- Ley N° 27972, Ley Organica de Municipaldades

« Ley N° 27444, Ley ¢el Pracedimiento Admerdstrativo General

+ Ley 27 259, Loy e Firmas y Cermiicados Cugitaics
« Ley N® 29732, Ley de Proteceion ae datos Personales
= 0.8, N® 003-2013-JUS, Reglamento deja Ley de Proteccién de

;1Daes Porsonalos

~Ley N° 20096 Ley de Delitos Informdticos

implemantacion del Poral 4

+05 NTOB3-2010-FCM, Decreio Supremo que apsueba iy
Tramsparenis Sstandar 20 las
Enticades de la Adminisiracion Pasica

< DS N7 O04-2015-POM aprueban Poliuca Nacional de

Modenzation Je ja Besidn Fllice

Comprende Iz Gestian de Servicios Tecnnlogicos 1a Gestion de Desanolio y Aphaaciones y
Firma Digrtal

Frocean Do Apoyo o Soports

+ Requerimiento de Atencidn (Llamada telefénica.
Cortea alectroncg)

- Cronograma de Manteninients Preventivo

+ Sohcitud ae copia de videa (via cormeo
slectronico:

= Mernerande de solicitud ae senvigio 18cnIco ¢
camaras de vidzo vigilancia

« Nacesidac de conhauracion de perlil de scceso
- Monitorgo continue de copras de segundads
Necesidad de configuracion ce perfill de accese

< WENIOreD Conlinud 3¢ coplas de segqundad

- Procesos de la Municipalidad (Unidages
CQroancas v Organas Desconcentragos

« Procesa de Gestien te Segqurdad
Crdadana

- Geslion de Tecnologia de i Informacion

18.1 Geston ae Servicios Tecnologicos

= Zonformidad gel servae lecnico
s aferme Tecnico

+ Corrao electronico de respuesta indicands

10 uDICaCISN del arshivo

- Atencior del Seracio TECNICo 48 camaras
de video wiglancia

- Configuracion de accese atendidas

- Confarmidad tecrica de las comas de
seaunaad generages

+ Los procesos de Ja Municipaidad (Unidades Crganicas y Organos
Desconcentrados
- Ealidades Extemas IMAC)
- Proceso de Gestkon de Sequndad Ciudadana
- Gostion de Teenoledqia a¢ o misrmacion:

+ Procesos de Iz Municipahdad (Ungades
Organicas y Organes Desconcantrados)

-PCM

- Flan de Tratajo
- Interface WEE-Service

= Requenmrento do aulomalizacion ge processs

18.2 Geslion ge Lesarroflo de
Aplicaciones y Firma Digital

«Aplicativo personalizade
- 4cta 2o conclusion
» Informacion en linga de las entidades
publicas

+ Procesos di 10 Municipalidad (Unidades Organices y Sraanes
Descongentrados)




+ Informes Técnicas
- Memaranda
« Sistema Interno de atencion
+ Correo alecironico

~ Nro. de atencienes realizacas
- % oo satstaceion del usuario
= Nro. De Incidencias de las camaras de video vigilancia
+ Nra. De Pruesas e copias de seguridad




18.1 Gestion de Servicios Tecnelogicos

nei CTOVRRS servicios de infraestructura tecnoldgica y de comunicaciones, mediante la atencién oportuna v confiable de ios requernmientos relacionados. ¢on el
i . N . . N .
Simalfin garantizar el cumplimiento de los objetives propios de cada proceso.

“|La gestién de los servicios de T trasciende la administracion de la tecnologia (servidores, redes y demas componentes) y envueive la especializacion
écnica profesional para la mejora de los procescs.

JComprende la infraestructura tecnolbgica, 12 seguridad de informacion; asi como también la seguridad electrdnica de la MDV.

Destinetario deilos bienes

+ Procesos de la Municipalidad (Unidades Organicas y
Qrganes Desconcentrados)

* Requerimiento de Atencion (Llamada
ieleionica, Correo eigcirdnica)
- Cronograma de Mantenimiento Preventiva

- Conformidad del servicio técnico

18.1.1 Gestion de Infraestructura e
~Iarme 1 eSco

Tecnologica

S servicios s

» Procesos de {z Municipatidad

(Unidades Organicas v Organos
Desconcentrados)

- Entidades Externas (MAC)

» Proceso de Gestion de Seguridad Ciudadana

* Soiicilud de copia de video (via coreo
electronico)
- Memaorando de solicitud de servicio
tecnica de camaras de video vigilancia

= Correo eleclronico de respuesia

indicando la ubicacion del archiva
- Atencion del Servicio Tecnico
de camaras de video vigilancia

18.1.2 Gestion de Seguridad Electronica

- Proceso de Gestion de
Seguricad Ciudadana

d{Ln

» Procesos de la Municipalida idades Organicas v
Organos Desconcentrados)

* Necesidad de configuracion de perfil de
acceso
- Monitored continuo de copias de seguridad

- Configuracion de acceso
atendidas
- Conformidad técnica de las
i copias de segunidad generados

3 Gestion de la Seguridad gz la

Informacién

* Procesos de la Municipalidad
{Unidades Organicas y Crganos
Desconcentrados)

Enurcaaor L3

» Nro, de atenciones realizadas
+ % de satisfaccion del ysuario

U

+ Nro. De Pruebas de copias de sequridad

- Nre. De Incidencias de las camaras de video vigilancia

T
AT TRITAL 7y

Elaborado por:

= Informes Técnicos

« Memorando

- Sisterma Interno de atencion
= Corren

eleclronico

Revisado por:

Helmut Jaramillo Pardo - Subgerente de informatica

Fabhiola Ocrospoms Lopez
Jefe de Planificacion Local
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Ficha Técnica del ProcesoiNive

18.2 Gesticn de Desarrollo de Aplicaciones y Firma Digital

Desarroliar aplicaciones con la finalidad de optimizar & integrar los procesos de la MDV.

herramientas tecnolagicas para el desarrollo del software.

Son actividades ejecutadas por personal técnico especializade gue realizan Iz automatizacion de los procesos mediante el uso las

Comprende el Desarrollo de Sistemas y la Aplicacion de Firma Digital e Interoperabilidad

« Procesos de iz Municipalidad {Unidades QOrganicas y
Organos Descancentrados)

- Requerimignto de
automatizacion de procesos
- Plan de Trabajo

18.2.1 Gestion de Desarrollo de
Sistemas

+ Procesos de ia Municimalidad
(Unidades Organicas y Organos
Desconcentrados)

-Aplicativo personalizado
« Actz de conglusion

« PCM

18.2.2 Geslidn de Aplicacion de

- Interface WEB-Service - ;
nteria B-Se Firma Digital & Interoperabifidad

- Procesos de fa Municipalidad
(Unidades Orpanicas y Organos
Desconcentrades)

~ Informacién en linga de las
entidades publicas

» Nro. de atenciones realizadas
- % de satisfaccién del usuario

- Informes Tecnicos

2ed

» Memorando
» Sistema Internc de atencion

£ Correo eiectronico

Helmut Jaramille Pardo - Subgerente de informatica
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Tipo de Proceseo

Procesos de Apoyc ¢ Soporte

1

N® Proceso Nivel 0 Unidad Organica / Organo N° Proceso Nivel 1
Desconcentrado
19.1 Gesticn de la gjecucion del Gasto
Gerencia de Planificacién Local y
19 Gestion Presupuestaria Presupuesto (Parte operativa de
presupuesto;
Gestion de Evaiuacién, Conciliacion y
18.2 ;
tstados Presupuestarios




R L o e e L
Eoticaidel Proceso NIy
T =

19. Gestion Presupuestara

Gerente de Planificacién Local y Presupuesto

|~ Ley N* 27872, Ley Orgdnica de Municipalidades

i Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General

- Ley N° 27783, Ley de Bases de Desceniralizacion.

«ley N* 27672, Ley Organica de Municipalidades

- Ley N* 27444, Ley del Procedimients Administrative General

s+ ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades

1+ Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrative General

il Ley N7 28112 — Ley Marco de la Administracién Financiera del Sector Pubiico.

b " | Oy N® 28411 — Ley Geperal det Sistema Nacional de Presupuesto. Lo )

- R. D. N* 008-2017-EF/50.01 que aprueba ia “Directiva N° 004-2017-EF/50.01 —~ Directiva de
Programacion Multiznual.

= R, D. N° 024-2016-EF/50.01 que aprueba |a “Directiva N° 002-2016-EF/50.01— Directiva para
los Programas Presupuestales en ef marco del Presupuesto por Resultados®.

[+ Texte Unico Ordenado del Decreto Legislative N° 776 - Ley de Tnbutacion Municipal, aprobade
{| mediante Decreto Supremo N 156-2004-EF

Garantizar los recursos prespuestarios de manera y eficiente para un
adecuado funcionamiento de la Municipaiidad Distrital de Ventanilla

‘f Comprenden las acciones que proveen y ejecutan los recurses econdmicos [k
necesarios para el adecuado funclenamiento de la Municipalidad Distrital de ? i
Ventanilia en el cumplimiento de su finalidad institucional, asegurande una jped
gestion eficiente, oportuna y transparente :

Procese De Apoyo ¢ Soporte

- Procesos de Gestionde la » Solicitud de Disponibilidad Presupuestal = Aprobacion de la Disponibiidad Proceso de Logn;t_xca . .
. X - X . . - Proceso de Gestion Financiera
Municipalidad (Unidades Crganicas y (- Medificaciones Presupuestarias o Presupuestal - . I
: ! ) 19.7 Gestién de iz - - Proceso de Gestion Estratégica institucional
Organes Desconcentrados) {Transferencia de partidas, creditos . 9 = Informes Técnicos -
. S N . Ny Ejecucion del Gaste - Proceso de Gestion de Recursos Humanos
* Eniidades Pubiicas y Privadas supicrnentarios, creditos y anulaciones) = Reportes del SIAF S PR
- Sistema de informacion del MEF * Dficios-Solicitud de opimién Presupuestat ‘|* Reportes del SIGAM - Ministerio ce Economia y Finanzas
- Procesos de Gestion de la Municipalidad (Unidades Organicas y Organas Desconcentrados
. —
« Procesas de Gestidn de la ;:Tlgifz;nac:on rocnica det Avance de las Metas « Inforte de Evaluacion
Municipalidad {Unigades Orgdnicasy | Indicadores de qestién 19,2 Gestién de Presupuestal y Formatos » Procesc de Gestion Financiera
Organos Desconcentrados) - Repartes de! SIgAF Evaluacién, Canclliacién y |- Acta de Conelliacion del Marco |- Procesa de Gestion Estratégica Institucional
» Entidades Publicas y Privadas panes ’ Estados Presupuestarios |Legal del Presupuesto = Ministerio de Economia y Finanzas
" + Resoluciones que aprueban las . .
- Sistema de Informagcién de! MEF N ! - Estados Presupuestarios
modilicaciones

* Base de Datos en el SIAF
+ Base de Datos en el SIGAM

- Eficacla y Eficiencia del Gasto respecte al Presupuesto institucional |




Ficha:Técnica del-Proceso Nivel .21

Nomibireid

e

18.1 Gesfion de la Ejecucion del Gasto

7 Verificar Ja disponibilidad presupuestal para la ejecucion del gasto.

Compromisos Anual (PCA)

Atencion de las obligaciones de gasto de zcuerdo al presupuesto institucional aprobade para la Entidad, tomands en cuenta ia Programacion de

Comprende [a gestion de los certificados y documentes técnicos presupuestaies

 Procesos de Gestidn de la Municipalidad (Unidades
Crganicas y Organos Desconcentrados)
+ Entidades Publicas v Privadas
« Sistema de Informacion del MEF

+ Solicitud de Disponibilidad Presupuestal
+ Moedificaciones Presupuestarias
{Transferencia de partidas, creditos
suplementartos, creditos y anulaciones)

19.1.1 Gestién de Certificados
Presupuestates

-Procesa de Logistica
* Procesc de Gestién Financiera
+» Proceso de Gestidn Estratégica

Tmmbis, mimmml
RO

- Aprobacicn de la Disponibilidad

Presupuestal »
P + Proceso de Gestion de Recursos

Humanos
+ Ministerio de Economia y Finanzas

« Los Precesos de Gestion de la Municipatidad (Unidades
Organicas v Organos Desconcentrados)
- Entidades Pubiicas v Privadac

- Sistema de Informacion del MEF

+ Oficies-Selicitud de opinion

Proe e ioctal

19.1.2 Gestion de 1os Documentos

Tarminne Bracanuactaloe
cecniceg Frocupuectiales

- Informes Técnices « Procesos de Gestion de la

- Reportes del SIAF

Municipahdad {Unidades Organicas y
» Repories del SIGam -

Oyramanne Nacrnmrantradnet
SToIEnLL LeiLonieniraces)

E + Ministerto de Sconomia y Finanzas

1 : ) .
1+ Eficacia vy Eficiencia del Gasto respecto al Presupuesto Institucicnal
1

atos en ef SIAF

atoe en o SiGaM

(0 o
[{L 1)
2R
M
i Q.
i @
0
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Presupuesto

Revisado por:
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Gerente de Planificacion Local y
Presupuesto
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Ficha Tecnica 06l Procoso Nivel T17

18.2 Gestién de Evaluacicn, Conciliacion y Estadoes Presupuestarios

Realizar la Congiliacion del Marco Presupuestal, la Evaluacion vy los Estados Presupuestarios de fa Entidad

Consiste en la revision y verificacion de los resultados obtenides durante la gestidn presupuestaria, a traves de los indicadores de desempeno.
P p

Comprende la Evaluacién Presupuestal, Conciliaciones de Marceo Legal y los Estados Presupuestarios de |a entidad

+ Procesos de Gestion de la Municipalidad {Unidades Organicas y
Organos Desconcentrades)
= Entidades Publicas y Privadas
+ Sistema de Informacion del MEF

« informacion Técnica del Avance de las
Metas Fisicas
- Incdicadores de gestion
Reporte de del SIAF

19.2.1 Gestion de Evaluacion
Presupuestal

= Proceso de Gestion Financiera
» Proceso de Gestion Estratégica
Institucional
- Ministerio de Economia y
Finanzas

- Inferme de Evaluacion
Presupuestal y Formatos

- Procesos de Geslion de fa Municipalidad (Unidades Organicas y
Organos Desconcentrades)
+ Entidades Plblicas v Privadas
» Sislema de inlformacidn del MEF

+ Reporte del S1AF
; - Fesolucinnes aue aprueban |as
medificaciones

19.2.2 Gestion de Concilizcionss dz

Maren Leaa|
viarco Lega

i - Proceso de Gestion Financiara
+ Proceso de Cestion Estratégica
Institucional
+ Ministerio de Economia v
Finanzas

« Acta de Conciliacion del Marco
Leqgal del Pragunyestn

« Procesns de Gastion de |la Municipalidad {Unidades Organ
Organes Desconcentrados)
- Enlidades Publicas y Frivadas

» Sistema de Informacion del MEF

18.2.3 Gestion de Estados

+ Reporte dei SIAF Presupuestarios

- Proceso de Gestion Financiera
- Proceso de Gesiion Estrategica
Institucional
« Ministeric de Economiz y
Finanzas

+ Estados Presupuestarios

- Eficacia y Eficiencia del Gasto respecto al Presupuesto Instilucional

- Base de Datos en el SIAF

Elaborado por:
Joaquin Maravi Miller - Gerente de Planificacion Local y
Presupuesto

Revisado por:
Fabiola Ocrospoma Lopez
Jefe de Planificacion Local

Joaguin Maravi Miller
Gerente de Planificacién Local v
Presupuesto
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Aprobadeo por:
Joaguin Maravi Miller - Gererte de Planificacion Local y
Presupuesto




Tipo de Proceso

Procesos de Apoyc o Soporte

N°© Proceso Nivel 0 Unidad Orgénica / Organo Desconcentrado N°® Proceso Nivel 1
Gerencia de Administracién {Subgerencia de 20.1 | Gestion de Corjt(atacmnes de Bienes,
. . . T i Servicios y Obras
Logistica (Gerencia de adminisiracion del 5
29 Gestion Logistica Sistema de Salud Municipal Ventanilla y

Sistema de Servicios z la Ciudad y Gestion
Ambiental})

202

Gestion de Almacenamientc y control de
bienes




20. Gestion Logistica

Procesos de Gestion de la
Municipalidad {Unidades
Organicas / Organos
Desconcentrados)

Planificar |z adguisicién de bienes, contratacion de servicios y
gjecucion de obras; asimismo controlar fos flujos de distribucion de
los bienes a las dreas prestzdoras de servicio de la Municipalidad,
2segurande que los mismes sean eficientes y eficaces

Comprende desde la identificacion de las necesidades de las
unidades crganicas y organos desconhcentrados, la adguisicidn,
control y mantenimiento de bienes, servicics y obras

Cuadro de Necesidades / Plan
Anual de Cantrataciones /
Requerimiento / EETT o TDR ©
Expediente Tecnice

20.1 Gestitn de Contrataciones
de Bienes, Servicios y Obras

Contrato Firmado / Orden de
Comprz / Orden de Servicio

Gerente de Administracidn / Subgerente de
Logistica

destado v su modificatorias

- Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del

= Reglamento de la Ley de contrataciones v
su moedificatorias

Proceso De Apoyo o Soporte

Procesos de Gestién de la Municipalidad
{Unidades Organicas/ Organcs
Desconcentrados) - Ciudadania del Distrito
de Ventanilla

-
M .
zFfroc:eso de Logistica
& Empresa Contratista
=

20.2 Gestién para la
Conformidad del ingreso vy Salidz
de los Bienes

Orden de compra / Guia de
Remision

Expedientes de contrataciones
Libro de actas
Carde
Tarjeta visible
Pecosa

Entrega del Bien / Pecosa firmada

Nro. De procedimientos de seleccion
Nro. De tipos de procedimientos de seleccion
Nro. De ordenes de compra / servicios
Nro. De Ingresc de Bienes
Nro. De salidas de Bienes
Nro. De salde de existencia de bienes

Procesos de Gesticn de Iz Municipalidad -
Ciudadania del Distrito de Ventanilla




I S WO W W . e
20,1 Gestion de Conrataciones do Bienos, Sorv

“qProgramar, organizar, dirigir, coordinar y controiar el proceso do contratacion para ¢l abastecimients de bienes, servicios en general, consultorias de toda indale (incluyende

Procaso que planifics, Giecuta, supervisa y evalis of Sistema de Contratacion cel Sstado, y de iy Programacién, coordinacién, cjecucion y evaluacién de los procedimientos de
contratacion.

Comprende los Actos preparatorios, |a seleccion, la ejecucion contractual y la Gestién Adminisirativa de Adgquisicion de bienes, servicios y obras;

el

Estudic de Mercado /
Certificacion Presupuestad /
Reselucion de Aprakacidn do
Expediente de Contratacion

Procesos de Gestion de la Municipalidad
(Unidades Organicas Organos
Desconcentrados}

Cuadro de Macesidades / Pian Anual de
Contrataciones / Requerimiante / Especificaciones [20.1.1 Gestidn do los Actos  Proparatorios
Tacnicas, TOR, Expediente Técnico

Procesos da Gestién do la Municipalidad (Unidades Organicas /
Crganos Desconcentrados)

Proceses de Geshon de la Municipatidad

Procosos de Gestidn de la Municipalidad {Unidades QOrganicas 7 ) "
e ( g {Unidades Orgdnicas! Organos

Crganas Desconcentrados)

Otorgarmiento de Buena Pro.

Bases dof Procedimiente de seloccion 20.1.2 Gastion de selectian
Pestor Ganador

Desconcentrados)
Procesos de Gestion de la Municipalidad (Unidades Organicas /  1Doe. dol postor Ganader. Constitucidn de la Empresa 20.1.2 Gostion do Ej 4N Contraciuat t Ccﬂrgra;.osﬁnja?of Bfnd Prccaff;cd(; Cicéﬁo? qo ‘fi r\gummpflidac
Organos Desconcentrados) /Carta Fiznza / Vigencia poderes / D .1.3 Gastion do  Ejecucién Contractual entragado / Sorvicio prestade {Unigades Orginicas/ Organos
fabra concluida Desconcentrades)
Proceses da Gestién do la Municipalidad (Unidados Organicas / Cuadro de Nocesidades / Plan Anuai de Ad 2,“3 A G:St’;n Acll-mln:str?tz\;a da a dan de compra vie servicio Prooeaogddzgo;tndT de \ajl\éunicipalidad
Organos Desconcentrades) Contrataciones / Requorimicnto / SETT o TOR quisicidn de Bienes y contratasion de orden ¢ Compra y/c Servic {Unidades Organicas/ Organos
Servicios Desconcentrados)
Nro, De procedimientos de selection
Nre. Do tipes de procedimientos de seleccién
Nre, Do ordenes de compra / servicies
Exgpedienas de contratacrones
Libro de actas
Elaberads por: Revisado por: Aprobado por:
Miguel Barnedo Elespuns - Subgerente de Logistica Fabicla Ccrospoma Lopez Jeaguin Maravi Miller - Gerente de
i Jofe de Planificacion Local Planificacion Lecal y Presupuesto
f\‘_ i Miguel Bernedo Elespuru - Subgarente de Logistica
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el R T
20.2 Gestion de Aimacenamiento y control de bienes

ﬁ Prestar el servicio te recepeion y entrega de bienes a todes los procesos de la Municipalidad distrital de Ventaniila v apoyar la gestién de los inventarios

o it
: § institucionaies.

o

s

T ?‘;ﬂ
=

.

ok

Programar, organizar, dirigir y controlar las actividades de almacén y de distribucién de los bienes materiales y servicies para |a ejecucion de las actividades y
proyectos de gestion institucicnal

Comprender el ingreso y salida de (os bienes de la entidad

A

o i ik ! Procesos de Gestion de la Municipalidad
Proceso de Logls‘t'ca Orden de compra / Guia de Remisién | 20.2.1 Gestion para @ Confomldad ol Entrega del Bien / Pecosa firmada {Unidades Organicas / Organcs
Empresa Contratista i ingreso y Salida de los Bienes Desconcentracos)

MNro. De Ingrese de Bienes
Nro. De szlidas de Bienes

Kardex
: HTarjeta visibie
SRR

: Pecosa
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Miguel Bernedo Elespuru - Subgeremepg Logistica Fabicia Ocrespoma Lopez Joaquin Maravl Miller - Gerente de Miguel Bernedo Elespuru - Subgerente de Logistica
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PROYECTADO - 2018

EJECUCION

AREA .- . RUBRO - PROYECCION' FEBRERO - . .7l -- . MARZO ... soiuio MARZO 1 ABRIL:: ;. .00 EJECUTADC (2 1 SALDO

JEFATURA DEL EQUIPO DE MAESTRANZA 180,000.0¢ 25,000.00 17,000.00 2¢,903.00 15,000.00 £6,903.00 93,097.00
518Q 180,0CC.00 25,000.00 17,00C.00 25,903.00 15,000.00 86,503.00 93,087.00

SUBGERENCIA DE SERENAZGO 230,000.0¢ 20,000.00 37,000.00 55,417.00 35,000.C0 151,417.00 ?3.553.00
507A 149,5C0.00 20,000.00 37,000.00 35,000.00 92,000.00 57,500.00

513Q 80,500.00 53,417.00 59,417.00 21,082.00

TOTAL GENERAL | 45,000.00 .

. 410,000.00

::54,000.00 "5 o000 89,320.00 -

50,000,007

srohi2se,320000

171,680.00




