MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE VENTANILLA

RESVOLUCION DE ALCALDIA N° 191 -2017-MDV/ALC

: _ Ventanilla, 23 de marzo de 2017
EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE VENTANILLA

VISTO: _
El Memorandum N° 110-2017/MDV-GM, de la Gerencia Municipal, el Informe N® 20- 2017/MDV GPLP,

de la Gerencia de Planificacion Local y Presupuesto, y €l Informe N° 18-2017/MDV-GPLP-JEPL, del
Equipo de Planificacidn Local, referente a la aprobacion de ia evaluacion anual del Plan Operativo -

Institucional (POI) 2016, v;

CONSIDERANDO:
Que, de acuerdo a ia “Ley General de Sistema Nacional de Presupuesto” Capitulo V “Evaluacién

Presupuestaria" que sefiala en su articulo 47° inciso 47.1 “las Entidades deben determinar los
resultados de {a gestion presupuestaria, sobre la base del andlisis y medicion de la ejecucion de
ingresos, gastos y metas asi como de las varfaciones observadas sefialando sus causas, en
relacion con los programas, proyectos y actividades aprobados en el Presupuesto”, asimismo
sefiala que “la evaluacién entre otros aspectos debe mencionar el logro de los objetivos
institucionales a través del cumplimiento de las metas presupuestarias prewstas y el avance de

las metas fisicas”;

Que, dentro de las funciones asignadas en el Reglamento de Organizacion y Funciones - ROF, seccion’
8), articulo 27 la Gerencia de Planificacion Local y Presupuesto de la Municipalidad Distrital de Ventanilla
cumple con [a funcion de “Moniforear el seguimiento y evaluacion de la ejecucion del Plan de

Desarrollo Local Concertado el Plan Estratégico Institucional, entre otros documentos de gestion -

municipal”.

Que, las Unidades Organicas de la Municipatidad Distrital de Ventanilla han presentado informacion
respecto a las evaluaciones por cada trimestre del Plan Operativo institucional 2016, de acuerdo a su
programacion de metas fisicas en el ejercicio correspondiente al 2016;

: Que, la Gerencia de Planificacion Local y Presupuesto, bajo el documento det Visto, remite a la Gerencia
Municipal la Evaluacion Anual del Plan Operativo Institucional (POI) 2016 a fin de tramitar su aprobacion y

gestionar su publicacién en el Portal Institucional;

Que, mediante Memorandum N°110-2017/MDV-GM, 'la Gerencia Municipal se remite a la Gerencia
Legal y Secretaria Municipal el citado documento de gestion a fin de emitir la Resolucién de Alcaldia

respectiva;

. Que, fas Municipalidades gozan de éutonomia politica,.econémica y administrativa, en los asuntos de su
competencia, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 194° de la Constitucién Politica de!f Perg,
concordante con el articulo | del Titulo Prefiminar y el articulo 9° de la Ley No 27972- Ley Organica de |

Municipalidades;

Que, estando a lo expuesto, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 20° inciso 6 de la Ley No.
27972 - Ley Organica de Municipalidades;

RESUELVE:

ARTICULO 1.- Aprobar la Evaluacion Anual del Plan Operativo Institucional - POl 2016, de la
Municipalidad Distrital de Ventanilla, el mismo que como Anexo.forma parte mtegrante de Ia presente

Resolucitn de Afca[dla el cual consta de 80 fohos




MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE VENTANILLA

ARTICULO 2.- Encargar a la Gerencia Municipal v a fa Gerencia de Planificacion Local yPresupuesto ef
cumplimiento de la presente Resolucion '

REGISTRESE Y COMUNIQUESE

Oloar Alfredo M
ALCALDE

g




Municipalidad Distrita!
’ de Ventaniila

Gerencia de Planificaciéon Local y Presupuesto — iefatura de Planificacién Local
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r

PRESENTACION

La Gerencia de Planificacion Local y Presupuesto, a través de la Jefatura de Planificacién
Local, es responsable de los procesos de planificacion, sistematizacién y evaluacion del
Plan Operativo Institucional (PO} de la Municipalidad Distrital de Ventanilla.

La Evaluacidén Anual del Ptan Operative 2016, permite evaluar el grado de cumplimiento
de los objetivos y metas programadas respecto de la programacion anual de [as
actividades, identificando los problemas y limitaciones de mayor trascendencia gue se

presentaron durante su sjecucidn.

La Gerencia de Planificacidn Local y Presupuesio ha realizado la presente evaluacion,
adoptando la responsabilidad de analizar detalladamente las actividades programadas en
concordancia a las funciones en competencia de acuerdo al Reglamento de Organizacidn
v Funciones (ROF), asi como previa coordinacion con las unidades organicas mediante
documentas que permitan su elaboracion de evaluacion respectiva.

Asimismo, el presente documento ha sido elaborade de tal manera que la totalidad de
actividades asignadas a cada unidad Organica, se armonice con las politicas

institucionales.
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VISION DEL PLAN DE DESARROLLO CONCERTADO AL 2021

Ventanifla comunidad solidaria, prospera, segura y
organizada, donde nifics, nifias, adolescentes, ciudadanos
y ciudadanas gozan de bienestar social, equidad de geénero
y acceden a educacién y salud de calidad. Con desarrollo
economico local, que arficula micro, pequefias y grandes
empresas;, potencia las aclividades ecoturisticas y
recreacionales, asi como su vinculacién con el cenfro de
fransformacion energética. Ordenada, consolidada e
integrada territorialmente, preserva el medio ambiente y la
ecologia. Donde la relacion gobierno local, sociedad civil y
organizaciones de la comunidad se han consolidado gracias
a la participaciéon ciudadana y la transparencia en la gestion

municipal g

suriceisis

| UNDISTRITO CON DESARROLLO HUMANO |




s

VISION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PE] 2013 -

2018

e Ser Lideres en Gestidn Municipal, logrando un desarrollo
" Tecnolégico, Econdmico, Social y Ambiental. Promover la
mejora de la infraestructura Urbana, Inclusién social con
equidad de género, fortalecer la gestion ambiental, reducir
la pobreza, mayor participacion ciudadana, formar
emprendedores e impulsar la inversion privada, mejorar la
Educacién, Cultura, Seguridad Ciudadana y fomentar una
vida sana y saludable. y

MISION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PE] 2013 -
20918

i ey . r;':
& e

Administrar con Transparencia, eficiencia y eficacia los
recursos Humanos y Financieros de la municipalidad, con
politicas, metas y objetivos claramente definidos en el PE],
articulados al PDC. Impulsar el uso de la tecnologia de
punta, alianzas estratégicas, capacitacion permanente al
personal, para la optimizacion en la prestacion de servicios
publicos y brindar la excelencia en la calidad de atencion al
Veecino Ventanillanse.
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O_CONCERTADD Y EL

PLAN

ALINEAMIENTDO DEL PLAN DESARROLL

ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2013 AL 2818

Linea Estratégica 1: Educacién
de calidad con eguidad que
promueve el desarrollo humano v
et desarrolio local

Objetivo Estratégico 1: Promover ia
Educacian, Cultura, Juventud el
Deporte y la Recreacion en las nifias,
nifiog, adoleseentes, jévanes yla
comunidad en general, impuisando el
Modelo de Escuelas Felices e
Integrales EFI y ef desarrolio de las
Escuefas Deportivas Municipales..

Impulear en cantidad v con eguidad una
educacion de calidad para la pablacidn
dei distrito de Ventaniila.

Fomentar |a cultura e identidad nacional
a través de actividades artisticas
cuiturales.

Fomentar y promover Jovenes lideres
en el distrito.

Incrementar ios niveles de Is practica
deportiva y recreativa en el distrifo.

Linea Estratégica 2: Ventanilia
saludable, con énfasis en salud
materna infantil

Objetivo Esfratégico 2: Promover la
Prevencion, Fromocién y
fortalecimiento de Ia salud en la
poblacién, con énfasis en la salud
matema infaniil; asi mismo, ta
recuparacion y rehabilitacion da la
salud, prisrizando las enfermedades
transmisibies.

Linea Estratégica 3: Ventanilla
promueve la inclusion social de
los sectores vulnerables a traves
de la paricipacion ciudadana v ia

proteccion de sus derechos

Objetivo Esiratégico 3; Promover la
inclusion, reinsercidn social y reduccion
de a pobreza, con participacién
ciudadana y proteccién de fos derechos
humanos, sspecialmente de los mas
viinerables, como nifios, nifas,
atolescentes, personas con
discapacidad y adultos mayores.

implementar programas de servicios de
salud integral, con atencion preferenie a
la pobiacidn materna Infantil y la
arradicacion de enfermadadss
transmisibles.

incrementar Ias atenclones por
consultas externas en consuitorios
aspacializados, debidaments equipados.

Promover la revalorizacion secial de la
poblacion y la proteccidn de los
derechos humanes.

Reduccién de la pobreza, especialmente
de los aduitos mayores, [as personas
con discapacidad, nifios, nifias y
adclescentes.
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Linea Estratégica 4: Ventanilla
promotora deif desarrolio
econgmico local

Objetive Esfratégico 4. Promover y
reguiar el desarrolio econdrmico local de
jos sectores productivos, comercio y
servicios, asf como fomentar ia
competitividad de fos emprendedares,
tnicro y pequefia empresa generando
empleo digno.

Promover la inniovacion y
competitividad de ias micro y pequehas
empresas del distrito de Ventanilla

Promover el desarrollo de los sectores
industriales, comercial y de servicics en
el distrito de Ventanilla

Promover las actividades turisticas,
recreacionaias, gastrondmicas y
artesanales en ef distrito de Vertanila

Promover €l Empleo digno v formal, la
ingercidn laboral y contribuir al
mejoramiento de la empleabitidad y
emprendimignto econdmico

Linea Estratégica 5: Ventanifla
ordenada, consolidada e
integrada tenitoriaimente

Objetive Estratégico 5: Novmary

Regufar la ocupacion de terrenos,

promover la mejora de la Infraestructura

urbana, asi como ta mejor calidad de
ios setviclos basicos.

Ejecutar proyectos de infraestructura y
sociales que se desamollen a fravés de
{a tnversion publica v la
promacidn de la inversion pablico
privads: P, APPs, Obras por Impuestos.

Mejorar ia calidad del habitat, normando
Ia ocupacion del suelo, con énfasis en la
preservacion de las &reas reservadas.

Lograr ia integracion y articulacion del
territorio € incentivar fa inversidn en
edificaciones y actividades econdmicas.

Linea Estratégica 8: Ventanilia
preserva el medic ambiente v la
ecologia

Ohbjetivo Estratégico 6: Brindar

Prestar servicios publicos de calidad en
limpieza piblica, dreas verdes y
mantenimiento urbano.

servicios piblicos de calidad y
fortalecer ia gestidn ambiental local con
la participacién ciudadana,
promaoviendo una cuffura ambizsntal

Fortalecer la Gestign Ambiental Local
priorizando la calidad ambienial del
distrital y fa proteceian ai ecosistemna del
humedal, cuenca baja del rio Chillén y
marino-costero.
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Promover un alto grado de conciencia y
cuftura ambiental a través de la
participacian activa de {a poblacion, con
atencidn especial en nifios, niffias y
adolescentes.

Linea Estratégica 7: Venianilla
Comunidad segura, organizada y
participativa

Objetivo Estratégico 7: Promover y
regular la Seguridad Ciudadana ante
desasires naturales o siniestros y
especialments, para reducir la
delincuencia y violencia; asi como
también promover el cumpiimiento de
las normas municipates.

Promover [a seguridad ciudadana con fa
participacién activa de la pobiacién y
disminuir las conducias de riesgo ante
desastras, con énfasis an nifios, nifias,
atiolescentes vy jovenes.

Promover la organizacion y participacién
a través de los Comités Vecinales de
Seguridad Ciudadana.

Reducir los factores de riesgo social que
propician comportamientos delictivos.

Operatividad de Ia Central de Alerta
Ventanilla.

Cautelar ef cumplimigntc de Jas normas
y disposiciones municipales.

Lirea Estratégica 8: Gobierno
eficiente y abierto al servicio de
la ciudadania.

Objetivo Estratégico 8: Lograr un
desarrollo sostenible, planificado y
administrando los recursos de la MDV
eficaz y eficientemente conh metas
alingadas a fos objetivos del PE!y PDC.
Impulsar el uso de !z tegnologia de
punta, la capacitacion del persenal yia
fransparencia en |la gesiién para lograr
la excelencia en la calidad del servicio

Ejecucién eficients en las adquisicionas
de bienes, servicios y obras

Geastionar eficaz y eficientemente, la
ejecucitn de los planes operativos con
objetivos y metas alineados al PE! y al

PDC respectivamente.

Optimizar los recursses municipales para
un desarrolls dptimo de la institucidn.

Optimizar la generacién de recursos
propios {rentas municipales)}

Desarroilar sistemas informélicos y de
comunicacion con techologia de punta
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ESCALA DE PRIORIDADES

OBJETIVO 1: PROMOVER LA SEGURIDAD C(IUDADANA CON LA
PARTICIPACION ACTIVA DE LA COMUNIDAD
ORGANIZADA, ASI COMO TAMBIEN PROMOVER E
IMPLEMENTAR ACCIONES DE RESPUESTA INMEDIATA
ANTE DESASTRES NATURALES

OBJETIVO 2: PROMOVER LA MEJORA DE LA INFRAESTRUCUTRA
URBANA,LA MEJORA DE 1A COBERTURA Y CALIDAD DE
LOS SERVICIOS DE AGUA, DESAGUE Y ENERGIA
ELECTRICA, ASI COMO LAS ACCIONES DE
ORDENAMIENTO Y GESTION AMBIENTAL PARA LA
RECUPERACION Y PROTECCION DE LOS ECOSISTEMAS

OBJETIVO 3: IMPULSAR EL DESARROLLO ECONOMICO LOCAL A
TRAVES DEL INCREMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD Y
COMPETITIVIDAD DE LAS MICROS Y PEQUENAS
EMPRESAS DE LOS SECTORES INDUSTRIALES Y
SERVICIOS, FORTALECIENDO SU CAPACIDAD DE
OFERTA

OBJETIVO 4: IMPULSAR LA INCLUSION SOCIAL DE LOS SECTORES
VULNERABLES Y LA PROTECCION DE SUS DERECHOS,
ASI COMO TAMBIEN PROMOVER LA EDUCACION,
DEPORTE Y CULTURA CON EQUIDAD Y LA PREVENCIIN
Y FORTALECIMIENTO DE LA SALUD EN LA POBLACION

VENTANILLENSE

OBJETIVO 5: MODERNIZAR LA GESTION ADMINISTRATIVA,
ORGANIZATIVA Y FUNCIONAL DEL MUNICIPIO,
MEJORANDO SU EFICIENCIA, EFICACIA Y CALIDAD A
FIN DE BRINDAR MEJORES SERVICIOS A LOS VECINOS
DE VENTANILLA
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EFICIENCIA

DE LA APLIC

ACION DE LOS INDICADORES DE EFICACIAY

A continuacion se realiza el calculo de los Indicadores de Eficacia y Eficiencia, la cual determina la
optima utilizacidn de los recursos piiblicos asignados a cada meta presupuestaria respecto de las
previsiones de gastos contenidos en el Presupussto Institucional (PIA) v en el Presupussto

Institticional Modificado {PIM).

Cuadro N*® 01: indicadores de eficacia v eficiencia apficados a actividades
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EVALUACION ANUAL DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI 2016

L1 A NIVEL ACTIVIDADES

El Presupuesio Institucional de Apertura del Afic Fiscal 2016 fue de /. 117,4686,750.00, &i mismo
que se modificéd obteniendo un PIM de S/, 178,148,403.00, del cual se distribuyé para el desarrolio
de actividades la suma de S/, 131,907,153.00.

= jieta 071: FINALIDAD 0106645, PATRULLAJE MUNICIPAL POR SECTOR —~ SERENAZGO

Esta meta, distribuida en ssis Unidades Orgdnicas: Gerencia de Seguridad ciudadana,
Subgerencia de Sergnazgo, Subgerencia de Andlisis de la Informacién v la Subgerencia de
Fiscalizacidon y Control Urbane, cuya meta anual modificada es de 234 Sector, de los cuales al
segundo semesire se ha gjecutado ef 100% de la meta, jo que determina un indicador de eficacia
0.86 vy un indicador de eficiencia de 14.20

Es de precisar que el Reglamento de Organizacién y Funciones- ROF 2016 Aprobado mediante
OM N°015-2016/MDV del 7 de Julio 2016 que enfro en vigencia el 01 de Agosto del 2018,
establece a la Subgerencia de Fiscalizacion y Control Urbano como el resultado de la fusion de la
Gerencia de Contrel Urbano y Espacios Publicos con la Gerencia de Seguridad Ciudadana; dada la
necesidad de realizar ajustes a la estructura organizacional para continuar con el proceso de
modemizacion y simplificacion administrativa de la entidad para que esta pueda ser mas eficiente y
eficaz en la prestacion de los servicios publicos en nuestro distrito vy en razon que estos cambios
también obedecen a definiciones, priorizaciones, ajustes o modificaciones de funciones a la

antidad.
De las aclividades mas resaltantes realizadas al It Semestre tenemos:

Toda vez gue en la proxima sesion del comité debera de ser debatido y sometido a su aprobacién.

v Gerencia de Seguridad Ciudadana

- Se realizaron 12 coordinaciones con las instituciones publicas y privadas (PNP,
Ministerio Plblico, Poder Judicial) en las 6 zonas del distrito, para la ejecucion del
servicio de Serenazgo.

- Se realizaron 180 acciones de supervision de ejecucion de actividades relacionadas
corn la accidn delincuencial

- Ejecucion de 6 reuniones programadas en el Plan Local de Seguridad Ciudadana,

- Supervision de las actividades del Observatorico del delito.

- Asesoramiento y supervision del trabajo
de la Subgerencia de Serenazgo vy Ja
Subgerencia de Analisis de la
informacién.

- - Reuniones del CODISEC en la sala de
regidores de la MDV.

- Se capacitd al secretaric del CODISEC

y al funcighario encargado de
planificacicn  y/o  presupusestoc  del
gobiemo.

iz




Se realizaron 41 capacitaciones a través del programa o actividad de prevencion
social y fo sensibilizacidn de en materia de seguridad ciudadana.

Se desarroliaron 3 charias con ei programa de forialecimienio de capacidades a ios
miembros de los comités vecinales de seguridad ciudadana y poblacién en general en
el marco del Plan Local de Seguridad Ciudadana.,

Se formuld e informe semestral del CODISEC.

Se articulo y actualizd el mapa del delito y el mapa del riesgo.

Se realizaron 2 consultas ciudadanas sobre el Plan Local de Seguridad Ciudadana,
esto se realizdé con la pablacién guisnes interviniercn a través de propuestas para el
mejoramienio de ia seguridad ciudadana en ei distrife.

Las actividades que permitieron informar a fa comunidad de ventanilla sobre las
actividades ejecutadas por el CODISEC se tiene:

v Se realizaron 2 publicaciones de! PLSC vy directorio de los integrantes del
CODISEC en la web de Ia MDV.

v Jinformes de Evaluacion de desempefio de los integrantes del CODISEC.

v Se realizaron 6 publicaciones de informes periddicos de evaluacion y
acuerdos de las sesiones del CODISEC en la Web de la MDV.

Se realizaron 6 acciones de monitoreo del Sistema de control interno.

Se emitieron 19 Resoluciones gerenciales en segunda instancia en respuesta a las
solicitudes de apelacién que presenten los administrados contra resoluciones de
sancion y ressluciones subgerenciales.

Se emitieron 5 documentos de constancias de A los administratives en segunda
instancia.

Se realizaron 24 accicnes de asesoramisnto y supervision del trabajc de! personal de
fas Subgerencias a cargo.

Se ejecutaron 18 acciones de reuniones de trabajo con el personal de Ias
subgerencias a cargo.
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Se realizd el mantenimiento de 72 vehiculos de serenazgo.

Se emitieron 2 informes de supervision dei Programa de Atencion de Psicologos de
las instituciones educativas.

Con respecio al programa "Programa de Atencion de Psicdlogos de las instituciones
educativas” se evd a cabo las entrevistas, orientaciones y consejerias psicologicas y
el test de autoestima a los estudiante de ter a 5to de secundaria, alumnos de las
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EVALUACION ANUAL DEL PLAN CPERATIVO INS
diferentes instituciones educativas, coma parte de las lineas de accion y objetivos de
ta Gerencia de Seguridad Ciudadana.

Se ha intervenido a 27 instiluciones educativas de nivel secundario de los cuales se
ha podido evaluar aen el Hl semestre a 12,048 alumnos que representa a la poblacion
de alumnos. Este programa viene ftrabajando con casi 100 profesionales entre
psicdlogos, socidlogos, especialistas en salud, y promotores escolares.

PROGRAMA DE ATENCION DE PSICOLOGOS EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS

Meta Programada y Ejecutada Il Semesire 2016

PO T s programadaal 1° | Mets Ejecutada al
S Deseripoion o T p ; PRI B Ci L
e Semestre S e emestre

. Evaluacion de alumnos SR o TR
. de las.Instituciones C 9000 12,048
' Educativas ' '

Talleres para los 240 565
alumnos de ia LE.
Talleres paralos o . '
i 0 -
docentes de la L.E 3 66
Talleres para los
para los padres 45 300
de la LE,
Informe de evaluacion 114 S
ganeral
Evaluacidn de Informe 2 3
de la comunidad
Informe de evaluacién | ' T R T
general :
Evaluacidn de informes 6 3
de la comunidad

Subgerencia de Serenazgo

Se realizo el Patrullaje Municipal Sector (Servicio descentralizado e implementado de
Serenazgo en el distrito} en las seis (06) zonas en forma descentralizada

beneiiciando a 450,000 habilanies.

Se logrd el objetivo de 17,702 documentos con fos reportes del Servicio de Serenazgo
conteniendo la labor realizada por los serenos de manera diaria (en dos turnos- las 24
Horas). .

Se realizaron 56 acciones de organizacion y capacitacién organizacional.

Se llevaron a cabo de acuerdo a lo planificado de manera acertada de 35 acciones y
charlas de capacitaciéon a colegios beneficiando al alumrnado en general de los
Centros Educativos dei Disiriio de Venianiiia.

Se realizaron 4 acciones de ldentificacion de la poblacién con los comités de
seguridad ciudadana y las capacitadoras vecinales.
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Se realizaron 3,608 patrullajes integrado durante las 24 horas obteniendo resultades
que se reflejaron con la  captura de delincuentes BDCC lo cual reduce el indice
defincuencial en el Distrito de Ventanilla.

Se ejecuts 23 Operativos en conjunto PNP-Serenazgo {pandillas enfre ofros) donde
se Capturaron a presuntos DD.CC asimismo la erradicacién del consumo de alcohol
y droga y de la comercializacion de droga. Logrando dar mayor sensacion de
seguridad en el vecino ventanillense.

Se realizaron 09 Operativos contra ia prostitucién PNP-MDV,

Se logrd cumplir con 1,470 acciones para el
servicio de puentes seguros. Con este servicio
se ha resguardado la seguridad de los
transelintes durante las 24 horas (2 turnos)
en todos los puentes a lo largo de la  Av.
Gambeta {dentro de nuestra jurisdiccion).

Se cumplid con la meta programada con la
ejecucidn de 4,258 acciones para el servicio
de Paraderos Seguros. de esle servicio en
urnos de Horas punta
{07:00,12:00,17:00horas).

Es con la finalidad de participar a la poblacién en prevenir v disuadir cualquier hecho
delictivo se desarroffaron 24 Rendas Mbdas con la comunidad organizada.

Se logré cumplir con esta actividad desarrollando un patrullaje integral de las zonas

:mgnsdna nqpnm:immnfm mgrmeandc por | iae artarias donde no lo nuaden hacarin log

tch o P

vehiculos mayores, todo ello a través de las 3,782 acciones de Saturac;on mediante a
Patrullaje preventive con el escuadron Motorizado en zonas NO accesibles a

vehiculos mayores.

ra la mota ron 127 acrcinnac raforzanda lne nimtne oriticne 4 HMN
QL@ meta Gon TS 80Ciones heldrZzandg 105 punios Ghillcos mas imp

apa del delito con servicio de Serenazgo.
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Se cumplid con I3 meta estipulada logrande capturar DD.CC v micro
comercializadores de droga asi como consta en los logros de Serenazgo ai haber

remlimeasds A4 Annrativne Aa aamnrAas mipcladamm el e
Neanicuuad Ti5 CpLralyss G SCgundal Sudatdinag GO OECu drén (€15

inmediata.

Se capacité al personal de Serenazgo, estando & cargo de los supervisores de
Serenazgo realizando capacitaciones actualizada en Ios temas de disuasion y

oL tnin i FarmmranAa nore ants mnarinda e fndal Ha 20
HrEv e n;lun iy VEU ATV PRTO SO0 PO UUY Ul TG UT £v auu:unca

Se realizo esta actividad con consultas mensuaies y su medicacion de acuerdo a la
veterinaria, para el cuidadc preventivo de canes de a brigada canina, consulias
veterinarias, medicinas, alimentos vitaminas y vacunacion para los canes.

En cuanto al adiestramiento y equipamiento para los canes, es una actividad que se

realiza diariamente, esta actividad estd basada en obediencia, ataque y exhibicion,
repartando un total de 92 acciones.
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Subgerencia de Analisis de Ia Informacién

Se realizaron 2 acciones de difusion a
traves de campafias difundiendo el nimero
telefdnico de la Central de Alerta
Ventanilla, logrando un mayor
conocimiento por parte de ia poblacion.

Se llevo el estricto control de Hlamadas
recibidas, que han permitido  al
observatorio del delito elaborar los cuadros
estadisticos, permitiendo atender con mas
precisién as lamadas que ingresan.

Se supervisé y controld las unidades moviles y agentes del servicio de serenazgo,
logrande que acudan de manera oportuna y atender a la poblacion.

Se cumplié con capacitar al personal del CAVY, el cual fue realizado por el Centro de

personal mas eficients.

Se realizo el seguimiento del desplazamiento de los vehiculos de serenazgo tripulados
por un efectivo PNP y agente de Serenazgo, duranie el patrullaje integrado y el

ratrullaje de serenazgo, permitiendo disminuir el grade del indice dslictive an =l

distrito.

Se desarrollo el monitoreo y control de las unidades moviles vy agentes del servicio de
serenazgo.

Se logré elaborar la estadistica mensual sobre casos registrados reportando 6
documentos.

Se realizaron 184 acciones de monitoreo y
seguimiento de las 240 cAmaras de Video
Vigitancia.

Se elaboraron 6 documentos con fa
estadistica del patrullaje integrado,
permitiendo cumplir con las metas
establecidas en & Plan Local de
Seguridad Ciudadana.

Subgerencia de Fiscalizacion y Control Urbano

Se mejoré el Plan de Comerclo ambulatorio en el distrito, contribuyendo
Brdad v mmnfanibk
[31%5 PR

Pmmranan a fono famrilian hinman 1 rutmian Ao oo
LHUD UGS Lakhdial y oo

vt ieiddsnd e As Pay=
ViU W U U D Wuio HIMIGaLa a 1O 1QITHIGD, WISGHITO ¥ 0TV

del medio ambiente y mebiliaric urbano.

Se ejecutd el Plan Operative Mensual con fa identificacion de supuestos de comision
de infracciones administrativas.
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Se slaboro y remitié 4 documentos de manera oportuna con la relacion de sanciones
pecuniarias firmes, pese a que &l Sistema de Tramite Documentario no se encuentra
integrado al SATMUN, se ha podido identificar potenciales ingreses posiblemente
recaudados en materia de sancignes adminisirativas.

Se emitieron 5 documentos con la identificacién de actos consentidos posibles de
someterse a procedimiento de ejecucidn coactiva en materia de sanciones
administrativas.

Se reportd un total de 131 documentos de
evaluaciones de expedienies
administrativos tipo para revision y analisis
de recursos presentados acorde al marco
normativo vigente, los cuales determinaron
los recursos administrativos de
reconsideracion fundados y dejar sin efecto
las Resoluciones de Sancion, la meta no ha
sido  alcanzada debido a menor
interposicién de recursos administrativos de
reconsideracion, es decir por sjercicio del
derecho de contradiccion por parte de los
administrados.

Se emitio el informe N°010-2016/MDV-GSC-SGFyCU del 10 de Agosto 2016 con el
“Proyecto de Ordenanza que regula ef comercio ambulatorio en las areas de dominio
publico reguladas dei Distrito de Ventanilla”

Se logro sensibilizar esiabiecimienios comerciales pramoviendo ias buenas praciicas
para la disposicién de residuos sdlidos en el area protegida de los Humedales de
Ventanilla.

Se logré el cumplimiento voluntario de normas evitando conductas infractoras vy la
imposicion de sanciones.

Se cumplid con la funcidon fiscalizadora, pese a la limitacion de la realidad
socineconomica que impide la compransion de los vecinos.

Se realizaron operativos de fiscalizacion segtin la programacion mensual, logrando ef
ordenamiento de la ciudad, ef cumplimiento de las normas municipales y la
recuperacion del principio de autoridad

Se identificé la problematica vecinal
mediante la interaccion personalizada
con los vecinos.

Se realizaron 5 inspecciones, donds se
emitieron notificaciones de manera
preventiva segln Jas constataciones
efectuadas.

Se realizaron 5 inspecciones donde se
emitieron actas de constatacién

17




~ Se realizaron 5 inspeccionss donde se emitisron Resoluciones de sancidn en
cumplimiento de las constataciones efectuadas segln Iz programacion mensual..

- Se ejecutaron 5 acciones de medidas complementarias.

CONTROL

MESES URBANO COMERCIALIZACION JSEGURIDAD ¥ DEFENSA CIVIL {SALUD Y SALUBRIDAD
JULIO 23 38 53 5
AGDSTO 18 2 10 ¢]
SETIEMBRE & 6 16 0
OCTUBRE 17 7 12 Z
NOVIEMBRE 4 8 4
DICIEMBRE 2 7 5 1
TOTAL 75 &4 104 12

NOVIEMBRE;  DICIEMBRE;
51 "

106
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a Meta 02: FINALIDAD 0106656. COMUNIDAD RECIBE ACCIGNES DE PREVENCION EN EL
MARCO DEL PLAN DE SEGURIDAD CIUDADANA

Esta meta, encargada a la Gerencia de Seguridad Ciudadana gue corresponde a las actividades
refacionadas al Plan Anual de Seguridad Ciudadana en el marco del Presupuesto por Resultados
tiene wna meta anual modificada de 670 acciones, de los cuales al Segundo semestre se ha
ejecutado B66 acciones, lo que determina un indicador de eficacia 0.89 y un indicador de eficiencia

de -0.04

De las actividades gue realizd la Gerencia al cierre del Segundo Semestre se tiene las siguientes:

- Incotperacién de Capacitacion en las distintas Zonas del Distrito 2 los serenos de la
Municipalidad Distrital de Ventanilla, en temas de Seguridad Ciudadana e Intervenciones.

- Sensibilizacién a través de los comités vecinales de Seguridad Ciudadana para promover
una adecuada culiura de seguridad Ciudadana para reducir los indices delincuenciales del
Distrito.

- Sensibilizacién y capacitacion al Equipo especializado DELTA de la Gerencia de
Sequridad Ciudadana.

- Reunién con los Comisarios v Jefes de DIVTER de Ventanilla para coordinar con las
distintas instituciones publicas y privadas sobre la ejecucidn del servicio de Serenazgo
para combatir la inseguridad ciudadana.

- Supervision de los talleres de capacitacién a los comités vacinales de seguridad ciudadana
y poblacion en General.

- Supervision de las actividades del
Observatorio del Delito.

- Elaboracion y difusion del Plan Local de
Seguridad Ciudadana y Convivencia Social.

- Ejecucidn de Reuniones programadas en el
Plan de Seguridad Cludadana.

-  Formulacion del Informe Semestral del
CODISEC. =

inarvieidn da lae Charlae da canaritacidn al norennal v lae raninmoe da frahgin con o
URanISIon €8 as LNENas Jdo Capagsiafion & pefoonal Y (88 rguniones 02 aoa;e oon o

personal de las Subgerencias de Serenazgo y Analisis de la informacion.

o

s Metfa 03: FINALIDAD 0107162. MANE.JO DE RESIDUOS SOLIDOS MUNICIPALES

Esta meta, esta a cargo de la Gerencia de Limpieza Pdblica y tiene una meta anual modificada de

< 1 municipio, del cual al Segundo semestre se ha ejecutado 1 municipio lo que determina un
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= Meta 04: FINALIDAD 0107168. SEGREGACION EN LA FUENTE
SELECTIVA DE RESIDUOS SOLIDOS MUNICIPALES

Estd a cargo de fa Gerencia de Limpieza Publica y tiene una meta anual modificada de 1 municipio,
ta misma gue para el cierre del segundo semestre presenta una ejecucion de 1 municipio lo que
representa un 1 en el indicador de eficacia y 0.37 para el de eficiencia, respecto at PIM.

» Meta 06: FINALIDAD 0706777. DESARROLLO DE INSTRUMENTOS ESTRATEGICOS PARA

LA GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES
Esta finalidad esta a cargo de iz Subgerencia de Gestion del Riesgo de Desastre y Defensa Civil,
1a cual tiene como meta anual modificada de 1 Informe Técnico, la misma que para el Il Semestre
reporta una ejecucion de 1, lo que representa 1 en el indicador de eficacia v no ha presentado

indicador de eficiencia, respecto af PIM.

s Meta 07: FINALIDAD 0160784, INSPECCION DE EDIFICACIONES FARA LA SEGURIDAD ¥
El. CONTROL URBANO

Esta meta esta a cargo de la Subgerencia de Gestion del Riesgo de Desastre vy Defensa Civil, la
cual para el presente afic fiscal tiene una meta anual modificada de 1,933 inspecciones, la misma
que para el [l Semestre ha siecutado 1,761 inspeccicnes, representando un indicador de 0.91 en
eficacia y 0.07 en el indicador de eficiencia.

Para el H Semestre se realizaron distintas actividades enire las cuales se encuentran:

- Se han realizado Inspecciones Técnicas de Seguridad para verificar las condiciones de
Sequridad en astahlecimientos comerciales, visitas de Inspeccidén previa a Eventos

Piblicos No Deportivos, v visitas Inopinadas de Seguridad como accidn de prevencidn
(VISE)

- Emision de Ceriificados de Seguridad a los locales que cumplieron con las condiciones
de acuerdo & las normas de Seguridad en Edificaciones.

De las actividades no planificadas pero que fueron realizadas en el Il Semestre se tiene:

Plan de Incentivos a la mejora de la Gestion y Modernizacién Municipal “Meta 34 “Exigir
fos requisitos coniemplados en la Ley N°® 28976 Ley Marco de Licencia de
Funcionamisnio, emitir las 1icencias en los plazos consignados en el Instructive v
Publicar en el portal web institucional la informacién vinculada con el procedimiento
de ficencia y de Inspeccién Técnica de Seguridad en Edificaciones™
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s Meta 08: FINALIDAD 0160799. ORGANIZACION Y ENTRENAMIENTO DE COMUNIDADES
EN HABILIDADES FRENTE AL RIESGO DE DESASTRES

A cargo de ia Subgerencia de Gesiidn dei Riesgo de Desasires y Defensa Civil, quien para e
presente afio fiscal tiene una meta anual modificada de 261 personas, de las cuales al término del
semestre ha obtenido una ejecucion de 238 persanas, logrando tener un indicador de eficacia de

0.90 y de eficiencia de 0.27

Asimismo, dentrg de las actividades realizadas por i@ Subgerencia y mas resalianies se
encueniran:

- Serealizé charlas en temas de Gestidn de Riesgos.

- Se realizaron coordinaciones con e Grupo de Irabajo de la Gestion de Riesgos vy
Plataforma de Defensa Civil comprometiéndolos a que se involucren con ei trabajo dirigido

a la poblacién.
- Asimismo se realizaron Simulacros con las Instituciones Educativas Publicas v Privadas,

del Sector Sur y Ceniro.

- Mediante Resolucién Ministerial N® 080-2018-PCM, se aprobd la realizacién de la
“EJECUCION DE SIMULACROS Y SIMULACIONES ANTE PELIGROS ASOCIADOS A

FENOMENOS DE ORIGEN NATURAL".

- Se desarroiid ef “Simuiacro por Liuvias intensas”, que organizd el instifuio Nacichal de
Defensa Civil- INDECH, esto se llevd a cabo en diferentes puntos del distrito considerados
vulinerables a deslizamientos de tierra detectados por la Gerencia de Gestion def Riesgo de
Desastres y Defensa Civil.

La practica tuvo como centro de operaciones la explanada del asentamiento humano
Héroes del Cenepa de Fachacltec, donde participaron alumnos de institlciones
educativas, docentes, dirigentes vecinales, personas con discapacidad y poblacién en
general.

Este ejercicio que previene a [a poblacion ante cualquier desastre fue coordinado en el
distrito por la Gerencia de Gestién del Riesgo de Desastres y Defensa Civil junto con otras
areas como la Gerencia de Edueacion, Cultura y Juventud, Gerencla de Proteccian y
Famitia, OD- Sistema de Salud Municipal v la Gerencia de Seguridad Ciudadana y contd
ademds con ef apoyo de la Infanteria de Marina con vehicules “anfibios todo terreno”.

- Se cumpiié con las actividades del Plan de Incentivos a la mejora de la Gestion y
Modemizacion Municipat "Meta 27 “Actualizacion de la Informacion para la Gestion del

Riesgo de Desasires”.

o Meta 10: FINALIDAD 0077380. DESARROLLO DE CAMPANAS FOCALIZADOS
ORIENTADAS A POBLACION OBJETIVO POR GRUPOS VULNERABLES

Esta Finalidad en el !l Semestre fue ejecutada por la la Gerencia de Deportes debido a que el

Reglamenio de Organizacion y Funciones- ROF 2016 Aprobado mediante OM N°015-2016/MDV

del 7 de Julio 2016 entro en vigencia el 01 de Agosto del 2016, y establecic supsimir [a

L eI Subgerencia de Actividades Deportivas y Recreativas dependiente de la Gerencia de Deportes;
.f_'i_';e“’!‘:’- It'?};\ dada la necesidad de realizar ajusies a la esfruciura organizacional para continuar con e proceso
'{-"3 Ve © de modemizacion y simplificacién administrativa de fa entidad para que esta pueda ser mas
m! eficiente v eficaz en la prestacion de los servicios ptblicos en nuestro distrito y en razdn gue estas

* 57 cambios también obedecen a definiciones, priorizaciones, ajustes o modificaciones de funciones a

¥
“‘S} la entidad.
-
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s HMeta 11: FINALIDAD 07106695. PROMOCION DEL USO ADECUADO DE INSTALACIONES
DEPORTIVAS EN AMBITO REGIONAL Y LOCAL

Esta finalidad esta representada por la Gerencia de Deportes, la cual se encarga de promover
ia formacién e incentivar la practica deportiva de aito rendimiento, a través de la ejecucién de
actividades de promocion y formacién en deporfe. Su meta anual modificada para este afio
fiscal es de 3 convenios, siendo su meta obtenida en el Il Semestre fue de 2 convenios lo cual
representa un indicador de eficacia de 1 y un indicador de eficiencia de 0.17

Para este |l Semestre se han ejecutado deniro de las tareas asignadas a su competencia io que
a continuacion se detalla;

- Las escuelas deportivas educativas municipales beneficiandose 6,073 alumnos gue
asistieron en las siguiantes disciplinas:

¥ Futbol

Véley
Natacién
Basguet
Karate

Tenis

Lucha Libre
Boxeo y Rugby

SN N N N R

- Se realizaron las clinicas deportivas en las instituciones educativas, logrando beneficiar a
4,105 perschas.

De las actividades no pianificadas pero que fueron realizadas en el || Semestre

D wmmlind In madhsidasd SMamaimss e damanka s Doacmeilia? ol 2ibimns Aaraimes Asid -
- T TG 1A awlviuad UUEIi![IHU WS UTRRALTG O =T R I =S v R P ACENIN) UU[}!!I‘BU LCE { =]
Octubre y Noviembre en los Centros de Formacion Deportiva Angamos y Ventanilla Alta en
el horario de 9:00 am a 13:00pm, se impartieron las disciplinas de fiitbol, vdley, basquet,

tenis, karate, box, lucha libre v natacién , todo ello de manera gratuita.

P
HIGS

@ CL

Esta conformada por la Gerencia de Planificacion Local y Presupuesto, siendo su meta anual
modificada 200 documentos, de los cuales al cierre del semestre se ha formulado 201 documentos
logrando un indicador de eficacia de 1y un indicador de eficiencia da -0.06

Entre los principales documentos ejecutados durante el | Semestre tenemos:
- Modificaciones presupuestales en el nivel funcional programatico e Institucional.

- Crnniliasianae
L.onchiationes

£

sl mares le
- FElaboracién dei Plan Operativo Institucional 2017
- Evaluacion del Plan Operativo Institucional

Conduccion Téenica del Proceso del Presupuesto Participativo.
22




- Elaboracién de informes técnicos de estudios de pre inversion,

- Opinidn técnica en materia de modificacidn del ptan anual de inversion.

s Meta 20: FINALIDAD 00600886 GERENCIAR RECURS0S MATERIALES, HUMANOS Y
FINANCIEROS

Esta finalidad esta representada por Gerencia Municipal siendo su metfa anual modificada la
emisidn de 154 documenios para el afic fiscal 2018, lograndose emitir 154 documentos.
Obteniendo un indicador de eficacia de 1 y un indicador de eficiencia de 043

Entre las principales acciones ejecutadas durante el {1 Semestre tenemos:

Elaborar de manera coordinada el Informe Anual de la Rendicion de Cuentas de la
Contraloria General de la Republica.

- Realizar la emisign de normas municipales.

- Emitir resoluciones de Gerencia Municipal, asi como también revisa v emite resptiesta de
acuerdo a lo solicitado.

Realizar la supervisidn del cumplimiento de las actividades programadas por las unidades
organicas y los drganos desconcentrados

- Supervisar el cumplimiento de las aclividades programadas por ta Subgerencia de Atencion
al Vecino y Registro Civil.

_ Annitaranr manciiabhnanta fa aiarician e actividados rene
BaCNIROICar MCNoSuaimiCiie @ CJCCUGICH GC alViGauls picy

del Comité de Control Interno.

s Meia 21: FINALIDAD 0018298 NORMAR Y FISCALIZAR LA CONDUCCION MUNICIPAL

Esta finalidad esid representada nor Alcaldia sisndo su meta anual Ia emision de 72 nomas para
el afio fiscal 2018, fograndose emitir 71 normas entre Resoluciones de Alcaldia y Decretos de
Alcaldia. Obtsniendo un indicador eficacia de 0.98 y de eficiencia de 0.19 con respecto del PIM.

o Meta 22: FINALIDAD 0000063 ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

Esta finalidad esta conformada por fa Subgerencia de Recursos Humanos, para el afio fiscal 2018
se programé formular 1,172 documentos segin la meta anual modificada. Hasta el cierre det it
semeastre se reportan 1,132 documentos, lo que representa un 0.97 de avance en cuanto al
indicador eficacia y 0.02 en indicador de eficiencia.

Entre las principales acciones realizadas durante ef Il Semestre, tenemos:

- Desarrollo de las capacitaciones programadas en el Plan Anual de Capacitaciones.

- Se desarrolld la jormada de capacitaciones por ia celebracion del dia de la secretaria.

Formulacién vy actualizacién de los instrumenios de gestidon en materia de Recursos

Humanos como sf Presunuaesto Analitico de Personal- PAP v Cuadro de Asignacidn de

L e e (LR Ll = 18

ersonaE-CAF'.
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EVALUACION ANUAL DEL PLAN OPERA
- Elaboracidon y procesamiento de ia planilla de remuneracion y CAS, vy planilia electronica de
PDT 601, SUNAT, AFP NET.

- Verificacidn del cumplimiento de las normas socio faboraies; revision y analisis de Ia
documentacidn existents del procesc y disposiciones de las normas laborales,

s Meta 23: FINALIDAD 0000067 ADMINISTRACION FINANCIERA

Esta finalidad estad conformada por fa Subgerencia de Finanzas, para el presente afio fiscal se ha
pregramado formular segin a meta anual modificada un total de 605 documentos, siendo su meta
obtenida al || semesire fue de 800 documentos, lo que represenia un 0.99 de avance en cuanto al
indicador eficacia y -0.06 en el indicador de eficiencia.

Entre las principales acciones sjecutadas durante el H Semesire, tenemos:

- Recaudacion y conirol de ingresos con respecto a los libros de bancos, libros de caja y
realizacion de conciliaciones bancarias.

- Se logré cumplir con la mela programada para verificar vy registrar el cdleulo v pago de las
planilias y expedientes de bienes y servicios.

- Control de movimientos de ingresos gastos y saldos.
- Registro y analisis de cheques cobrados y andlisis de cheques pendientes de cobro.

- Se logrd cumplir a cabalidad con las actividades orientadas a elaborar y presentar los
estados financieros en forma oporiuna a las instancias pertinentes, habiendo cumplido la
meta en uh 100% con la conciliacién de saldos de balance de comprobacion, emision de
informes contables, registro de asientos - SIAF.

- Efectuar el pago oportuno de las obligaciones como el pago de remuneracidn, pago de
proveedores y pago de contratista de obra.

v Meta 24: FINALIDAD 0001495 EFECTUAR 1.OS REGISTROS DEL ESTADG CIVIL

Esta finalidad esta conformada por la Subgerencia Atencion al Vecino y Registros Civil, se encarga
de realizar actividades técnico administrativa de los registros civiles a cargo de la Municipalidad, de
la estadistica sobre hechos y actos vitales producidos en fa jurisdiccion del distrito; asi como
gestionar el proceso de tramite documentario, organizando la documentacion que ingresa y se
genera en {a Municipalidad. Su meta programada para el afio fiscal 2016 segun la meta anual
modificada es un total de 34,860 documentos, siendo su mela obtenida al semesire de 34,457
documentos, lo cual representa un indicador de eficacia de 1 y un indicador de eficiencia de -1.16

Entre las principales acciohes ejecutadas duranie &l || Semestre tenemos:

- Se recepciond, registrd y clasificacion de un total de 18,564 expedientes administrativos.

- Se ha realizado un total de 924 registros y derivacion de expedientes.

i - La entrega de documentacion a adminisirados y entidades, se realizd cumpliendo del plazo
sefialado de 5 dias en los lineamientos de la Ley N°27444 de Procedimientos

administrativos, reportando un total de 2,092 registros.
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Se obtuvo un iotal de 1,200 seguimientos por sistema de iramite de documentos
administrativos.

- Se iogrd informar a ios adminisirados respecto a ios servicios municipaies brindados por ia
municipalidad.

- Se cumplié con la capacitacion y orientacion al personat para mejorar los niveles de atencidn
al administrado.

- Se superd la meta fisica en la autenticacidn de documentos, ya que se tienen 11,988
registros, al haberse elevada la demanda considerablemente.

Se capacito y orientd al personal con respecto al framite documentario, teniendo en cuenta
jas ieyes de Simpiificacion Administrativa y el Procedimiento General Administrativo.

- Se logrd organizar vy describir las series documentales reportando un total de 33 metros
fineales, siguiendo los lineamientos establecidos por el Archivo General de la Nagidn.

- En cuanto a las celebraciones de matrimonias Civiles, se tiene un registro de 230 servicios
realizados en el MAC - Ventanifa. Asimismo, se ha entregado las constancias
correspendientes y se ha gestionado la remision de actas de celebracion de los

contrayentes.

- Se realizaron 5 capacitacionas referidas a procesos de transferencia documental, dirigidas
al personal de los archivos de gestién y periféricos sobre procesos archivisticos generales.

- Be realizaron 7 acciones de transferencias documentales de las unidades arganicas.

- Se realizaron 95 busquedas documentales.

- Se realizaron 216,402 atenciones de servicio al administrado.

- Se registraron 2, 274 encuestas gue midieron el nivel de satisfaccidn en la calidad del

servicio,

- Se desarrollaron 6 talleres como parte de la gestion del cumplimiento de los estandares de
calidad, etc, superando la meta provectada.

« Metfa 25: FINALIDAD 0025983 EQUIPAMIENTO DE LOCALES MUNICIPALES Y
COMUNALES

Esta finalidad esid conformada por la Sub Gerencla de Loglstica, la cual se enfoca en atender las

necesidades de bienes y servicios de calidad, a precios y costos adecuados con la calidad
raquerida por las diferentes unidades organicas de la Municipalidad Distrital de Ventanilla. Para el
afio fiscal 2016 se formuld 4,102 documentos segln la meta anual modificada, siendo su meta
obtenida al ll Semestre de 3,899 documentos, lo que representa un 0.95 de avance en cuanto al
indicador eficaciz v D de indicador eficiencia,

En el segundo semestre entre sus principales actividades realizadas se tiene lo siguiente:

- Gesticnar y administrar la adquisicidn de bienes y servicios a través de la emisicn de
ordenes de compra, drdenes de servicios v regisiro de compromisos SIAF.
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- Administracién y Control del almacén central, realizando el inventario de sxistencia,
emision de repories de enfrada y salida de almacén y la recepcidn de mercaderias {guias
de remisidn) y atencion de pecosas.

- Realizar la gestién de abastecimientos, donde se logrd formular el cuadro de necesidades
del presente anfo, ademas del plan anual de confrataciones vy su evaluacién respaciiva
debido a las modificatorias del mismo.

o Meia 26: FINALIDAD 0026285 FORTALECIMIENTO DE IMAGEN INSTITUCIONAL

Esta finalidad estad conformada por la Gerencia de Comunicaciones y tiene como principal funcidn
fortalecer la imagen de la Institucion a través de la difusidn de las diversas actividades que realiza
la institucion. Su meta programada para el afo fiscal 216 fue de 179 acciones, siendo su meta
obienida al cierre del semestre de 177 acclones, Io cual representa un indicador de eficacia de 0.88

y un indicador de eficiencia de -0.22
Entre las principales acciones ejecutadas durante el Ii Semestre, tenemaos:

- Programacion, organizacién, ejecucion y coordinacion de ceremonias en actcs oficiales y
protogolo.

- Supervision de las notas de prensa y comunicacion relacionadas con la gestion municipal.

- Direccion, produccidn ejecutiva y petiodistica de los distintos medios de comunicacion
municipat como: El Programa radial “Enire Vecinos®, el periédico municipal “Todos
Ventanilla" y el Boletin digital institucional interno.

Se realizo la programacion, organizacion, direccion y control de las actividades relacionadas
con la edicion y administracién de contenidos del Portal Web de fa Municipalidad Distrital de

Ventanilla.

- Se realizd las coordinaciones respectivas para la presencia del Alcalde en medios de
comunicacion masiva; en lo gue respecta a la realizacidn de la atencidn de los

requerimientos de comunicacion y difusion.

- Realizacidn de fa cobertura pericdistica de todas las actividades que realiza ta institucién
para su publicacion en los medios de difusicn.

- Atencién documentada de requerimientos de comunicacion y difusidn, y monitoreo de
ejecucion de actividades programadas.

s Meta 27: FINALIDAD 0025420 BRINDAR ASESORAMIENTO Y EMITIR OPINION LEGAL EN
ASUNTOS JURIDICOS

Esta finalidad estad conformada por la Gerencia Legal v Secretaria Municipal, quien es la encargada

/@g}ﬁ,‘; de realizar actividades de asistencia en el analisis legal; necesarios para al funciohamlento del
e ‘a% Concejo Municipal y la Alcaldia, presentar informes legales y proponer normas juridicas;
VeEa ;ecesarios para la buena marcha de la gestion institucional; asi como las actividades técnico

T

z dministrativas de registros civiles, tramite documentario y archivo general, brindando apoyo para
\g el normal funcionamiento del Concejo Municipal v ta Alcaldfa, certificando fa emision de sus normas
¥ vy decisinnes y difundiéndolas entre los drganos de la entidad .
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EVALUACION ANUAL DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI 2016

Su meta anual modificada para &l afio fiscal 20186 fue de 2,176 documenios, siendo su meta
obtenida al clerre del semestre de 2,083 documentos, lo cual representa un indicador de eficacia

de 0

.86 vy un indicador de eficiencia de -0.04

Entre |as principales acciones ejecutadas durante el [i Semestre tsnemos:

dloon &

Se coordiné con et Consejo Municipal la transcripcidn v emision de Acuerdos de Consejo a
la brevedad posible para que las normas legales aprobadas por esta instancia superior sean
publicadas en ef Diario Oficial "El Peruano”. Ademas de brindar tramite a los pedidos

efectuados en Coneejo.
Se cumplié con la realizar 2 Sesion Sclemne del Concejo.

Por otro lade, se mejord la notificacion v difusion de los dispositivos legales municipales
(Acuerdos de Consejo, Ordenanzas, Resolucionss y Decretos de Alcaldia) via correo
slectronico corporativo, logrando una mayor difusidn entre los colaboradores v con ellos un
mayor conocimiento del orden juridice de fa Corporacion Edil.

En coordinacion con las unidades organicas de la MDV, se procedio a visar un total de 56
documentos enire contratos, adendas, convenios interinstitucionales, resoluciones de

Gerencia de todas las unidades organicas.
Se atendieron 670 expedientes administrativos.

Se brindc asesoria legal en asuntos administrativos y se elaberd 314 Proyectos de
Resoluciones y Decretos de Alcaldia, debido a la reestructuracién organizacional se ha
generadeo una mayor dacion de Resoluciones de Alcaldia.

Se atendieron 167 documentos con solicitudes de separacion convencional, divorcio ulterior
y solicitudes de acceso a la informacion piblica.

Se emitieron 193 informes legales respecto a recursos de apelacicn, reconsideracion, etc.

Se emitic opinion legal a toda consulta efectuada por las unidades organicas de la
Municipalidad Distrital de Ventanilla, generadas por el desarrollo de sus actividades, entre
las mas solicitadas se fiene: opiniones legales a fin de suscribir convenios
interinstitucionales, adendas, inicios de procesos bajo la Ley de Contrataciones del Estado y
fas modificaciones al Plan Anual de Inversiones. Complemeniariamente, emitio opinion iegal
' a la totalidad de documentos tratados en las Sesiones Ordinarias y/o Extraordinarias del

3

= 1 PR
0% S Concejo Municipal.
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. Q’:’})Jill’eti:l 28: FINALIDAD: 0031339 FORTALECER LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA
MUNICIPALIDAD

Esta finalidad esta conformada por la Gerencia de Administracién se encarga de brindar soporte

% el desarrollo de las actividades a nivel administrativo, para el afic fiscal 2016 se ha
ramado formular 1,088 documentos, siendo su meta obtenida al cierre del semestre 1,055
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Entre las principales acciones ejecufadas durante el Il Semestre, tenemos:

Se cumpf:o al 100% la meta programada de coordinar, direccionar y supewssar las

PP P e st o
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vigente,

Se realizaron trdmites de donaciones vy fransferencias recepcionadas por la entidad
municipal.

Se realizd acciones de apoyo a la Alta Direccidn y demas unidades orgénicas para la
atencién de sus requerimientos, asi como la entrega de informacién competente.

Para el patrimonic de la municipalidad y el margesi de bienes se continlta llevanda el control
para poder determinar ia caniidad de ios sobranies y failanies de bienes muebies e
inmuebles.

Se cumplié con {a reparacion, mantenimiento correctivo y preventivo de los servicios
generales de: {os locales municipales, las piletas del Palacio Municipal y Rotonda Ceniral.
Ademas de flevar ei controi del personal de impieza, sus impiemenios de irabajo, uniformes
y equipos de sequridad.

s Meta 29: FINALIDAD 0033539 ACCIONES DE PROCURADURIA

Esta finalidad esta conformada por la Procuraduria Publica Municipal encargado de desarrollar una
eficients, eficaz y diligente representacion y defensa judicial de los intereses y derechos de la
Munricipalidad .Su meta modificada para el afo fiscal 2016 es de 999 documentos, siendo su meta
obtenida al semestre de 968 documentos. lo cual representa un indicader de eficacia de 0.97 vy un

indicador de eficiencia de -0.85

Entre las principales acciones ejecutadas durante ef || Semestre tenemos:

- Representacion a la Municipaiidad en denuncias promovidas por la Policia Nacional o &l
Ministerio Publico, a fravés de la emision de 180 documentos.

- Representacidn a la Municipalidad en Procesos Judiciales vy en procedimientos
administrativos, emitiends 120 documentos,

- Asisiencia a 150 diligencias judiciales y extrajudiciales.

- Se ha elaborado escritos a través de 290 documentos ejecutados.

- Qa alahne
=8 818000

Meta 30: FINALIDAD 0038573 REPOTENCIACION, REPARACION Y MANTENIMIENTO DE
MAQUINARIA Y VEHICULOS MUNICIPALES

Esta finalidad esta representada por ia Jefatura de Maestranza, quien es la encargada de
ejecutar, mantener y controlar la flota vehicular de la Municipalidad Distrital de Ventanifla,
velando qgue ésta se encuentre en buen estado, la fallas sean minimas y que tanto la economia
como la eficiencia sean méximas. Para el aio fiscal 2016 su meta anual modificada es de 382
acciones, reportando una ejecucién hasia el cierre det ii Semesire de 382 acciones,

s, representando un indicador de eficacia de 1 y un indicador de eficiencia de 0
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municipalidad at 100% del presupussto programadao correspohdiente al Il Semestre dei afio
20186.

- Se realizd el manienimiento preventivo de los sistemas mecanico eléctricos frenos vy
suspension al 100%

s Meta 31: FINALIDAD 0039142 ACTIVIDADES DE INFORMATICA

Esta finalidad estd representada por la Subgerencia de Informética se encarga del disefio,
desarrollo e implementacion de sistemas informaticos que permitan la automatizacidén de los
procesos de gestion municipal. Su meta anual medificada para el afio fiscal 2016 fue de 128
acciones, siendo su meta oblenida al semestre de 125 acciones, o cual representa un indicador de
eficacia de 0.98 v un indicador de eficiencia de 0,21

Entre las principales acciones ejecutadas durante el 11 Semestre, tenemaos;

- Serealizd 6 acciones de soporte a la implementacion del circuito cerrado de TV

- Se realizd la implementacion del Sistermna Corporativo

Se disefiaron, desarrollaron e implementaron sistemas informaticos con ef objetivo de
automatizar los procesos de Gestidn Municipal.

- Se realizo 9 acciones de soporie y mantenimiento a los equipos informéticos; asi como la
infraestructura y soporte de red v servidores.

- 8e realizaron 9 acciones de soporie y mantenimiento a los usuarios de informacidn.

o Meta 32: FINALIDAD 0082588 ACCESO A LA TECNOLOGIA DE INFORMACION Y
TELECOMUNICACIONES

Eata finalidad estd representada nor la Gerencia de Tecnolngia de [z Informacion vy
Telecomunicaciones, la cual se encarga de impulsar el uso de la tecnologia de punta, la
sistematizacion de los procesos operativos y administrativos, con el fin de mejorar las
comunicacionas internas optimizando la planificacion de los recurso y buscando la excelencia en la
calidad del servicio que ofrece la Municipalidad Distrital de Ventanilia a los ciudadanos. Su meta

anual modificada para el afio fiscal 2018 fue de 132 acciones, siendo sit meta obfenida al semestre

de 128 acciones, lo cual representa un indicador de eficacia de 0.97 vy un indicador de eficiencia de
6.04

Entre las principales acciones ejecutadas durante et Il Semestre, tenemos:

- Supervision del soporte y mantenimiento de los equipos informaticos.

Supervision permanente para una adecuada ejecucion de Soporte a la Estructura de Red y
Servidor.

Realizé la supervision de la implementacion del circuito cerrado de TV.
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o Meta 33: FINALIDAD 0000537 CONTROL Y AUDITORIA

Esta finalidad esté representada por el Organo de Contro! Institucional, quien se encarga de ejercer
ef control inferno posterior a ios acios y operaciones de ia Entidad. Consiituyendose como ia
unidad especializada y responsable de llevar a cabo el control gubernamental en la entidad dando
conformidad a los dispuesto en la Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Replblica ademas de las disposiciones det Reglamento de los Organos de Control
Institucional. Su meta anual modificada para el afio fiscal 2016 fue de 74 accicnes de auditoria,
siendo su meta oblenida af cierre del semestre de 46 acciones de auditoria, io cual represenia un
indicador de eficacia de 1 vy un indicador de eficiencia de -80.23

El Organo de Control Institucional- OC! logré cumplir con lo planificado para el 1| semestre
describiendo lo siguiente:

- En cuanta al servicio de controf posterior, se concluyé una auditoria de cumplimiento.

De lo relacionado a los servicios de conirol simulianeo se han realizado 5 acciones
simultdneas, 14 orientaciones de oficio y 4 vistas de control segun lo programado.

- Be realizaron servicios relacionados. De los cuales se resalta:

¥ Argueo 1

v Ssguimiento de medidas correctivas y de procesos judiciales (DIR. N.° 014-2000-
CG/B150 v sus modificatorias. 1

Evaluacion de denuncias 9

Participacion en comisidn especial de cautela 1 (Art.8° RC N.” 383-2013-CG de 18
octubre 2013)

Evaiuacion de la implementacion del Sistema de Cantrol Interno 1

Vetiticacion del cumpiimiento de la normativa expresa de la Ley de Transparencia ¥
Acceso a la Informacion Pablica 2 (Ley N.° 27806, D.S. N° 043-2003-PCM}.
Verificacion del cumplimiento de la normativa relacionada al TUPA v Iz Ley del
Silencio Administrative 4

v Verificacion de Registros de INFOBRAS 1

NN

\

la verificacién del cumplimiento de fa normativa relacionada al TUPA vy la Ley del Siencio
Administrativo; Evaluacidn de denuncias, evaluacion de implementacién del sistema de
control interno, seguimiento de medidas correctivas y de procesos judiciales; verificacion de
los Registros de INFOBRAS; enire otros.

Realizd la supervisién de las actividades descrias en el Plan de Trabajo del Comité de
Control Interne, participando en las reuniones realizadas por et Comité,

- Se emitieron 393 oficios como parte de la gestidn administrativa del OCH y se recepcionaron
691 documenios.

- Be atendieron los encargos de la Contraloria General de la Republica.

Asimismo, en cumplimienio de las metas programadas en el Plan Anuail de Control — 20186, el
Organo de Control institucional ejecutd servicios de contirol posterior y servicios relacionados no
programados, comg se muestra a continuacion:
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EVALUACION ANUAL DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI 2016

DIFICULTADES Y/

LOGROS - DESCRIPCION DE LAS UNIDAD N° BE el e
OBTENIDOS - ACTIVIDADES ; 5 5
T o MEDIDA LOFICIOS . EMISION PRESENTADAS
Se cumpiié
con io
planificado SERVICIO DE CONTROL
para el il POSTERIOR: 1 Coneluido Ninguno
Semestre del Reservado
afto dea 20146,

o Meta 37: FINALIDAD 0001490 FISCALIZACION Y COBRANZA TRIBUTARIA

Esta finalidad estd representada por la Subgerencia de Administracién Tributaria, se encarga de
administrar, dirigir, ejecutar y controlar las acciones de determinacién y cobranza ordinaria de la
deuda tributaria, asi como de ias accicnes de recaudacién de ingresos de fa Municipalidad. Su
meta anual modificada para el afio fiscal fue de 226,299 resoluciones siendo st meta obtenida si
cierre del semestre de 598,276 resoluciones, lo cual representa un indicador de eficacia de 1 y un

indicador de eficiencia de 62.34
Enire ias principales actividades realizadas durante el 1 Semesirs, tenemos:

Se actualizé la base de datos de contribuyentes y nuevos registros de predios emitiendo y
notificando de forma masiva en todas las zonas del distrito 71,284 cuponeras de pago; v

24,143 declaraciones juradas.

e Promaover la cultura de pagoe voluntario a los contribuyentes v realizar acciones diversas en el
proceso de cobranza ordinaria y pre coactivo.

Atencion de 1,592 solicitudes no contenciosas tributarias de manera gportuna con respecto
a resoluciones cumpliendo con fos piazos para la atencién dei procedimienio TUPA

presentados por los contribuyentes.

El otorgamiento de facilidad de pagos a los contribuyentes morosos infractores y otros.

Pianificacion de emisiones de documentos de cobranza (vaiores tributarios) a fin de permitir
su cancelacién anticipada de acuerdo a los periodos exigibles.

De Ia emisién de normas con fa finalidad de mejorar y regular la prestacion de los servicios
ofrecidos por la Subgerencia se tiene hasta el cierre de este periodo las siguientes:

QOrdenanza que aprueba las fechas de j
¥ Ordenanza vencimiento para el pago de arbitrios e :
Municipal N°® 01- impuesto predial y esiablece incentivos Enero
2016MDV por pronto pago para el ejercicic 2016
» Decreto de Alcaldia - Decreto mediante el cual sz aprueba la Enero
N° 01-2016/MDV prorroga de la OM N°08-2016/MDOV
¥ Decreto de Alcaldia Decreto mediante el cual se aprueba la Enero
N° 03-2016/MDV prérroga de la OM N°09-2016/MDV ;
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Ordenanza que establece incentivos
tributarios para coniribuyenies del distritc
» Ordenanza de Ventanilla, con condicion de propiedad Mar=o
Bunicipai N° 0G7- POSEEDORES respecio a sus predios
2016/MDV de uso casa habitacidn, comercio v/o
agropecUario, de tipo persona natural.
: Decreto mediante el cual se aprueba la
> E;?g;?z%ig;;ggla prorroga de la Ordenanza N° 07- Mayo
2016/MDV
Ordenanza que esiabiece incentivo
» Ordenanza tributario por ACTUALFZACE(;)N PREDEAL
Municipal N° 009- para confribuyentes del distrito del distrito Mayo
2016/MDV de Ventanilla; con condicion de propiedad
PROPIETARIOS respecto a sus predios
de uso casa habitacion.
» Decreto de Alcaldia Decreto mediante e cual se aprqeba la .
N° 07-2018/MDV prorroga de la Ordenanza Municipal N° Junio
08-2016/MDV
» Ordenanza Ordenanza que estabiece beneficios e
Municipal N° 012- incentivos tributarios para los Junio
2016/MDYV contribuyentes de! distrito-

- QOrdenanza Ordenanza gue establece beneficios e
Municipal N° 016~ incentivos tributarios para los Julio
2018/MBV contribuyentes del distrito.

- Ordenanza Ordenanza que establece beneficios e
Municipal N° 019- incentivos  tribuiarios para deudas en Octubre
2016/MDYV cobranza coactiva para los

contribuyentes del distrito-

- Ordenanza Ordenanza que esiablece heneficios
Municipal N° 020- incentivos tributarios para deudas en
2016/MDV cobranza coactiva para ios Octubre

coniribuyentes del distrito-

-  Drdenanza Ordenanza que aprueba fas fechas de
Municipal N° 023- vencimienio para ei pago de arbitrios e
2016/MDV impuesto predial y establece incentivos | Diciembre

por pronte pago para el ejercicio 2017,

(O8]
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s Meta 38 : FINALIDAD 0001493 FISCALIZACION TRIBUTARIA

Esta finalidad esta representada por la Subgerencia de Fiscalizacidn Tributaria, se encarga de
realizar aclividades de ios procesos de fiscalizacion de Ia base dalos de coniribiiyentes v base
de datos de obligaciones tributaria. Su meta anual modificada para el presente afio fiscal es de
2,793 documentos siendo su meta obtenida al cierre del semestre de 2,763 dosumentos, lo cual
representa un indicador de eficacia de 0.88 y un indicader de eficiencia de .83

Enire ias principaies acciones ejecuiadas duranie el il Semesire, lenemos:
- Se realizd la induccidn a contribuyerdes con respecio a la declaracién jurada voluntaria, en

los diferentes sectores del distiito.

- Se desarrollé el proceso de fiscalizacion a la Zona industrial vy parque porcino priordzando los
criterios de area construida y uso real del mismo, las variaciones en la determinacion de los

impuestos municipales han sido significativas.
Se efectud la gestion de cobranza, sustento e induccion  efectuade a los principales
contribuyentes del distrito

Se realizd la atencidn personalizada con el fin de brindar a los contribuyentes, en la via que
se encuentren (ordinaria y coactiva), y poder sincerar la base de datos fiscal, teniendo en

consideracion la casuistica especifica de cada contribuyente.

De la emision de normas con la finalidad de mejorar y regular la prestacion de los servicios
ofrecidos por la Subgerencia se tiene hasta el clerre de esie periodo las siguientes:

» ORDENANZA MUNICIPAL N° 001-2016 INCENTIVO PRONTO PAGO

ORDENANZA MUNICIPAL N° 007-20168 INCENTIVO POSEEDORES

v

¥ ORDENANZA MUNICIPAL N° 009-2016 INCENTIVO PROPIETARIOS
» ORDENANZA MUNICIPAL N° 012-2016 CONDONACION 4TQ ARBITRIOS

»  ORDENANZA MUNICIPAL N° 0156-2016 INCENTIVOS DESCUENTO ARBITRIOS

e Meta 39: FINALIDAD 0003224 ADMINISTRACION DE RECURSOS MUNICIPALES

Esia finalidad estd representada por ia Gerencia de Rentas Municipales, quien administra el
proceso de emisidn, recaudacidon y fiscaiizacidn de ias obiigaciones fributarias de los
contribuyentes del distrito. Su meta anual modificada para el afic fiscal 2016 fue de 231,186

e documentos siendo su meta cbienida al cierre del semestre de 182,622 documentos, o cual
representa un indicador de eficacia de 1 y un indicador de eficiencia de -26.59

Se han elaborado 9 documentos de proyectos de Normas (Ordenanzas y Decretos),
beneficiando con ello a 71,284 pobladores del distrito,
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Se ha difundido los incentivos tributarios mediante banderolas, afiches, perifoneo, volantes,
ete.

3e han notificade 71,284 cuponeras en todo ei distrito.

Se ha realizado 40 charlas informativas a los contribuyentes (sensibilizacion Tributaria),
fogrando solucionar inconvenientes y dudas de la poblacion en cuanto a la inscripcidn de
contribuyentes, asi como sensibilizande y ereands conciencia fributaria para el pago de sus
tributos municipales. Estos eventos centralizaron a 1200 personas.

Se ha realizado los informes correspondientes para la evaluacion de los indices de
recaudacién: 1 Informe de Morosidad del ejercicio ~ 2015; 6 Informes de Recaudacion
Mensual - 2015 ; 6 Informes de Actividades de Recaudacién vs. Meta MEF 2018 v 1

informe de recaudacion -2015.

o Meta 40: FINALIDAD 0014132 ACCIONES DE COBRANZIA

Esta finalidad estd representada por ia Subgerencia de Eiecucion Coactiva encargada de
planificar, organizar, dirigir v ejecutar las acciones del proceso de cobranza coactiva de la deuda
tributaria y obligaciones no tributarias pecuniaria y no pecuniaria, de conformidad con la legislacion
de la materia. Su meta anual modificada para el afio fiscal 2016 fue de 68,435 documentos siendo
sU mata obtenida al cierre del semastre de 68,435 documentos, lo cual representa un indicador de
eficacia de 0.98 y un indicador de eficiencia de 1.88

Entre las principales acciones realizadas durante el li Semestre, tenemos:

Se emitieron 15,710 expedientes con Rescluciones de Ejecucion Coactiva - REC, para ello
se focalizo de manera segmentada sobre aquellos  contribuyentes  bajo  la clasificacién
de GRACOS, MECOS y PECOS), aiin de asegurar el recupero de los adeudos en etapa
coactiva, lograndose poner de conocimiento al contribuyente el inicio de la cobranza

coactiva.

Se emitieron 1,348 Resoluciones de medidas caulelares de embargos , muchas de ellas en
forma de retencion bancaria e inscripcidn predial, de acuerdo a la evaluacion de
la deuda coactiva, cuyo monto de deuda calificaba para ser merecedor de un embargo,
logrando de esta manera que los contribuyentes cancelen su adeudos para proceder a

efectuar el fevantamiento de la medida de embargo.

Se ha logrado emitir 35,143 resoluciones de suspension de procedimiento coactivo, debido
a la cobranza de la deuda coactiva ya iniciada anteriormente, en consecuencia 2 ello se
procedis a efectuar las suspensiones correspondientes de dichos procesos coaclivos.

Se emitio 54,151 cartas pre coactivas, citaciones, las cuales estuvieron dirigidas a ofro
segmenta de contribuyentes (PECOS, MICROS), con deudas coactivas, sobre las cuales
se indujo al pago respectivo, mediante cartas, citaciones y esquelas informativas.
lograndose poner de conacimiento el inicic de posibles medidas cautelares sobre sus

deudas pendientes.

Se ha logrado la atencion oportuna de 1,088 expedientes administrativos TUPA dentro de
los plazos establecidos en cada trimestre desarrollado.
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De las principales normas emifidas por su Gerencia con la finalidad de mejorar y regular la
prestacion de los servicios puiblicos locales.

Incentnfos para; el Distnta'de Ventamiia--':;i
: (Paseedores} i

- ORDENANZA MUNICiPAL_: L
(-7 23/03/2016
. Nooa:a 20}_6;’MDV e Conon ki

RDENANZA MUNICIPAL -  Incentivos tributarios por actualizacién
. 31/05/2016 utarios por actualiz

 N°009-2016/MDV - T 70 predial en el distrito de Ventanilla.

ORDENANZAMUNICIPAL
.~ N°013-2016/MDV -

e T Beneficios e incentivos al pago del
ORDEMAMZA MUNICIPAL - . impuestao predial v arbitrios municipales

- - coo. 21f0772016 . s i -
CN°O016-2016/MDV - 7t v dentrode lajurisdiccion del distrito de

'Ventaniﬂa._ .

| i Beneﬂcm Trlbutarrep ral
obranza €oactwa

ORDENANZA MUNECIPAL [T '"Beneﬁcioseincentivos al pagﬁ de_!
" N°020-2016/MDV ©° impuesto predial y arbitrios municipales
: e : S dentro.de la jurisdiccidn del distrito de
h Ventanilla. - R

Durante el ejarcicio tributario 2016 se emitieron diversas ordenanzas para diversos segmenios de
contribuyentes (poseedores, omisos, sub valuadores, propistarios con deuda ordinaria, propietarios
con dauda coactiva) de la Municipalidad de Ventanilla, con ta exclusiva finalidad que permita a los
contribuyentes la regularizacion de sus obligaciones tributarias pendientes de pago.

Todas las ordenanzas contenfan generosos beneficios tributarios eliminando interes, moras, asi
como gastos administrativos y costas.

Cabe resaltar, que el acogimiento a los hereficios otorgaban las referidas ordenanzas era un
acogimiento voluntario por ende no se suspendieron los procedimientos de cobranza coactiva,
continuando con las acciones coercitivas conducentes a la recuperacion de las acreencias a favor
de la Munielpafidad.

De ias Actividades no planificadas pero ejecutadas durante el afio 20186 se fiene:
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Se ha procedido al reporte de contribuyentes con deudas en etapa coactiva sobre los tltimos 05
afios de antigliedad, bajo el segmento de deuda mayores a &/. 100.00, este reporte no afecta el
patrimonic de los contribuyentes, sin embargo, afecta su historial crediticio, haciendo dificil obtener
un prestamo dentro de las entidades dei sistema financiero, viéndose ios contribuyentes forzados a
cumplir con sus obligaciones tributarias para verse liberados de las centrales de riesgo

Como parte de la Informacién complementaria a ser considerada se tienhe ;

- El armado de expedientes coactivos, su registro, inventario y custodia en el archivo
corraspondiente.: Esta actividad permite tener un mayor orden y control de los expedientes,
logrando rapidez y eficiencia al momento de ia busqueda de expedientes solicitados para
trabar medidas cautelares, para leciura de expedientes, para copias, para prestripciones,
etc. Mejorando la atencion al ciudadano al acortar ios ptazos de espera de atencion.

o Meta 41: FINALIDAD 0034104 ACCIONES SOCIALES DE PROTECCION - APOYO
SOCIAL Y COMUNITARIO

Esta finalidad estad representada por la Gerencia de Proteccién y Familia, se encarga de Ia
efecucion de actividades de promocidn del desarrollo integral de las personas a través del
fortalecimiento de la familia, la promocion ¥ proteccién de los derechos y deberes de la mujer,
nifias, nifivs, adolescentes, personas aduitas mayores y de las personas con discapacidad. Su
meta anual modificada para el presente afio fiscal es de 233 acciones siendo su meta obtenida al
semestre de 227 acciones, lo cual representa un indicador de eficacia de 0.97 v un indicador de

eficiencia de 0

Es de precisar que el Programa de Prevencion y Lucha contra las Drogas, en este segundo
semestre no ha reportado actividades ejecutadas, debido a que no se aprobd la Adenda con
DEVIDA por lo que el programa se vio obligadoe a paralizar sus actividades,

Entre las principales acciones ejecutadas por la Gerencia en el H Semestre, tenemos:

- 3e realizaron las reuniones semanales y supervision de los planes operativos en
vuordinacion con los respansabies de las stibgerenglas a cargo: Subgerencia de Mujer y
Familia, Subgerencia de Proteccién. Ademas de las labores de la DEMUNA, OMAPED,
CIAM y Trabajo Social.

- Se realizaron 12 reuniones de trabajo con entidades publicas y privadas para la ejecucién
de actividades articuiadas en beneficio de la pobiacion de Ventaniia, para dicho fin se
trabajaron con las siguientes instituciones:

¥v" CONADIS: Para la presentacién del Diagndéstico de Ja Msta 7 y para la
celebracidn del Dia Nacional de las Personas con discapacidad.

v' ONG - PLAN INTERNACIONAL: Para coordinar ai- Proyecic “Jovenss
inclusivos y Emprendedores”

v Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables - Direccion General de
Nifios, Nifias y Adolescentes: Para la presentacion de la meta 29.

¥" Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables - Direccion General de
Famiiia y ia Comunidad: Para ia preseniacion de ia Meta 31.

v ONG - Kusi Warma: Para la aprobacién del convenio de cooperacian
interinstitucional.

Se realizaron 3 Talleres de Trabajo para aprender el uso del aplicativo de la Plataforma
inteligente dei Programa Familia Segura de fa Subgerencia de Mujer y Familia.
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o [eta 42: FINALIDAD 0036786 FORTALECIMIENTO PARA EL DESARROLLC HUMANO
INTEGRAL

Esia finalidad esta represeiitada por la Subgerencia de Proteccion, se eicarga de la ejecudion de
actividades de promocion del desarrollo integral de personas con discapacidad y personas de la
tercera edad del distrito, fomentando su integracion plena en la vida comunitaria para disminuir las
situaciones de vuinerabilidad y riesgo social, y preservar capacidades para alcanzar su desarrolle.
Su meta anual modificada fue de 59 acciones siendo su meta obtenida al cierre del semsstre es
de 58 acciones, o cual represenia un indicador de eficacia de 0.88 y un indicador de eficiencia de

-1.11

Endre las principales acciones ejecutadas durante sl [l Semestre, tenemas:

- La Gfieina Municipal de Atencidn a ias personas con discapacidad — OMAPED, en su
programa " Ventanilla Inclusiva” ha continuado con su tercera etapa y se aprovechd la alianza
que se tiene con la Universidad Alas Peruanas para continuar con el Programa Rehabilitacion
basado en la comunidad RBC. Se logrd presentar en el Congreso de la Republica el manual

resuftado del Congreso Nacional de Personas con Discapacidad que realizé en nuestro
disirito en ef mes de junio.

Se realizd 15 reuniones de coordinacion con Instituciones plblicas y privadas, en bengficio
de la poblacidn con discapacidad de fodo el distrito, va sea para campanas especializadas
de salud, donacion de sillas de rueda para personas con discapacidad y personas adultas
como se detalia a continuacion:

v CONADIS para celebracidn por el dia Nacional de las PcD, en Ventanilla.

v ONG Plan Internacional |, para la planificar las acciones del Proyecio
"Jovenes Inclusivos y Emprendedores”

v’ Represeniante dei de ia Direccidn de Promocidn dei Empieo dei Minisierio
de Trabajo, para articular acciones con los programas de empleo

v Delegados de Olimpiadas Especiales para el desarrollo del Campeonato
Deportivo con jovenes del Discapacidad intelectual, en la Villa Deportiva
Angamos.

v Comité muitisectoriai de ia Oficina Regional de Atencién a personas con
discapacidad Callao, para efaborar el Reglamento Interno.

v Coordinador del Centro de Desarrollo Empresarial CBE Lima para la
articulacion de trabajo conjunto en los talieres que brindan.

v Directora del CERPF - Callao para solicitar evaluacion especializada a los
trabajadores municipales y determinar el porcentaje de PCD.
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Se realizd la concientizacion y fortalecimiento de capacidades de los grupos organizados y
no organizados de personas con discapacidad y famillares con la realizacion de las
siguientes actividades:

v Se realiza la Primera “Feria Informativa de Servicios” para Personas con
Discapacidad en ventanilfa, con participacion de Instituciones Publicas y
privadas.

v Conversatario con ol Sr. Algaide vy PgD “Hagamos juntos un Distrito
inclusivo”®, desarrollado ef Auditorio del MAC, conociendo sus necesidades.

v Taller de Concientizacion con el personal con discapacidad que labora en la

Cenfral de Camaras de Video Vigilancia de la MDYV

- Be convocd a las personas con disgapacidad
para gue parlicipen del Conversalorio "Hagamos
juntos un disirito inclusive” con fa presencia del
Alcalde, este avento le permitid a nuestra
primera autoridad conocer de primera mano las
necesidades inquietudes y también absolver
algunas dudas que tenian acerca de su politica
hacia esta poblacién vulnerable.

- Ss realizd sl Férum "Rsios ds la Educacidn Inclusiva an Ventanilla®, donde se lograron
compromisos en favor de la educacién inclusiva, como la creacion del Programa de
intervencion Temprana (PRITE), asegurar la accesibilidad arguitectonica en los colegios
regulares, capacitar a docentes y familias en educacion especial, asi como generar

eampafias sobre el derecho a la educacién para todos.

Se celebrd en el distrito la 1° Feria de Servicio dirigida a PCC en el dia Nacionai de las
Personas con discapacidad que se celebrd el 14 de octubre en la plaza de armas del distrito
y se conid con diversas instituciones publicas y también empresas locales las cuales
sortearon productos para el hogar entre los asistentes, ademas CONADIS entregd mantitas a

idb HErSUido LUrl usnuapduuau

Se concluyd con el empadronamiento de ia zona Sur de Ventanilla, asi como del repaso del
Programa "Ventanilla Inclusiva Etapa .

- Serealizé la Campaiia de certificacion y acreditacion para las personas con discapacidad.

- Setrasladd a personas con discapacidad de la zona
Sur, Ceniro v Oeste hacia el hospital San Jose de
Carmen de la Legua parg evaluacion médica
especializada.

- Se promovié ia Insercidén Laboral de las Personas con
Discapacidad en Instifuciones Privadas

Se realizé la evaluacion para la insercién laberal de . : '_vmmmtui :
personas con discapacidad fisica en fa Central de e ;.»'

Camaras de Video Vigilancia.
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- Se realizd la Campafia de Prevencion de la Salud reduciendo ias consecuencias negativas
de la Salud.

- 8e sjecutaron visitas domiciliarias en compariia de los estudiantes de la Escuela de
Tecnologia médica de la Universidad Alas Peruanas brindando el servicio de Rehabillitacion

03 dias a la semana en cada domicilio.

- De las acciones realizadas para la gestion de apovo de equipos Biomecanicos se tiene:

v Se realiza reunion con el representanie de la Mision Cristina Camine de Vida
para tomar acuerdos de donacién de 100 sillas de ruedas para el afio 2017.

v Se recibe de CONADIS 85 Bastones Canadiense, gestionados por OMAPED
y 8¢ entregan en el AAHH Defensores de la Patria vy Valle Verde de
ventanilia

v Se entregaron 06 sillas de ruedas en coordinacion con ta Misidn Cristiana
Camino de Vida en la Universidad del Norte de Villa el Salvador.

- Se realizaron 24 talleres en el Programa de inclusion desde la actividad fisica “Escueia deportiva
adaptada para personas cen discapacidad”, donde resaltd el campeonato de Futbol “Unidos por
el Perd” - Qlimpiadas Especiales Per(l —callao con deportistas con discapacidad intelectuat del
callao y ventanilla, realizado en el Centro de Formacion Deportiva de Angamas, la cual se inicio
con una caminata desde la Plaza de Armas de Angamos.

- Se llevaron 2 actividades culturales y de recreacion ambiental durante el 1V trimestre con
nuestros adulios mayores, en los cuales se realizé el 1er concurso de poesia del adulto mayor
llevado a cabe el 6 de octubre del 2016 en fas instalaciones del SUM ubicade en la piscina
municipal, asi mismo se realizd un paseo recreacional ambiental a la ciudad de CARAL. En
coordinaciones con el MINCETUR, que se llevé a cabo fos dias 7 v 8 de noviembre del 2016.




- Celebracion de! dia del Centro Integral de Aiencitn a las Personas Adulias Mayores — ClAM
con las siguienies actividades:

¥ Funcidn graiuita con el apoyo de cine PLANET.
¥ Se realizd el Taller generacionatl realizado en el auditorio del MAC
v Se ilevd a cabo un Almuerzo y presentacion de nimeros artisticas,

v Realizacion del 1° concurso Declamacion de Poesia.

Se conformo el equipo técnice que se encargd de realizar el Diagndstico para cumplir la Meta 31
“Creacion o Adecuacion del Centro Integral de Atencion al Adulto Mayor CIAM”, el que se

presenit en el plazo establecido,

- Se realizaron talferes de gerontogimnasia y danzas
gue se llevaron a cabo en todo el distrito, asi como
los talleres de Nutricion, envejecimiento saludable, y
psicoldgicos, dandoles herramientas y una mejora en
la calidad de vida de nuestros adultos mayores.

- Se realizaron atenciones personalizadas o grupales
en las cuales se les brindé a nuestros adullos
mayores una guia y orientacion a través de las
cuales, puedan afrontar los diversos actos que
puedan atentar contra su integridad fisica wo
psicolégica.

Tatleres realizados en los diversos CAM del distrito de ventanilla, a traves de los cuales se les
brindé a las personas Adultos Mayores, orientacion en el fema de sus derechos a nivel local y
nacional, asi mismo se les brindd el conocimiento de sus derechos para poder estar prevenidos
ante cualguier circunstancias o hechos gque infrinjan los mismos yo amenacen su integridad

fisica y/o psicoldgica.

Reunion de coordinacion con la Red del adulto mayor REDACAM-V y REDAPAM, realizada en
la sala de la gerencia de Proteccion y Familia, en ef palacio municipal, para la planificacion de
trahajo de octubre a diciembre 20186.

Se realizaron atenciones personalizadas o grupales en las cuales se les brindd a nuestros

adultos mayores una guia y orfentacién a través de las cuales, puedan afrontar fos diversos
actos que puedan atentar conira su integridad fisica y/o psicoldgica.

Con respecto a Actividades no planificadas pero ejecutadas se tiene:

» Brindando servicio de informacion en la actividad de ENJUVEN, plaza de Armas calle 10
Urb. Satélite, organizado por la Gerencia de Educacidn y Cultura.

» Apoyo durante el desarrollo de las actividades descentralizadas por la Navidad del nifio.

41




o Meta 43: FINALIDAD 0000856 FORMALIZACION DE LA PROPIEDAD

Esta finalidad esia representada por la Subgerencia de Reconocimiento de Organizaciones de

ok [

Asentainientos Humanos, gjecuta las actividades de reconocimiento municipal de los inlegranies
de las juntas directivas centrales de los asentamientos humanos y de apoyo al fortalecimienio de
sus organizaciones. Su meta anual modificada para el afio fiscal 2016 fue de 1,348 acciones
siendo su meta obtenida al |l semestre de 1,348 acciones, o cual representa un indicador de

eficacia de 1 y un indicador de eficiencia de 0
Entre las principales acciones realizadas emitidas durante el Il Semaestre, tenemos:

- Be logrd el 158.18% de la meta programada para el empadronamiento general de 16,609
viviendas superando la meta establecida para este periodo.

- Se logré la ejecucion del 80.47% de la meta programada realizando 85 acciones de
asistencia legal al comité electoral, participantes, personeros y pobladores, etc, beneficiando
a 66,436 personas de la zona oeste, norte, sur y centro, logrando la concientizacién de las
juntas directivas centrales y poblacién a cumplir con lo establecido en las normas que rigen

lae alacrinnae
ida GielGiONas.

- Se supervisd el normal desarrollo det proceso electoral a fravés del veedor municipal
realizando 101 accionas que representan et 84.17% de la meta programada.

- Be programaron los procesos eleciorales, complemsniacion yio revocalorias de Junias
Directivas en ios AA. HH, logrando ejecutar 140% de lo programado con la realizacion de 56
acciones.

- Se ejecutd el reconacimiento de juntas directivas centrales previo proceso electoral vy
reconocid ampliaciones de mandato, programa (aileres de capaciiacion formando veedores
municipales.

- Pese a la dificultad para recabar los requisitos establecidos en el TUPA para realizar el
reconocimiento respectivo, se logré cumplir al 71.11% de la meta programada con las 32
acciones de juramentacion de junias directivas cenirales.

Se logré el 95.56% de la meta programada con respecto a la emision Subgerencial de
Reconacimiento de Junia Directiva Central al haber realizado 41 acciones.

Se logré el 33.33% de la meta programada para et | Semestre en lo referente a la emision
de Resoluciones Subgerenciales de Ampliacién de Mandato, el bajo porcentaje es debide a
la poca demanda por parte del administrado.

- Se realizd el aller *Formando Veedores Municipales” , logrando cumplir al 100% lo
programado.

- Se realizaron talleres de capacitacion a las juntas directivas en tofneo a sus funciones.

]
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aniversaria, cumpliendo al 100% lo programado.
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EVALUACION ANUAL DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - PO1 2016

De las actividades no planificadas pero gjecutadas se tisne:

Acciones Realizadas Unidad de Medida Mieta Alcanzada
v Emitir Resolucién de R IR
' Improcedents . Accidn . SRR

Ampliaciones de Mandato
v Emitlr Resolucién de

improcedents n
Reconocimients de Junta Accion 05
Directiva
Emitir Resolucion _ _ Accién - o

mprocedenie {Ofros)

» Meta 44: FINALIDAD 0000862 FORTALECIMIENTO COMUNAL

Esta finalidad esta representada por la Gerencia de Asentamientos Humanos, es quien se encarga
de ejecutar las acciones de recanocimiento, verificacion y asesorfa técnica y legal en el proceso
de formaiizacién de los Asentamientos Humanos. Su meta anual modificada para ei afio fiscal
2016 es de 60 acciones siendo su meta obtenida al semestre de 60 acciones, lo cual representa un
indicador de eficacia de 1 v un indicador de eficiencia de 0.18

Entre las principales acciones ejecutadas durante el Il Semestre tenemaos:
- Supervisién y ejecucion de los planes operativos de la Sub Gerencia a su cargo.

- Para algunas actividades como: Elaboracion de resolucidn de reconocimiento de

asentamiento humano vy elaboracién de resolucion gerencial a dreas comunales, no se ha
- T

ntn Ao AA R

n A ' N i t = Slioit
sqad & meta debido a la poca demanda de solicitudes par o ge AAHH.
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- Se elabord resoluciones gerenciales en segunda instancia, logrande identificar y dar por
rasulto casos especificos.

=5

O o mmibaenn lo adamiimds Aonoeito-iA
= W FITHRA OUW 1 dutuliaiid Ldpauiiatsui

Directivas.

- Se emitieron resoluciones de gerencia de aprobacion de proyectos de planos, asimismo se
brindd asesoria legal a los posesionarios de los AA.HH

- 8e elaboraron constancias de posesion para las Centro, Norte, Sur y Osste det Distrito.
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s Meta 45 FINALIDAD: 0001242 PROMOCION DE ACCIONES DE RENOVACION URBANA

Esta finalidad estd representada por la Subgerencia de Promocion de la Urbanizacion de
Asertamienios Humanos, se encaiga de 1A sjecucion de acciohes de apoyo y ofientacion en
materia de habilitacion urbana y formalizacién y registro de la propiedad inmueble de los
integrantes de los asentamientos humanos. Su meta anual modificada fue de 104,544 acciones
siendo su meta obtenida al cierre del semestre de 101,352 acciones, lo cual representa un
indicador de eficacia de 0.99 y un indicador de eficiencia de -2.04

Entre las principales acciones ejecutadas durante el |l Semestre, tenemos:

- 8e realizaron 98 acciones de levantamiento topografico (planos para dotacion de servicios
basicos), a pesar de las deficiencias y no contar con tos recursos necesarios, leniendo un
m:mnhmxnni-n Aal 222 220 lamrandns cunarar la mata ?Pﬁﬁl‘ﬂl‘ﬁﬂf{ﬂ

HETIF W 00 il s Wi PO T lsvv e e stlulrlu‘du.

- 8e logré el 50% de lo pregramado para la actividad de procesamiento de informacion df
analisis técnico {planos para dotacion de servicios bésicos) y la actividad de elaboracion de
planos y memaorias descriptivas; debido a que el quipo topogréafico (estacion folal) estuvo en

al nlatar aa sprrontrohs l"\cpr\l"ﬁ"‘l\h‘\
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- Se logré un 116.67% de lo programado para el levantamiento topografico (planos
perimétricos}, v la elaboracion, procesamiento de informacidn, analisis técnico y elaboracidn
de Informe Técnico, superando la meta establecida a pesar de las deficiencias logisticas.

Se realizaron charlas sobre temas técnicos legales a los posesionarios de los Asentamientos
Humanos y coordinaciones cor los representantes de los Asentamientos Humanos.

- Be realizaron 12 reuniones para coordinar con la Empresa Privada prestadora de Servicios
de Elecirificacion (EGELNOR).

Se ejecutd el 8.33% de lo programado para la meta semestral de inauguracidn de luz
definitiva en los asentamientos humanos segin el cronograma, debido a que fa empresa de
servicios de luz EDELNCR, atin no ha culminado los proyectos de elecirificacion.

- Se logrd la ejecucion del 56.67% de lo programado en cuanto a la implementacién de
madulos de vivienda, ¢ cumpliende con fo programado debida a que la ONG Luz Esperanza
no cumpliera con reafizar a iempo las construccionss programadas.

Se superd la meta programada para la actividad de identificacién de amenazas o peligros en
los asentamientos humanos, reportando un cumplimiento de 133.33% con respecto a o

programado.

Se logrd cumplir al 68.67% de lo programado con 1a elaboracién de 4 informes solicitando
opinidn técnica yio recomendacion de Defensa Civil para los asentamientos humanos.

50 Acciones de coordinacion con COFOPRI! y SUNARP sobre las propiedades y
areas del territorio donde estan ubicados los Asentamientos Humanos.
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o Meta 46 : FINALIDAD 0000298 BRINDAR ASISTENCIA MEDICA

Esta finalidad esta representada por la Gerencia de Servicios de Salud, se encarga de organizar,
difigiv v controlar fa gestion de los Hospilales Fueisaiud Norie v Fuersalud Sut, asi como dei
desarrollo de las actividades relacionadas con la saklud y la nutricidn que se realicen en el distrito
de Ventanifla y la gestién de la cooperacitn téenica. Su meta anual modificada para el afio fiscal
fue de 540,202 atenciones siendo su meta obtenida al cierre del semestre de 516,124 atenciones,
lo cual representa un indicador de eficacia de 0.94 y un indicador de eficiencia de 1.51

Es de indicar que , la Alta Direccion emitié la Resolucién de Alcaldia N° 368-2016/MDV-ALC,
mediante el cual resolvio cambiar la denominacion de los Hospitales Chalacos I y Il por las de
Fuersalud Sur y Fuersalud Norte respectivamente, encargando el cumplimiento de la misma a la

Gerencia General de este drgano desconcentrado.
Entre las principales acciones ejecutadas durante el i Semestre, tenemaos:

Se brindaron atenciones médicas por especialidades a los usuarios, reportando

307,688 atenciones.

- Se emitieron 6,525 carnei de sanidad

- Se emitieron 576 certificados médicos pre nupcial, 134 certificados de trabajo y 2,581
certificados de descanso médico.

- Se realizaron 40 eventos de campafias masivas de salud por especialidad, dirigidas a

los nifios, madres y adultos.
- Sedesarrallaron 7 capacitaciones dirigidas al personal de salud de Fuersalud Norte y

e mdeerd Cyru
I ToaLEU Oul.

Se coordinaron 12 acciones para la firma de contratos con asociados de Fuersalud

Norte v Sur.
- Se cumplid con la tramitacion oportuna de documentos de pago de los locadores y

personal CAS de la Gerencia.
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o Meta 47: FINALIDAD 0000299 BRINDAR ATENCION BASICA DE SALUD

Esta finalidad esta representada por la Gerencia de Atencidn Integral de Salud encargado de la
promocion de la prevencién en salud y atencion primaria de salud itinerante, conirol de la crianza
de mascotas y prevencion de zoonosis. Su meta anual modificada para el afio fiscal 2016 es de
79,772 atenciches, su meta oblenida al cierre del semestre es de 77,910 atenciones lo cual
representa un indicador de eficacia de 0.97 y un indicador de eficiencia de 0,78

Entre las principales acciones ejecutadas durante el || Semestre, tenemos:

- 5e desarrollaron 38 talleres de prevencion de plagas enfocadas a a prevencién de la salud
héasica.
- Sereslizaron 12 acciones para realizar eventos de publicidad para la brigada medica.

- Se atendiercn 4,739 [lamadas telefénicas de pacientes y usuario enire urgencias,
emergencias y consultas, de las cuales se han realizado 4,508 atenciones de emergencia

en todo el distrito,

- Se realizaron 38,075 atencicnes itinerantes, abarcando a !as comunidades mas
necesitadas, desarroliando el trabajo de prevencion a fravés de la profilaxis y la atencidn

médica.

- Se realizd el lanzamiento del programa "Restaurantes Saludables” con la realizacidn de 4
talleres que contaron con un promedio de 500 participantes.

- Se desarrollaron eventos en Ia poblacion que
imputsen la vida saludable.

- Se ejecutaron 11 talleres de capacitacion
enfocados a la prevencion de la Salud
Bésica.,, como prevencidn  en  primeros
auxilios y prevencion del virus del Zika.

- Se realizaron 31 acciones de desratizacion
en las distintas Zonas del Distrito.

- Se implemenid el sistema de deteccion del
indice =aédico a traves de Ovitrampas,
realizando 15 evenios como aclividades
preventivas para =l conirol poblacional de
vector Aedes Aegypti

-  Be - ejecutaron 55 campafias  de
esterilizaciones a mascotas, superando la
meta.

™ - Se realizaron 41 acciones actividades para la
' promocidon de tenencia responsable de
mascotas:
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EVALUACION ANUAL DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - PO 2016

Se realizaron las siguientes actividades que no fueron planificadas que a continuacién se detalla:

Camparias de .
tratamientos Beneficiarios 500
odontoldgicos

Mhamitanoe
wiikljusiio e uad

al personal de [a
Subgerencia de
Serenazgo

l..
f)

Beneficiarios a0

Actividades

" preventivas en el o o
tépico de playa y &l Beneficiarios . 3,428
‘Centro MAC

AT L . Y
\.':llll,.lﬂllﬂa ¥ L
despistaje de .
i eneficiarios 121
cancer de cueiio B
uterino y mamas

.Charias de e
Manipulacién Beneficiarios 540

o Meta 48; FINALIDAD 0026303 FORTALECHMENTO DE SALUD Y ATENCION BASICA

Esta finalidad esta representada por el Organo Desconcenirado Sistema de Salud Municipal, que
es quien se encarga de ia prestacion de servicios de saiud a ia pobiacidn dei distrito. Su meia
anual para el presente afio fiscal 2016 fue de 1,013 expedientes siendo su meta obtenida al cierre
del semestre de 1,013 expedienies, lo cual representa un indicador de eficacia de 0.99 y un

indicador de eficlencia de 1.38

Cetha lne oiicioales acoiones elecutadas durante e i Semestn
e 1as principaies acGiurnes gjecutdlas Quranie ut il oemne SLlie, lb‘HB!IiUb

Supervisar el cumplimiento de actividades programadas por los organos de linea, asi
como firmar convenios y confratos en pro de la mejora de ta gestion administrativa.

nnnnnnn A ks rssmrasia Ha Tt oraT

e los d r:.yum?.un de la rscaudacidn de HIRresns

el SIAF |as fases determinadas y recaudadas del ciclo del

Cem nlas thmese Artend A
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monetarios, asi como realizar en
ingreso.

Evalda la gest:on presupuestai con respecto a informes estadlsticos de lngresos y gastos

Damman oy domem e e S T e

evaluacion de consolidacion del Plan Operativo Institucional det OD Salud
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s Meta 49: FINALIDAD: 0016435 DEFENSORIA MUNICIPAL DEL NINO Y DEL
ADOLESCENTE (DEMUNA}

Esia finalidad esta represeiiada por la Subgerencia de Mujer ¥ Familfa es gulen ejecuia acciones

de promocidn y proteccién de los derechos gque fa legisiacion reconoce a las nifias, nifios,

adolescentes, v por extension a sus familias. Su meta anual modificada para el presente afio fiscal

es de 10,881 atenciones siendo su meta obtenida al cierre del semestre de 10,880 atenciones, lo

cual representa un indicador de eficacia de 1 y un indicador de eficiencia de 0

Entre las principales acciones realizadas, tenemos:

- A través de la DEMUNA se brindaron las facilidades pata el seguimiento de los casos
presentados en la Meta 29; Calidad en la atencidn y promocion de factores de proteccian
para nifias, nifos y adolescentes desde fa Defensoria Municipal dei Nific y Adoiescente.

- Seimplementd el espacio de atencidn lidica en la DEMUNA Centro, ta cual cuenta con si
promotor idico; todo lo anterior permitid que se pueda eumplir con la meta en el plazo

establecido.

U R s RS T ?Hﬁ £ ?

- la incorporacién del Poder Judicial a través
de la Mesa de Partes Movil reforzd las
campafias "DEMUNA en tu barrio” lo cual
beneficit & los asistentes, quienes pudieron
realizar sus demandas por alimentos en un
solo dia.

- Se continuaron brindando los servicios de la
DEMUNA, atenciones psicoldgicas, DNI
gratuito a carge de RENIEC, entre otros.

- Se realizaron campafias dirigidas =
adolescentes, lo cual hizo posible superar con
éxito la meta programada en el i semestra.

- 8Be realizaron eventos de pramocién de
derechos de NNA, conmemorando el Dia
Internacional del Nifie, asi como las
celebraciones navidefias.

Se toard el patrocinio de RENIEC para el heneficio de 418 nifios v nifias, incluidos nifins v
nifias con discapacidad, quienes disfrutaron de juegos y recibleron su DNI de manera
graiuita. El éxito de esta actividad y las coordinaciones con instituciones publicas y de la

sociedad civil, hizo posible que incremeniaramos la meta, superando lo programado para
este periodo.




Se logré difundir mensajes de una cultura de paz para nifios, hifias, adolescentes y padres
de familia, realizando trabajos grupales y de discusion promoviendo et intercambio de
ideas de manera asertiva.

Se realizo la difusion de los servicios y lugares a donde acudir para recibir crientacion y
atencian.

Se continuaron realizando acuerdos de conciliagion, aclas de compromiso y acciones
administrativas a familias usuarias de DEMUNA.

Se continuaron realizando las aienciones en fa oficina y se reforzd con el seguimiento de

108 casos, mejorando de esla manera el Servicio a I0s usuaiios.

Se realizaron visitas domiciliarias, logrando captar un mayor nimero de usuarios y se
brindd orientacién sobre los servicios.

Se realizd orientacibn y consejeria
psicoldgica a familias usuarias de
DEMUNA, la demanda para atencion
psicologica se mantiene superando la
meta programada para el | semestre, esto
se debib a la permanencia de practicantes
lo cual ayudo al incremento de
ortentaciones, asi como mejorar a calidad
de atencidn en la oficina vy en la
comunidad, disminuyendo el tiempo de
espera para ser gtendido y la cercania de
las citas, posteriores.

Con respecio a la actividad Orientacién legal y social a familias usuarias de DEMUNA, se
logré orientar a un mayor ndmero de usuarios, quienes continuaron con sUs procesos con
el objetivo de garantizar que los menores hagan sjercicio de sus derechos. | siendo los
derachos a la alimentacién, régimen de visita y buen trato son los que generan mayor

cantidad de consultas.

Se realizd la intervencion con nifios en
situacion de riesgo y su familia, pese a
tratarse de casos de alta complejidad por
incluir generalmente de menores en
situacién de maltrato o abandono, se
superé la meta programada, logrando
derivar a instancias encargadas y realizar
el seguimiento para gue estos nifos, nifias
o adolescentes se encuentren en espacios

mMas seguros.
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EVALUACION ANUAL DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI 2016

En cuanio a las acciones de fortalecimiento
de las Defensorias Escolares (DESNAS), se
cumplid con la cantidad de acciones
programadas. Esie semestre las acciones
fueron dirigidas al derecho a la participacion
de los promotores defensores en la eleccién
del Consejo de Nifios, Nifias y Adolescentes
de Ventanilla, asimismo, $e recogio opiniones
sobre los problemas que afectan el Distrito,
como un requisito para intervenir en las
soluciones

Se trabajé de manera articulada con la Central Telefonica Alera Ventanilla, lo cual
favorecio la identificacion de estos casos en fa comunidad.

Se realizaron acciones de fortalecimiento del CODINNA, a través de la coordinacion a nivel
intra e inter institucional que hizo posible gue los integrantes del Consejo de Nifos, Nifnas y
Adolescentes fueran capacitados en temas de promocion de derechos.

Se realizaron las visitas guiadas a las
diferentes Gerencias, las cuales facilitaron el
conocimiento de ias labores que se realiza
en la Municipalidad de Ventanilla, asi como
absolver dudas. Por primera vez desde su
creacion, los integrantes del nueve
CODINNA, recibieron una Resolucion de
Alcaldia que los reconocio como miembros
del Consejo.

Se realizaron acciones de promocion de
derechos realizadas por el CODINNA, los
integrantes del CODINNA, luego de ser
ganadores del concurso de proyectos
financiados, ejecutaron su propuesta sobre
Prevencion de Conductas de Riesgo
dirigidas a alumnos de 5° y 6" grado.
Empleando metodologia participativa bajo el
principio de educacién de pares, se hicieron
cargo del tema “Sexo, género y prevencion
del embarazo adolescente”, logrando captar
la atencién vy difundir mensajes preveniivos.
La evaluacion de su desempefio estuvo a
cargo de los beneficiarios, quienes los
caiificaron positivamente.

Se realizaron talleres haciéndose cargo de la organizacion y animacion de una feria ludica
que contd con la patticipacién de mas de 300 nifios y nifias.
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Se realizo ta eleccidn del CODINNA, con la asistencia de nifios, nifias y adolescentes
lideres, se llevo a cabo fa sleccidn del Consejo de Nifios, Nifias y Adolaescentss 2016-2018.
Esta actividad se realizé de manera simultanea v descentralizada, a través de un proceso
democratico en el que fueron elegidos 14 miembros del CODINNA con sus respectivos
aliemos, los mismos gue juramentaron en presencia de sus padres y iutores en una

ceremonia liderada por ef CODINNA.

Se ejecutaron Talleres de Prevencién de conductas de riesgo, donde se continud con las
actividades preventivas en Instituciones Educativas y en la comunidad. A los talleres le
agregamos actividades Ridicas y campafias informativas dirigidas a adolescentes,
considerados et grupo de mayor riesgo de conductas que pueden afectar su desarroilo.

Las reuniones contaron con la participacion de instituciones plblicas y de la sociedad civil,
guienes mostraron su disposicion para el cumplimiento del plan de trabajo en beneficio de

nifios, nifias y adolescentes.

Se reportaron un total de 483 beneficiarios
con las acciones de promocidn de
derechos realizadas por el COMUDENA.
Las insfituciones conformantes del Comite
Municipal por los Derechos de los Nifios,
Nifias y Adolescentes — COMUDENA,
participaron en acciones de celebracidn
por el Dia Internacional del Nifio, vy la
eleccion del CODINNA, en el marco del
Aniversaric de la Convencidn por los
Derechos del Nifo, haciendo de esta
manara, que podamos Hlegar a un mayor
ndmero de usuarios.

Se cumplié con lo programado, realizando eventos de prevencion de la violencia en el
marco del Dia Internacional de erradicacion de la viclencia contra fa mujer.

Se realizaron 5 eventos como parte de las
acciones de sensibilizacidn sobre equidad
de género y prevencion de la violencia |, &l
cual conto con Ila paricipacion de
representantes del Poder Judicial, Colegio
de Psicdlogos, socitlogos y Municipalidad
de Ventanilla, asimismo se realizé un Foro
preventive dirigido a parejas jévenes. Del
misme modo se intervino en Instituciones
Educativas realizando eventos informativos
de prevencion de viclencia, dirigidos a
jévenes.
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Con respecio al Fortalecimiento del Comité Local de Lucha contra la Viclencia, las
instituciones conformantes de! Comité, liderados por la Sub Gerencia, continuaron con la
programacion v dieron cumplimiento a las actividades programadas en el afio fiscal 2016.

En cuanto al fortalecimiento de Comités vecinales de proteccion a la mujer, el nifio, nifa v
el adolescente, se realizé un evento de integracion e intercambio de experiencias para
mantener activos los Comités. Esta actividad facifita que las integrantes realicen el efacto
multiplicador al interior de su familia v en Ia comunidad,.

De las actividades no planificadas pero ejecutadas durante el Il Semestre, Se tienen:

- UNIDAD DE ME

ACCIONES REALIZADAS

R "lmplementacic’;n.de IR .
osdlawdica o Aesen

¥ - Implementacion de
software para
recepclon y

nto d

Accion . . Soﬂwére__impien‘i_entado
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Del mismo modo que en el Semestre |, la organizacion del Comité Multisectorial por ios
derechos de los niffos, nifias v adolescentes (COMUDENA) apoyé en la realizacion de los
eventos de celebracion por el Dfa Internacional del Nifio que se realizd la zona de Las Minas
de Ventamﬂa Los nifios y las nifas participaron en espamos de entretenlmlento promocion de
iGdicos junto a sus padres o adultos signi

Se continuo desarrollando fa "“Mes de Partes Movil”, la cual se realiza en coordinaciones con el
Ministerio PUblico, posicionandose como un espacio de apoyo en demandas por alimentos,
tenencia v régimen de visitas a los fugares mas aleiados del Distrito. Este servicio
complementa el trabajo de la DEMUNA porque permite gue los usuarios realicen de manera
inmediata un tramite gue bensficia a !a poblacion necesitada que ho tiens posibilidades de
contratar a un abogado para gue garantice que sus hijos ejerzan sus derechos fundamentales.

Se firma el convenio con la ONG Kusi Warma el mismos que incluye dentro de sus clausulas
de trabajo en el Distrito, el apoyo para mejorar el equipamiento de la DEMUNA Centro,
capacitacién del personal y fortalecimiento de la Defensoria Escolar de la Institucién Educativa
Virgen de Fétima- que-alberga a la mayor;’a de niﬁos niﬁas v adoiescentes de la zona.
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e fMeta 50: FINALIDAD 0001078 MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA
CONSTRUIDA

sta finalidad esta representada por ia Gerencia de Mantenimiento Urbano, ia cual realiza ias
acciones de mantenimiento de infraestructura basica y mobiliario urbano del distrito, velando por
la seguridad fisica de la poblacion v el ornato urbano. Su meta anual para el afio fiscal 2016 fue
de 4,862 acciones siendo su meta obienida al cierre del semestre de 4,861 acciones, lo cual
representa un indicador de eficacia de 1 y un indicador de eficiencia de 0.0

Entre las principales acciones ejecutadas durante el 1! Semestire, tenemaos:

Mantenimiento y conservacion del Mobiliario Urbano, con respecto al boulevares, juegos
infantiles, balneario costa azul, la implementacion de gimnasio en los parques,
mantenimisnto de }JUStES ¥ puchzuu as ﬁar“des.

Mantenimiento de la infrasstructura basica Urbana, con respecic a iosas deportivas,
parques y escaleras.

= Meia 51: FINALIDAD 0026748 MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD AMBIENTAL

Esta finalidad esta representada por el Organo Desconcentrado Sistema de Servicios a la Ciudad y
Gestion Ambiental, encargado de la gestic’m de las actividades de los procesos de ecologa’a Areas

‘V'Ei'dt:a, UlIIGILU, IlldlllCllIi[!!GllLU UG IIIIIGUUUUDLU!G y IIIUUIHGIIU ulbanu y lIIHFJIELﬂ PUUHL:G CI Illl UL‘,‘
mejorar la calidad de los servicios publicos locales asegurando un hébitat saludable para la
poblacién del distrito. Su meta anual modificada para el afio 2016 fue de 113 acciones siendo su
meta obtenida al semestre de 113 acciones, lo cual representa un indicador de eficacia de 1 y un

indicador de eficiencia de 0.63

Entre las principales acciones ejecutadas durante el || Semestre, tenemos:

2 A

Se realizaron operativos inopinados coordinados con la Subgerencia de Fiscalizacion y
control urbano, para la fiscalizacion ambiental en mercados, gimnasios, carpinterias,
discotecas, entre ofros administrados de la Municipalidad, en el marco de las

intervenciones programadas en el PLANEFA 2016 (Plan Anual de Evaluacion vy
Fiscalizacion Ambiental), de cumplimiento ante el OEFA (Organismo de Evaluacion y

Fiscalizacién Ambiental).

Se participd a diligencias convocadas
por la fiscalia de Ventanifla, por
denuncias ambientales en {emas
relacionados a  humedales de
Ventanilia, mineria Hegal, fundiciones,
PTAR, eic. Asimismo se atendio
solicitud de informacion de ia fiscalia
respecio a dichos temas

Se ha realizado la vigilancia ambiental
en zonas de atencidn prioritaria en el
distrito, como son las zonas aledafias
al rio Chillton y humedales de
Ventanilla.
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En el marco de acciones conjuntas en coordinacion con la DIRESA-Callao, se realizd
monitoreo de calidad de aire en la zona industriat de Ventanilla eon  equipo  propio
de la municipalidad. Asimismo, se participd del monitoreo de calidad de agua en el
rin Chilidn organizado por ia Autaridad Macionaf def Agua.

Se han realizado reuniones de coordinacion con la Sub Gerencia de Fiscalizacion y
Control Urbano, asi como con la Sub Gerencia de Autorizaciones Municipales, con et fin
de obtener informacién necesaria para elaboracion del PLANEFA 2017.

El PLANEFA 2017 se encuentra en elaboracion conforme a los nuevos lineamientos de la
Resolucion de Consejo Directivo N° 026-2016-OEFA/CD.

Se prepara fa reunion informativa de la Comisién Ambiental con representanies de
instituciones a nivsl focal.

A través de la conformacion de Secretarias Vecinales de Servicios a la Ciudad y Gestién
Ambiental, entre otras promovidas por el drea de Participacion Vecinal, se viene
informando a la poblacion los servicios brindados par esta unidad organica asi coma el
acompafamiento y asesorfa para la realizacién de actividades conjuntas.

Se estd elaboracion el Diagnéstico de la calidad de aire en Ventanilla Documento en
elaboracién, segun la informacién remitida por fa DIRESA-Callae y resultado de maonitoreo

realizado por consiltora.
Se realizo monitoreo de ruido 2 veces durante el afio en diferentes zonas del distrito.

Elaboracién de la “"Guia de Buenas Practicas de cultura ciudadana en la institucion

R g}

friiiticipal ¥ en ta comunigad’,
Elaboracion del “Manual de Manejo y Uso Racional def Agua®

Se realizd la Jornada de sensibilizacion ambiental en temas de cuidado de tos humedales
de Ventaniiia, y difusion dei Parque Ecologico Laguna Ei Mirador, manejo adecuado de
residuos solidos, cuidado de 4dreas vedes, asi como recoleccion de residuos solidos
con participacién de mas de 80 escolares.

Feria Ambienta, realizada el 28 de octubre, en conmemoracion de la semana de la
educacion ambiental, con participacion de instituciones publicas, privadas y ONG’s.

Se viene realizando acciones de mantenimiento y mejora de la infraestructura del Parque
Ecoldgico Laguna el Mirador. El mantenimiento del area se lleva a cabo mensualmente
por el personal encargado de la Laguna el Mirador.

Celebracion del Dia Mundial de los Humedales, Actividad de sensibilizacidn en el Pargque
Ecolégice Laguna El Mirador ofrecida por representantes de las dreas operativas de este
Sragano desconcentrado, con participacidn de escolares de los colegios aledarios.

implementar acciones establecidas en el Plan de Manejo y Plan de Acogida de visitanies
.se han realizado acciones de mantenimiento y mejora de la infraestructura del Pargue

Ecologico Laguna El Mirador
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. encargado de la Laguna El Mirador.




Se viene realizando acciones de mantsnimiento del Cordén Ecolégico en Pachacutec.

- ldentificacién de areas degradadas y/o libres para forestar., se ha identificado areas libres
para Torestar en Pachacutec, colindante con e vivero municipal.

- Implementar acciohes de forestacidn vy
Mantenimiento de dres forestada, En
coordinacion con la ONG Vida, se ha realizado
por segundo afio consecutivo forestacidn en la
zana del corddn ecoldgico en Pachacutec.

- Diagnhostico de ia problematica de Iz basura
marina en el distrito. Se ha identificado residuos
sdlidos de diferente origen en las playas de
Ventanilla, que seria dispuestio por oleajes que
transportan los residuos de ofros puntos del
litoral.

De las actividades no planificadas pero ejecutadas durante ef || Semestre 2016 se reporian las
siguientes:

- Coordinacién de trabajo con el OEFA para las acciones se supervision e identificacion de
actividades de fundicion en otras zonas del distrito.

Se realizé la capacitacion de copeficiencia empresarial, a cargo del grupo GEA , quienes
informaron a su vez su linea de crédito ambiental financiada con cooperacién

internacional.

Se realizaron 5 eperativos de fiscalizacidn coordinados con fa SUTRAN, donde se
intervinieron  vehfculos  fransportando  materiales peligrosos  sin autorizacion
correspondientes, los mismos que fueron sancionados por fa SUTRAN.

Se ha participado en las Reuniones de la Comision Ambiental Regional — CAR Callao.

- Inspeccion a la faja marginal del rio Chilién.

- Vigilancia ambiental a exterior de la PTAR Ventanilla de SEDAPAL.




La Gerencia General propuso la creacion del Grupo Técnico Municipal Parque Porcino, el mismo
que se aprobsé con Resolucién de Alcaldia N° 540-2016/MDV-ALC, emitida el 01 de agosto del
2016, cuyo objstivo es coordinar acciones conjuntas con las unidades organicas de esta entidad
edil para planificar y ejecutar acciones, en busca de la regularizacion de aclividades informaies en
Parque Porcino, y aguellas que se desarrcllan de manera inadecuada, poniendo el riesgo la salud
de ia poblacidn, asi como por la generacion de impactos al medio ambiente.

o Meta 52: FINALIDAD 0001508 MANTENER Y CONSERVAR LAS AREAS VERDES

Esta finalidad estd representada por la Gerencia de Areas Verdes, realiza la gestion de las
acciones del servicio de parques y jardines en el distrito, contribuyende al ornate vy mejora de ia
calidad del habitat urbano. Su meta anual modificada para el afio fiscal 2016 fue de 5'367,316 M2,
siendo su meta obtenida al semestre de 5°901,698 M2, 1o cual representa un indicador de eficacia

de 0.99 y un indicador de eficiencia de 10.18

Entre las principales acciones realizadas durante el /| Semestre, tenemos:

S ANy R A BN M
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recibidc mantenimiento.

- Se realizd la ornamentacion de 262.526 planias an todo el distrito.

- Seinstalarcn 19,4986 plantas de especies arbdreas forestales en todo el distrito

- Be realizaron 349,700 plantones para la propagacion de plantas de estacion y perennes en
el vivero.

Se realizaron 8 talleres para capacitar al personal con respecto al cuidado de las areas
verdas y técnicas en el manejo de equipos, magquinarias, técnicas de riego, de cultivo y
control sanitario en plantas ornamentales y arboles Torestales.

Se realizaron 9 acciones con las escuelas verdes para ben las |.E Nuestra Sefiora de
Belen Kumamoto, TALENTQ, Maria Parado de Bellido, Razuri, Politécnico, Fe y Alegria

Cono Noite, Andrés Belaunde,y Virgen de Ia Merced.

Meta 53: FINALIDAD 0032062 GRDENAMIENTO VIAL Y DEL TRANSITO VEHICULAR

Esta finalidad esta representada por la Subgerencia de Transporie, quien ejecuta acciohes de
autorizaciones y certificaciones de transporte pUblico de competencia municipal distrital, circulacién
en vehiculos menores, interferencias. Su meta anual modificada dei afio fiscal 2016 fue de 9,976
M2 siendo su meta obtenida al semestre de 7.348 M2 lo cual representa un indicador de eficacia

de 0.99'y un indicador de eficiencia de -34 .49
Entre las principales acciones realizadas durante el || Semestre, tenemos:

- Emisidn de 80 resoluciones de permisos y renovaciones, inclusién y sustitucion de
vehiculos, asi como modificacion de zonas de frabajo v ofras. La cantidad ejecutada
representa el 16.67 % de ejecucidn con respecto de lo programado ¢, ya qgue dicha cantidad
corresponde a la atencion de lfas solicitudes presentadas por ias Empresas de Transporte.

Se atendieron 1,849 documentos y se elaboraran 75 informes téchicos.
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EVALUACION ANUAL DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POl 2016

Se realizé 3,789 constataciones de caracteristica de los vehiculos autorizados por la MDV.

Se realizaron 364 acciones de conirol vy
fiscalizacidn en los paraderos vy la prestacion
del servicio en vehiculos, logrando una
ejecucion dei01.11% de lo programado.

Se realizaron 11 acciones de Operativos en
coordinacion con fas fuerzas del orden piblico
a fin de garantizar un adecuado servicio de
transporte en vehiculos menores, logrando una
efecucidn del 18.33% de lo programado.

Planificacion vy control en ordenamiento de transito y seguridad vial,
Se realizaron 4 estudios técnicos que flevaria al ordenamiento de transito y fransporie.
Se ejecutaron 6 acciones con respecic a los operativos de alcoholemias en dias festivos.

Se organizé campafas de educacion v sequridad vial dirigidos a peatones y conductores,
entre otros.

Se realizd Ia sefializacidn de 49,385 m2 horizontal del distrito, reportando una ejecucion del
82.31% de lo programado.

Se realizé la sefializacidn vertical del distrito con 6 unidades reportadas, lo que representa &f
10% de lo programado.

Se efectud 3,627.5 m2 det Mantenimiento preventivo de Vias del distrito (parchado).

Se instalaron mas de lo propuesto en las metas a raiz de las solicitudes de los vecinos para
prevenir accidentes (Colegios, mercados, pargues, efc.) en un 128.17%.

Pese a su programacion, la actividad relacionada al mantenimiento de las semaforizaciones
a cargo v la madificacion de los semaforos., no fue realizada.




De las actividades no planificadas en Plan Operativo que se ejecutaron se tiene:

- Através de la Comisidn Técnica Mixia, se designd a una escuela el dictado del Curso de
tducacién y Educacion Vial. Mediante el cuai se educa a ios conduciores de vehicuios
menores en temas relacionados a la normativa {reglamenta de transito v transporte), al
mantenimiento de su unidad vehicular, manejo a la defensiva, entre otros. Durante el 2016
un total de 1,546 conductores participaron eh el Curso de Educacion y Seguridad Vial.

- Capaciiaciones para que e} personai operativo, a fin de gue se adapien a ias normas.

s Capacitacion de Educacidon y Seguridad Vial 2016, dirigido a los inspectores de
fransporte, diciado por la Escuela de Conductores Integrales CECAPRGFE en mayo
de 2016 .

e Capacitacion sobre el uso de la vara luminosa, silbato y cambios en la normativa;
dirigido a los inspectores de transporte, dictado por el Supervisor Francisco Garcia
Garcia en noviembre de 2016.

- Capacitaciones para que el personal técnico, a fin de que se adapten a los cambios

originados por nuevas tecnologias y normas.
e Capacitacion de Materiales Peligrosos Nivel 1 — Advertencia, dirigido al personal
técnico, dictado por bomberos calificados v certificado por ISOSURE en julio de 2016
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Principales normas emitidas por su Gerencia con la finalidad de mejorar y regular la prestacion de
los servicios publicos locales.

- Ordenanza Municipal N* 11-2016MiDV-CDV {Aprueban descuenio y/o exoneracion de
deudas contraidas por sanciones administrativas en materia de transporte, y por
cencepto de internamiento v guardiania ante el depdsito oficial municipal de vehiculos

menores).

= Meta 54: FINALIDAD 0001154 PAGO DE PENSIONES Y BENEFICIOS A CESANTES Y
JUBILADOS

Esia finalidad comprende Ia tarea "Elaboracion de Pianﬂlas de pago de pensionistas" a cargo de la
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ia meta programada, &l cierre del semestre se reportan 12 planilias, lo cual representa un indicador
de eficacia de 0.99 y de eficiencia de 0.60

»  Meta 55: FINALIDAD 0000574 DEMARCACION Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL

Esta finalidad esta representada por la Sub Gerencia de Autorizaciones Municipales, encargada

de las auforizaciones y certificaciones y supervisar el cumplimiento de los notmas de
edificacion, usos, funcionamiento de establecimientos qgue realizan los ciudadanos en inmuebles

de propiedad privada. Su meta anual modificada para el afo fiscal 2016 fue de 1,410
documentos siendo su meta obtenida al cierre del semestre de 1,404 documenios, lo cual
representa un indicador de eficacia de 1 v un indicador de eficiencia de -0.41

Entre las principales acciones ejecutadas durante el Il Semestre, tenemaos:

- Se otorgaron un total de 54 resoluciones subgerenciales entre Licencias de Edificacion y
Licencias de Habilitacién Urbana.

- 8e otorgaron 10 Centificados de Conformidad de Cbra.

Se oforgaron 299 Resoluciones Subgerenciales para la autorizacion de construccion de
maoduios basicos para vivienda, con ia orfentacion de las Entidades Técnicas del programa
Techo Propio del Fondo Mi vivienda.

- Se otorgaron 170 certificados en atencion a los reguerimientos de datos constructives y de
zonificacion que se expide al administrado en forma directa a fraves del MAC.

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

autonzaclones para conexiones dom:cﬂiaﬂas y trabajos en espacios pubhcos de Ias
empresas prestadoras de servicio.

- Se otorgaron 85 autorizaciones para eventos yo espectaculos publices no deportivas.

Se otorgaron 354 Licencias Municipales de Funcionamiento para establecimientos
comerciales, industriales v/o servicios

Se otorgaron 7 proyectos de vivienda incorporados en el Banco Municipal de Proyectos.
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- Se emitieron 123 consiancias dando atencidn al requerimiento de baja de Licencia de
Funcionamiento.

- Se atendieron a 89 administrados gue solicitaron permisg para la instaiacion de anuncios,
. toldas y elementos de publicidad en general.

- Se atendieron un total 730 documentos para atender las distintas solicitudes y/o consuitas
formuladas por fos administrados, entidades publicas v privadas.

|  - Se sfectuaron 4 actividades para la promocién y desarrolio de actividades de proyeccién y/o
g extensidn social a fa comunidad.

£ » Meta 56: FINALIDAD 0001513 ADMINISTRAR LA CUIDAD A TRAVES DE LA
PLANIFICACION URBANA (H. URBANA, ZONIFICACION, CATASTRCO, ORNATG)

£ Esta finalidad esta representada por la Gerencia de Desarrollo Urbano, que es gulen sjecucién de
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espacio urbano, autorizaciones y certificaciones de obras privadas, transporie v catastro urbano.
Su meta anual modificada para el afio fiscal 2016 es de 393 documentos siendo su meta obtenida
al cierre del semestre fue de 390 documentos, lo cual representa un indicador de eficacia de 0.99 y

£ un indicador de eficiencia de -0.19
Para este Il semastre ha desarroflado entre lo mas resaltante:

- Se formularon propuestas para la elaboracion de estudios, proyectos, planes, normativas
con méas ordenamiento global del distrito.

eoton,

- Se ejecutd el monitoreao de las actividades propias de las unidades organicas a cargo.

' Se emitieron diversos documentos, finaiizando los tramites administrativos y se absolvieron
£ las consuitas efectuadas.

= Meta 57: FINALIDAD 0025752 EJECUCION DE CBRAS DE INVERSION

Esta finglidad esta a carge de la Gerencia de infraestructura, comprende {as acciones de formular,
ejecutar v operar los proyecios de inversién en el distrito; gestionar convenios interinstitucionales
con instituciones pablicas y/o privadas para Ia ejecucion de proyectos y programas de interés de la
poblacién, controlar los trabajos en la via publica ejecutadas por empresas de servicios basicos,
organizar, ejecutar y monitorear los procesos relacionados con la obtencién de cooperacion
) tacnica y financiera para las actividades y proyectos. La meta anual modificada para el afio fiscal
L 2016 fue de 207 documentos v para el |l semestre se reportd la elaboracion de 207 documentos,

obteniendo un indicador de eficacia de 1y un indicador de eficiencia de 0.10

6 Es de precisar que el Reglamento de Organizacion y Funciones- ROF 2018 Aprobado mediante
£ OM NeO15-2016/MDV del 7 de Julio 2016 que eniro en vigencia el 01 de Agosto del 2016,
b establece ia creacion de la Gerencia de Infraestructura; dada la necesidad de realizar ajustes a la
R estructura organizacional para continuar con ef proceso de modernizacion y simplificacion
\admtnlstratlva de la entidad para que esta pueda ser més eficiente y eficaz en la prestacion de los
{Servicios publicos en nuastro distritc y en razén que estos cambios también obedecen a

}def niciones, pricrizaciones, ajustes o modificaciones de funciones a la entidad.
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= Meta 58: FINALIDAD 0830083 CATASTRO URBANOC Y RURAL

Esta finafidad esid representada por ia Subgerencia de Catastro y Pianeamiento Urbano
encargada de la ejecucién de las acciones del proceso de catastro integral del distrito, registrando,
administrando y manteniendo la informacion en diferentes capas de servicios urbanos,
caracteristicas e hifos geograficos del territorio, predios, mobiliario, instalaciones y ofros que
permitan una identificacion en el territorio de todos los elementos que configuran la ciudad,
facilitando los procesos de planificacion, desarrollp y gestion urbana. Su meta anual modificaca
para el afio fiscal 2016 fue de 281 documentos siendo su meta obtenida al semestre de 272
documentos, lo cual representa un indicadar de eficacia de 0.97 y un indicador de eficiencia de -

0.08

Entre ias principaies acciones ejecutadas duranie el || Semesire, ienemos:

- Se han atendido 415 expedientes de procedimientos administrativos y solicitudes varias a
su cargo con respecto a certificado, resoluciones, docurenios e inspeccidn ocuiares a

solicitud def administrado.

- En cuanto a la actualizacion de la zonificacién de los usos de suelos, sistema vial y
nomenclatura del distrito, se reporto ingreso de 2 expedientes.

UNIDAD DE MEDIDA

METAALCANZADA

ACCIONES REALIZADAS

- " Apoyo técnicoenla |

~.¢laboracion del
- diagnostico e . _
- identificacion de
" barreras - i
urbanisticas para
. personas con
© discapacidad y
movilidad reducida
" en un area
‘focalizada de 36
- :manzanas del
© o - distrito(sector 01
CMETAGT)

. Estudio

Apoyo en [a elaboracion de' '

- Diagnostico

-  Apoyo iécnicoen la
actualizacion de la
informacién pata la
gestion del riesgo
de desastre META
27 ELABORACION
DE BASE GRAFICA
CON
EQUIPAMIENTOS)

Plano base

Elaboracion de base gréfica
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= Metla 59: FINALIDAD 0008570 APCYO A LOS PROGRAMAS SOCIALES

Esta finalidad esta representada por la Subgerencia de Programas Sociales encargada de la
ejecucion de acciones de asistencia y seguridad alimentaria de la poblacion vulnerable vy en
situacion de pobreza. Su meta anual modificada para el afio fiscal 2016 fue de 9'657,000 raciones
siendo su meta obtenida al cierre del Il semestre de 9'425,640 raciones lo cual representa un
Indicador de eficacia de 0.98 y un indicador de eficiencia de 0.10

De las acciones ejecutadas en ef 1l semestre se tiene el desarrolio de las siguientes:

Se alcanzo el 95.46% de cobertura en la atencidn de los beneficiarios empadronados del
PVL. a través de la distribucion de los productos: Leche evaporada entera y Hojuela de
cereal enriquecido; reportando un total de 153,645 beneficiarios pese al clerre de comités.

Se superd o programado en este periodo con respecto a las supervisiones de los 74
Comités del Programa Vaso de Leche, logrando una ejecucion de 123.33% de la meta

programada.

Se aicanzd ei 92.17% de cobertura en e empadronamiento de beneficiarios del PVL
correspondiente al H semestre 2016 | reportando un total de 24,725 registros de las 4 zonas
del distrito(Norte, Centro, Sur y Oeste- Pachacliec) para la atencion desde el mes de julio
2018, Hegando a 25,828 registros.

Se super6é 03 veces la meta programada (382.59 %) para el Il Semestre respecto a fa
Aplicacion de la Ficha Socioecondmica Unica del SISFOH a través de la Unidad Local de
Empadronamiento (ULE), donde se reporta un total de 1,033 registros, dicho aumento se
debe a la demanda por parte de los postulanies a los programas sociales gue brinda el
estado, cuya principal requisito es contar con [a clasificacidn socioecondmica del SISFOH,

Se superd 08 veces (845.00 %) la meta programada con la obtencidn de 1,521 Registros de
postulantes a los Programas Sociales (Pensién 65, Becal8 y SIS), los mismos que
solicitaron la aplicacién de la FSU (Ficha SISFOH) a través del Formato Unico de Tramite

{FUT).

El % de cobertura aicanzado en fa aplicacion de declaraciones juradas a los potenciales
usuarios del Programa Pension 65 alcanz6 el 740 %, reportando un total de 444 registros.
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se encarga de realizar la aplicacion de declaraciones juradas a los potenciales usuarios del
programa (segln relacion emitida por el programa Pension 65). Actuaimente, son 1,790
usuarios los gue cobran el bono bimensual de S/. 250.00 nuevos soles; asi también, durante
el |l semestre 2016 se han aplicado 444 declaraciones juradas a los potenciales usuarios los
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De las actividades no planificadas pero ejecutadas durante el Il Semesire se tienen:

derechos y deberes como mujeres lideres en fa participacidn politica.

Reaiizacién dei Talier “Forta!ecimiento v Liderazgo de Ias Coordinadoras del Programa Vaso

““““““““ duranic los meses e Oclubre ¥

Noviermnbre.

Realizacion del 2 Talleres denominados “Promocion de la Participacion Politica de ia Mujer
de las OSB” en coordinacion con la Oficina Nacional de Procesos Electorales {ONPE)
donde pdiumpaiﬁﬁ 113 coordinadoras gel PVL con ia finalidad de informarse soGie sus
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- Se realizaron 2 campafas itiherantes en coordinacién con RENIEC denominadas "Tramite
para la actualizacién del DN{’, promoviendo la acfualizacién de datos del DNI en los
beneficiarios del PVL, dicha actividad reportd a 118 beneficiarios.

» Meta 60: FINALIDAD: 0000037 ACTIVIDADES DE PROMOCION Y APOYO A LAS PYMES

Esta finalidad estd representada por la Subgerencia de Promocion Empresarial y del Empleo
encargada de la ejecucian de acciones de prevencidn y promocian laboral, promocidn y asistencia
a ios emprendedores y formalizacion y desarrollo de micro y pequeiias empresas en el distrito. Su
meta anual modificada para el afio fiscal es de 240 talleres siendo su meta obienida al cierre del
semestre de 240 talleres lo cual representa un indicador de eficacia de 1 y un indicador de

eficiencia de 0.07

- Se brindé atenciones y orientaciones en
intermediacién laboral, como parte de fa promocion
del empileo, a través del "Servicio MNacional de
Empleo”™-SENEP Ventanilla.

- Se realizaron talleres de asesoriz en busca del
empleo. Asimismo, se reportaron  personas

colocadas en puestos laborales. Asesoria en

bisqueda del

- 8e fievaron a cabo los talleres de orientacion empleo

vocacional a los estudiantes de 4° y 5° afic de
secundaria de distintas instituciones educativas en el
distrito.

- Se realizaron actividades para promover v promodcionar los programas de emprendimiento
para jovenes emprendedores y mujeres de las organizacione f e
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o Meta 61: FINALIDAD 0019505 PROMOCION DE LA COMPETITIVIDAD

Esta finalidad estd representada por la Subgerencia de Promocion del Desarrolio Productivo,
desarrollan acciones de promocién a la mejora de la productividad y la competitividad local. Su
meta anual medificada para ef presente 2fo fiscal es de 38 acciones siendo su meta obtenida al
cierre del semestre fue de 38 acciones lo cual representa un indicador de eficacia de 1 y un
indicador de eficiencia de 0.19

Para el il Semestre se reportan las siguientes acciones ejecutadas:

- Se logré realizar 3 Talleres de capacitacion
sobre Asociatividad dirigido a los Estudiantes
de los Talleres Productivos de la Gerencia de
Desarrollo Econdmico Local.

- El cuare ciclo de Talleres Productivos contd
con 06 especialidades en: Reposteria y
Fuente de Soda, Buffet y Catering, Buffet
Infantt v Mesa Tematica, Auxifiar Ofimético
Basico y Avanzado vy Operador de PC. E
cuarto ciclo de los Talleres Productivos se
dasarrolid de setiembre a diciembre.
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Se desarrolté el uso adecuado y eficiente de fos aplicativos informaticos, como el aplicativo
“SIGE", que permiie llevar el registro de usuarios por tipo atencion realizadas, y el Sistema
“IDE", utilizado pata la elaboracion de ia minuta, de acuerdo a lo solicitado por el usuario,

Incrementar las acciones realizadas en los Mercados del distrito.
Promover ia produccion local a través de la Feria Navidefia.
Promover la produccion Jocal a través de la Feria Gastrondmica.

Incrementar las Capacidades Técnicas
Productivas de la poblacion del distrito a
través de Talleres Productivos

Realizar Levantamiento de Informacion en
ios Mercados de Abastos del Distrito de
Ventanilla.

Realizar Levantamiento de informacion en
lag Unidades Econémicas del Parque
Porcino.

Mejoramientc de la Gestidn Empresarial del
distrito con los Talleres en Planes de
Negocios.

Talleres de Capacitacién en ef marco del Programa Emprendedor Peruano del Ministerio
de la Produccidn.

Incremento en los niveles de Orfentacion y Atencignes en formalizacién de las Mypes.
[atenciones a través del Centro Mi Empresa).

Empresas Constituidas a través del Centro
Mi Empresa

Se realizé 01 Evento sobre Parques Tecno
Industriales.

Se realizd r 01 Evento de Operador de
Maquinaria Logistica.

Se realizé 01 Evento en Certificacion en
Seguridad y Salud Ocupacional en el
Sector Ocupacional.

Se desarrollo ia tarea "Realizar Feria Navidefia” con un indicador de eficacia de 100%.

Se desarrolld la tarea “Realizar Feria Gastronomica” con un indicador de eficacia de
100%
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s Meta 62: FINALIDAD 0032195 PROMOCION DE DESARROLLO ECONOMICO LOCAL

Esta finalidad esia representada por la Gerencia de Desarrollo Econdmico Local encargada de la
gjecucidn de acciones para mejorar la competitividad del territorio distrital, de promover la inversion
privada, el fortalecimiento empresarial, los servicios a la produccion, comercio v consumo, asi
como promocion del empleo, las exportaciones y el turismo. Su meta anual modificada para el afio
fiscal 2016 es de 10 documentos siendo su meta obienida al clerre del segundo semestre de 10
documentios lo cual representa un indicador de eficacia de 0.88 y un indicador de eficiencia de 1.91

Entre las principales acciones efecutadas durante el Il Semestre, tenemos:

- Be realizd 10 acciones orientadas a la formalizacidon de los comerciantes ambulantes,
organizandolos y pidiendo el cumplimiento de las normas de sanidad y seguridad.

- Se desarroll6 [a reubicacidon de comerciantes ambulantes a los altededotes del mercado el
trébol, el progreso y el mercado todo bueno y barato, todo ello fue posible en coecrdinacion
con los presidentes del mercado.

- Se desarrollg el taller de uso y manejo de extintores dirigido a comerciantes ambulantes del
distrito de ventanilla.

- Se desarrolld 1 reunién de coordinacién con los presidentes de las asociaciones de
comercianties ambulantes para el mantenimiento de la limpieza publica.

- Monitoreo de Jos planes operativos de la Gerencia y Sub Gerencias a cargo.

- Formalizacién de actividades econdmicas que se realizan en la via ptblica con respecto a
los comerciantes ambulantes.

- Se reaglizaron 5 Talleres de Capacitacion en el Marco del Plan de Ordenamiento del
Comercioc Ambulatorio en ef distrito de Ventanilla, beneficiando a los comerciantes

ambulantes aproximadamente.

e Meta 63; FINALIDAD 0000584 DESARROLLO DE ACTIVIDADES CULTURALES Y
ARTISTICAS

Fsta finalidad estd representada por ia Subgerencia de Educacidn y Cuitura se encarga de la
Py [y, ity o Ll P Ll mimdlicdm o] el vimmd Al Adimdedbe Al LV Fmamdmmiiln  sermime s il 1 rfom aB 0 e al s
jSuumuu UG 1L AICULEE A BACHHUOW LUl at UG Uiy Ui v isiilailibic, HHORIUYIGH UL Y7U CHIU REGE Ay
sxpresiones o manifestaciones artisticas y culturales. Su meta anual madificada para el afiv fiscal
2016 fue de 34,152 beneficiarios siendo su meta obtenida al cierre del semestre fue de 30,015

beneficiarios lo cual representa un indicador de eficacia de 1 y un indicador de eficiencia de -0.38

Emfre boe
bl FLE W 3T

- Se beneficiaron a 2,580 alumnos y plbiico en general con las capacitaciones Histéricas y de
Patrimaonio ¢ identidad de Ventanilla en coordinacion con el Ministerio de Cultura.

v eventos culturales gue se

Se beneficiaron a 6,303 nersonas asistentes a las actividades

desarrollaron en las diferentes zonas del distrito de Ventanilla.

- Se beneficiaron a 1,420 nifios en el aprendizaje y gusto por fa lectura, con el programa “La
lectura puerta a la Cultura”, para ello se realizaron 18 acciones.
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EVALUACION ANUAL DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ~ POl 2016

- 8a ha logrado la formacion de 180 entre nifios
adolescentes vy jovenes en el aprendizaje de los
cursos v talleres de invierno como: ballet, marinera,
modelaje vy baile moderne.

- Se beneficiaron 950 personas de los libros,
encartes y diarios como el Peruanc los mismos que
se encuentran al servicio del ciudadanoc en la
Biblioteca Municipal de Ventanilla.

Se realizé la proyeccidn de peliculas peruanas en las diferentes zonas del distrita v 12

- oL Hpenbuaiae

presentacion de ﬂbras teatraies, incentivando el arfe en la poblacion.

- Dentro de la implementacidn del modelo de escuelas felices integrales (EFI) , se beneflcid a
4,032 nifios en las actividades como: loncheras nutritivas, clinicas deportivas, prevencion de

la violencia |, charlag de nutricion, sexitalidad an los adolasscentazs, normas Y ifmites an los

colegios, en lo gue corresponde a Salud se atendié en fluorizacion, nutncnon y pediatria asi
como prevencion de drogas v pandillaje, tenencia responsable de mascotas, desasires

naturales.

confarancia manistral *Fartares de
contgroncia magisirar —atlores e

2
a pariicipacion activa de los padres y

=,
5
l
=
D

. .
- Se realizaron escuelas de padres y se llevd a cab

Riego en el Ambito Escolar “Beneff jando vy logrando
docentes de las LE.

!
!

s Meta 64: FINALIDAD 0038927 PROMOCION E INCENTIVO DE LAS ACTIVIDADES
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Esta finalidad esta representada por la Gerencia de Educacién, Cultura v Juventud se encarga de
ta ejecucién de las actividades de promocion de la educacién, cultura y deporte. Su meta anual
modificada para el presente afio fiscal es de 4,364 benef;clanos siendo su meta obtenida al

e oden Fria Ao A AD dmeafin wommda 1in Al s o O D0 vs ream
eSSl LIEE IllulbﬂUUl ac GI(L:GL;!C! UC V.o ¥y Wt

sameste fus de 4,318 benseficiario

indicador de eficiencia de -0.11

Entre tas principales acciones ejecutadas durante el I Semestre, tenemaos:

- Se organizaron eventos y ceremonias alusivas a las fechas civicas y conmemorativas.
- Se realizaron 6 talleres para docentes de las Instituciones Educativas.
- Se realizaron 34 talleres para padres de las Instiluciones Educativas

La Escuela Municipal de la Juventud impartid en los meses de julio 2 Noviembre en la sede
de la piscina Municipal- Local de Servicios Mdltiples y en el Mddulo del MAC, cursos de
barberia, ingles (habilidades duras); y curricuio efectivo e imagen profesionai{habilidades
blandas) desarrolladas de manera conjunta cor la ONG CANADIENSE, donde se reportd un
total de 520 beneficiarios.

A =9 i ArUDO Y Aa Harassmn: Tarne
arrolia de talleres de Técnica de grupoe vy escuela de Hiderargo: Foros,

conferencias, seminarios, et, impartiendo el tema Neuro bLiderazgo, dichos talleres fueron
dirigidos a adolescentes y jovenes en etapa escolar, reportdndose un total de 460

beneficiarios.
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- Se beneficiaron 1,100 jévenes del distrito con los eventos educativos y culiurales que se
desarroltaron en las diferentes zonas del distrito.

- Cerca de mil alumnos de los ultimos afios de
educacion secundaria de diferentes zonas de
Ventanilla participaron en la 4ia edicidn de
“Encuentro Juvenil ENJUVEN 20187, feria
informativa y artistica donde se promovid la
participacion de fa juventud en temas
educativos, de talentos, politicos y sociales

- Se atendieron 25 casos en Ja Oficina de
Defensoria Juvenil.

- Be integraron 520 adolescentes y jovenes del distrito a la Red Juvenil, ademas de la
realizacion de la Guia Vivenciat al Congreso de la Reptiblica,

- Se realizd orientacion vocacional a 1,850 jovenes con las exposiciones de las universidades
e institutos, asf como en los conversatorios de inglés.

- Se capacitaron a 1,145 escofares en el reconocimiento de derechos, ciudadania, salud
publica, culiura de paz, de los cuales 599 fueron del género femenino entre adolescentes y

jovenes
Se suscribieron los siguientes convenios:

- “Convenio de Cooperacion Instituclonal para la implementacion de Becas entre
el Programa Nacionai de Becas y crédifo educativo y ia municipalidad distritai
de ventanilla.”

- “Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre [a biblioteca Nacional del

Par v la Municipalidad Distrital de Ventanilia®

» Meta 65: FINALIDAD: 0000159 APOYO A LAS ORGANIZACIONES DE BASE

Esia finafidad esid represeniada por fa Subgerencia de Grganizaciones Saciaies y Pariicipacian
Vecinal, entre sus acciones esta la de promocionar la participacion vecinal y el reconocimiento e
inscripcion. de [as organizaciones socciales de base y vecinales en el distrito. Su meta anual
modificada fue de 1,001 acciones siendo su meta obienida al cierre del semestre de 1,000
acciones lo cual representa un indicador de eficacia de 1 y un indicador de eficiencia de -0.02

Al término del | Semestre la unidad organica reporta:

Se ha otorgaron 44 resoluciones de reconocimienfo e inscripcidn a  ofganizaciones
sociales vecinales, de base vy de la sociedad civil.

Se emitiercn 1,300 credenciales de reconocimiento de los miembros del conceje directivo
de las organizacioneas sociales.
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- Se realizaron 44 sventos logrando concretarse fa juramentacidn de 260 organizaciones
sociales con la participacidn de los miembros del consejo directivo y socios de las diversas
organhizaciones que conllevo a la concurrencia de 6520 personas de los distintos conos del

disirito de Venianiiia.

- Se realizaron 59 acciones de apoyo a las actividades de organizaciones sociales de base
v vecinales que promueven el desarrollo del distrito de Ventanilia, con la entrega de

canastas, show infantil, efc.

- Se brindd ta capacitacidn respectiva a un promedio de 1,200 pobladores con [a realizacion
de talleres para el desarrollo de! aspecto empresarial de los miembros de las organizaciones
sociales, logrando a ia contribucion del desarrollo econdmico local sostenible del distrito:

¥v"  Confeccion de monederos, carteras, billeteras.
v Decoracion con globos
v Elaboracidn de chocotejas

- Se beneficiaron 1,500 pobladores ¢con la capacitacion de las organizaciones vecinales y de
base sobre los siguientes temas:

¥ Violencia Familiar
v  Lucha conira las drogas
v Seguridad Ciudadana.

Como informacion complemeantaria a ser considerada en la evaluacion def POl del 1 semestre 2016
se tiene:

jiArn An B Aastividadsas da AssSkie A mratan “\Inniﬂnilln DAarininsa oo
G gC & achvidages dc ACICRICSS! ACTCICh Vomanma canicipa Oon

Fuerza” donde se promovié y fortalecio fa partlcrpacmn en la vida comunitaria de los mas de
4,500 pobladores de Luis Felipe de las casas y Villa los Reyes (Zona Norte}, Urbanizacidn
Satélite (Zona Centro) , Angamos y Mariano Ignacio Prado( Zona Sur} , los cuales se

beneficiaron con esta actividad.

El desarrolic de 84 reuniones de concientizacion y conformacién de juntas directivas
vecinales, de las cuaies alin no se ia finalizado el reconocimiento respectiva.

0 DE LAS ORGANIZACIONES

,,,,,,, FORTA JEN

s fieta 66 FINALIDAD: 0020480 FORTALECIV
SOCIALES

H RG

Esta finalidad estd representada por la Gerencla de Parlicipacion Vecinal y Relaciones
Cormunitarias, entre sus acciones estd la de desarrollar canales de comunicacién entre la
Municipalidad y los grupos -de interés social, asi-como de:- generar espacios de iniercambio y
retroatimentacion. Su meta anual modificada para el afio fiscal 2016 fue de 49 acciones siendo su
meta obtenida al cierre del il semestre de 49 acciones [o cual representa un indicador de eficacia

de 1 y un indicador de eficiencia de 0.21
De ias aciividades realizadas duranie ei il Semesire se tiene:

- Se logré coordinar con las Subgerencias a cargo el desarrollo y organizacion de fas
actividades 2016 y aquellas que se proyectaron a realizarse en el 2017.

Se reaiizaron 3 acciones de apoyo a ias organizaciones sociales de base como talleres,
charlas v actividades de confraternidad.
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- 8e coording con la Subgerencia de Programas sociales para que a traves del Programa
Vaso de Leche se logre la implementacién de una estrategia integral orientada a mejorar
la atencidn y cobertura de los beneficiarios del PVL para el afio 2017,

- 8e organizé y monitoreo las actividades de parficipacién vecinal en ¢l distrito a través de
ias Subgerencias a cargo.

- Se realizaron 3 acciones que generaron espacios de intercambio de informacion vy
retroalimentacion en la comunidad con la atencion de las juntas vecinales a fin de
conocer sy praoblematica y las necesidades de cada una de sus zonas.

- Se realizaron 3 acciones de fortalecimiento de organizaciones comunales a favor del

Prograrea Vago de Leche v Juntas Vecinales con el desarrolio de las mesas de trabaio.

- Se promovié la integracidn y participacion de los vecinos y la gestion municipal en los 3
eventos organizados de manera coniunta con las Subgerencias a cargo, donde se

realizaron paseos, talleres y charlas.

o Meta 74 FINALIDAD: 0007683 SERVICIO DE LA DEUDA

Esta finalidad esta representada por [z pago de obras por impuesto del proyecto con CODIGO
SNIP: 266392 “MEJORAMIENTO DE LA INSTITUCION EDUCATIVA NRO. 5142 VIRGEN DE
GUADALUPE "EN EL BARRIO XV SECTOR G GRUPO RESIDENCIAL 2 - UPLS. -PE.CP,
DISTRITO DE VENTAMILLA - CALLAO -~ CALLAO

« Meta 78 FINALIDAD: 0076481 PLANIFICACION DEL PATRULLAJE POR SECTOR

La ejecucién de esta finalidad estd a cargo de la Subgerencia de Serenazgo, que a través del

patruliaje como medio de disuasion y prevencion permite reducir los actos delictivos.

Para el presente afio fiscal se tiene camo meta anual modificada la formulacién de 2 documentos,

de los cuales al término del 1l Semesire se ha ejecutado 2 documentos lo cual representa
indicador de eficacia de 1 y un indicador de eficiencia de 0

Es de mencionar gue esta finalidad s creada a partir de la solicitud que hizo la Gerencia de
Seguridad Ciudadana mediante su Memorando N°016-2016-MDV/ CODISEC, para modificar la
estructura funcional programatica e incorporar la creacion de dos nuevas finalidades que estén
articuladas al PPO030 debido a las reformulacién de las actividades programadas en el Plan
Local de Seguridad Ciudadana del Distrito de Ventanilla 20186; dicha solicitud fue atendida por

encontrarse enmarcada en &l en el marco legal del cumpiimiento del Plan de Incentivos

Municipales.

A la fecha la Gerencia de Seguridad Ciudadana con la finalidad de mejorar y regular ia
presentacion de los servicios publicos locales formuld dispositivos de Servicio asi como
Ordenes de Operaciones con la finafidad de brindar un mejor servicio a la comunidad .Asi
mismo se han redactado Memorandos a todas las Sub unidades pertenecientes a Serenazgo
dando las disposiciones emanadas de la alta direccion, asi como de fa Gerencia de la

o™ 5/ Seguridad Ciudadana.

un
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Meta 79 FINALIDAD: 0135498 MANTENIMIENTO Y REPOSICION DE VEHICULO PARA
PATRULLAJE POR SECTOR

La ejecucion de esia finalidad esta a cargo de la Subgerencia de Serenazgo, que a traveés del

patrullaje como medio de disuasidn y prevencion permite reducir los actos delictives.

Para el presente afo fiscal se iene como meta anual modificada 82 vehiculos, de los cuales al
términe del Il Semestre se tiene un total de 82 vehiculos lo cual representa un indicador de eficacia

de 0.99 y un indicader de eficiencia de 0.62

Al igual que fa finalidad anterior esta meta es creada a patiir de [a solicitud gue hizo la Gerencia
de Seguridad Ciudadana mediante su Memorando N°016-2016-MDV/ CODISEC, para modificar
la estructura funcional programatica e incorporar la creacién de dos nuevas finalidades que
estén articuladas al PP0030 debide a ias reformulacion de las actividades programadas en el
Pian Local de Seqguridad Ciudadana del Distrito de Ventanilta 2018, dicha solicitud fue atendida
por enconfrarse enmarcada sn el marco legal del cumplimiento del Plan de Incentivos

Municipales.
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EVALUACION ANUAL DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POl 2016

1.2} PROGRAMAS PRESUPUESTALES

Evaluacién de la contribucién de Iz gestion municipal en los programas
presupuestarios del Presupuesio por Resuffados

Para ol Il Semestro sl

n
EHER L f I L e e

presupuestales:

a} 0030 REDUCCION DE DELITOS Y FALTAS QUE AFECTAN LA SEGURIDAD CIUDADANA

£i Objetivo dei Programa Presupuestai es: Reducir ia tasa de victimizacién para asegurar la
convivencia pacifica, la utilizacién ordenada de las vias y la recuperacion de los espacios
publicos, a través de acciones de prevencién integradas entre el gobierno nacionatl y los gobiernos

locales.

En la MDV se programaron Jos siguientes PPs y Actividades

' 35,200.00

Planificacion det Patrullaje por Settor 35,200 -
Patruliaje por Seckor 15,079,917 12,938, 338 20 85.8%

Comu-mc_iad Prganxzada afavor dels 1,431,410 1 42348842 99.4% .
Seguridad Ciudadana

Man’temmlanto ¥ Repo:mcaon de 322,301 320,209.48 99.4%
Vehiculos para Patruliaje por Sector

Entre las principales acciones realizadas al Il Semestre, tenaemos:

- Se han realizado intervenciones, operativos de fiscalizacién, patrullajes integrados y la
reallzacién de operativos conjuntos con ta Policta Nacional del Perii — PNP

- A través del grupo especial Delta del cuerpo del Serenazgo de Ventanilla se realizd el
patrullaje en cuatrimaotos a orillas de las playas.

- e MA Lo Fal [ PRGN P
U;' 135 £% novas JRFLELS tui HU:’) Sil Lo0os 105

[ I g ppuppy . SR P 5 ¥ B £ momrr ran ol
OIT €1 2TIVILIO U FUusiiic 2CRuUTyY uuld
lar ta

- Secumplio
| o de ia Av. Gambeta {dentro de nuestra jurisdiccidn}.

C
puentes a o
- Intervenciones de rutina por parte del equipo del serenazgo de ta Municipalidad Distrital

de Ventanilla en accién conjunta con miembros del Grupo TERNA de la Policfa Nacionai del

Perd, efectuanda capturas de presuntos delincuentes.

Se dispuso el patrullaje permanente para evitar el ingreso de invasores, ya gue Haciendo
uso de sus facultades en salvaguarda de los Bienes Nacionales, el municipio distrital
movilizd personai de serenazgo a la zona v borré la demarcacion de al menos 200 lotes
que se habian demarcado sin autorizacién en terreno de Ventanilla Alta.
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- Se realizaron 2 acciones de difusién a través de campafias difundiendo el nimero
telefénico de la Central de Alerta Ventanilia, logrando un mayor conccimiento por parte

de la noblacidn

- Se realizaron 184 acciones de monitoreo y seguimiento de las 240 cdmaras de Video
Vigilancia.

- La central Alerta Ventanilia atendid un total de 43 mil 564 emergencias, mientras que la
Policta Nacional del sector detuvo a mil 170 sujetos.

- Se desarrollan actividades de patrullaje integral, preventivo - téctico de cuadrantes en
zonas asignadas, especialmente donde no pueden ingresar vehiculos mayores o gue por lo
abrupto de la geografia como Pachacltec y Villa Los Reyes no se puede realizar un
servicio mas eficiente.

£n ese sentido [a Municipalidad Distrital de Ventanilla ha venido realizando acciones a través del
CODISEL, tales como:

- La segunda audiencia plbiica para preseniar a los vecinos, ios avances realizados por ei
Serenazgo del distrito y la Policfa Nacional para la reduccién de hechos delictivos en ia
jurisdiccién, asi como los alcances dei proyecto del Plan Local de Seguridad Ciudadana

2017.

- En todas las zonas dei distrito se trabajé de manera articulada con la poblacién , los
Comités de Seguridad Ciudadana, las Capacitadoras Vecinales y juntas vecinales con el fin

de disminuir los hechos delictivo.

- Charlas realizadas con el Programa Quiero Ser Mejor.

AAAAA izados y capacitados
para gue realicen sus actividades operativas con un mayor conacimiento en procura de
mejorar los niveles de seguridad en el distrito, los especialistas de Seguridad Ciudadana de
la Policfa Nacional fueron los encargados de capacitar a los serenos, en aras de articular y
priorizar politicas preventivas enfavor de la seguridad de los vecinos del distrito. De modo
fue recibieron informacion actualizada vy fortalecieron sus conocimientas, en medio del
Estado de Emergencia, en materia de Seguridad Ciudadana destacando temas como
arresto ciudadano, detencién policial, aprensién en comisién del delito, entre otros
aspectos importantes para el adecuado desarrollo de sus actividades durante su patrullaje

por la ciudad.
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b) 0036 GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SGLIDOS

£} Recultado especificn del programa presupuestal es la Disminucidn de la cantidad v peligrosidad

de residuos sélidos no controlados dispuestos en el ambiente, El Programa Presupuestal 036
Gestidn Integral de Residuos Sélidos, contiene 02 productos, los cuales se detallan a continuacion:

3000580 Entidades con sistema de gestidn integral de residuos sélidos

e S

Seyvicio de Recoleccién, Transporte y Disposicion final de Residuos Sélidos domiciliarios.

£l servicio de recoleccidn, transporte y disposicidn final de residuos sélidos domiciliarios en el
2016 ha efectuado adecuadamente 75,958.66 toneladas. Dicho servicio tiene el objetivo de
atender de manera efectiva la demanda de recoleccién de residuos sdlidos, que se realiza en
horario nocturno con frecuencia diaria, a través de 14 rutas de recoleccion en los vehiculos
eompactadores, los cuales posteriormente transportan [os residuos sélidos al lugar de disposicidn

- L 1 -~ H_ .
final en el relleno sanitario Modeio del Callo administ

cantidad de residuos que se genera diariamente es varlabie, pues depende de la temporada del
afio, las fiestas, los habitos y costumbres de la poblacidn Ventanillense.

por la empresa PETRAMAS 5.AC 1a

Cl

residuos sdlidos

Se promovid la part;crpaaén de los vecings en el manejo adecuado de los residuos sélidos y
logrando sensibilizar a 5,092 viviendas, para que participen en el programa obteniendo asf un
total de 25,994 viviendas empadronadas, superando la meta propuesta, puesto gque en Marzo de

este afio el Ministerio del Ambiente determingd en su instructivo que para el Distrito de Ventanilla
corresponde e} 34% del total de viviendas existentes en el distrito.

¢} 0068. REDUCCION DE VULNERABILIDAD Y ATENCION DE EMERGENCIAS POR DESASTRES

Este programa presupuestal consiste en brindar asistencia técnica con el objetivo de reducir 1a
vulnerabilidad de la poblacién frente a un desastre, asimismo se brinda atencidn frente a

gcurrencia de un desastre.

Entre fas principales actividades desarrolladas, tenemos:

Se estd desarrollando esta actividad, para la cual se ha contratado el servicio como
consultor en temas relacionados a la Gestidn del Riesgo de Desastres y Defensa Civil,
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siende el primer informe la identificacion de los ohjetos geogréficos para la caracterizacion
de los peligros de origen natural inducidos por accidén humana.

Elaborar Estudios y Andlisis de Riesgo de Desastre a nivel del Distrito.-

En asta actividad se viene realizando la estimacién de las vulnerabilidades, gue tienen
mayor presencia en el distrito de Ventanilla como son: infraestructura de servicio,
educacidn, viviendas, comercio. Dicho andiisis se desarrolia mediante fichas de diagnostice
{empadronamiento) en los Asentamientos Humanos con mayor vulnerabilidad en el
Distrito.

Realizar evaiuaciones de Dafios y Andlisis de Necesidades (EDAN] para brindar atencion
en situaciones de emergencia o desastres, reportarias en el COEL y Registrarlas al
SINPAD.

De acuerdo a ias evaiuvaciones reailzadas han disminuido ias emergencias en este
semestre, debido a Iz sensibilizacién realizadas por esta Sub Gerencia a la poblacion en
temas refacionados a la Prevencidn de Riesgos de Desastres, Primeros Auxilios y lucha
contra Incendios. Por lo consiguiente se ha logrado disminuir la entrega de ayuda

humanharia.

Desarroflar Simulacros en el Distrito de Ventanilla conjuntamente con los miembros del
grupo de trabajo y plataforma de Defensa Civil.

Mediante Resolucién Ministerial N2 080-2016-PCM, se aprobd la realizacidn de fa
“EJECUCION DE SIMULACROS Y SIMULACIONES ANTE PELIGROS ASOCIADOS A

FENOMENOS DE ORIGEN NATURAL”.

Al respecto, el dia 16 de Junio de 2016 se realizé el Simulacro a nivel nacional por sismoy
Tsunami por primera vez en el Sector Pachacutec - Distrito de Ventanilla teniendo 7 mil

500 personas entre hombres, mujeres y nifios.

Asimismo se sefializd las rutas de evacuacidn indicando fas zonas de concentracidn y
refugio temporal siendo los siguientes Asentamientas Humanos beneficiados:

- A Vst ar Danl o Ao Ia Tares
s AM Victor Raul Haya de iz Torre
e A H. Defensores de la Patria

& AH.Valle Verde

Por otro lado, se desarrollé el “Simulacro par Lluvias Intensas”, gue organizé el instituto
Nacional de Defensa Civil- INDEC!, esto se llevd a cabo en diferentes puntos def distrito
considerados vulnerables a deslizamientos de tierra detectados por la Gerencia de Gestién

del Riesgo de Desastres y Defensa Civil.

La practica tuvo como centro de operaciones la explanada del asentamiento humano
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Hérpes del Cenepa de Pachacitec, donde participaron alumnos de Instituciones
educativas, docentes, dirigentes vecinales, personas con discapacidad y poblacidn en

general.

Este ejercicio que previene a fa poblacion ante cualquier desastre fue coordinado en el
distrito por la Gerencia de Gestidn dei Riesgo de Desastres y Defensa Civil junfo con otras
areas como la Gerencia de Fducacién, Cultura v Juventud, Gerencia de Proteccién y
Familia, OD- Sisterma de Salud Municipal y 12 Gerencia de Seguridad Ciudadana y contd
ademas con el apoyo de la Infanteria de Marina con vehiculos “anfibios todo terrena”.

d} 0082, PROGRAMA NACIONAL DE SANEAMIENTO URBANO

4

Este programa presupuestal se encuentra vinculade al Proyecto de Inversion
L ACIIA DOTARIE Y A {‘A‘I\ETARH LAY BN LAS LOCAL!DADES DE

STALACION DE LOS SERVICIDS DE AGUA POTABLE Y AL ILLADO EN

Piblica

“In
LOS EDIFICADORES, MARIANO IGNACIO PRADO, AGRUPACION DE FAMILIAS CASA HUERTA VIRGEN
DE LAS MERCEDES, AGRUPACION POBLACIONAL CASA HUERTA VIRGEN DE LAS MERCEDES,
VIRGEN DEL CARMEN Y 18 DE OCTUBRE, DISTRITO DE VENTANILLA - CALLAQ - CALLAD “ con
cadigo SNIP 266042, el cual se estd ejecutando bajo la modalidad de Obra por impuestos, En tal

sentido, la MDV es respensable de [z Supervision del mismo, por cuarto el monto asignado es para

tal fin.

e} 0101, INCREMENTO DE LA PRACTICA DE ACTIVIDADES FISICAS, DEPORTIVAS ¥ RECREATIVAS
EN LA POBLACION PERUANA

La ejecucion del programa presupuestal, contiene la ejecucidn de los siguientes proyectos

856.5%

715,60L.00 - 640,767.77
683,335.00 683,334.98 100.0%
3,735576.00 .....3,729,26191 . [ 95.8% _ .

f
1

S RO Y

1,780,450.00  1,746,460.30
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3,522,869.00

2,560.00
1,8591,2585.00
- 460,000.06
40,000.00
'647,478.00

130,060.00

214,030.00

167,765.00
734,813.00

411,287.00
562,232.00
521,234.00

804,855.00

52,500.00
24,000.00

37,500.00

30,000.00

3,362,118,52

. 2',.500.0_0_

1,891,253.25
31,200.00

31,200.00

£43,132.35

(312,831.38

156,450.37
734,076.42

410,761.34

560,049.08

495,2794.33

‘803,254.13

23,800.00 .

30,000.00

29,000.00

95.4%

100.0%

100.0%

78.3%

78.0%

99.3%.

0.0%

59.4%

93.3%

' 55.0%

589.9%

- 98.6%

95.0%

99.8%

0.0%
92.2%

80.0%

86.7%
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1) CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

ENUMERACION DE PROBLEMAS PRESENTADOS DURANTE EL It SEMESTRE 2016

Algunas dreas no cuentan con el personal operativo suficiente que permita atender de manera
oportuna la sobredemanda de postulantes que existen para los programas sociales.

No existe una base de datos que consolide informacidn estadistica, lo gque es una limitacion para
poder acceder a informacion especifica por lo gue se tiene que realizar coordinaciones previas con

las areas de ta entidad,

La falta de una buena programacion de metas y actividades, o cual na ha permitido asignar bien
sus recursos. Principalmente debilidad para programar acciones pendientes.

Reducciones presupuestaies que han obligado a disminuir metas iniciaimente programadas.

Uso no masificado de Intranet que limita ia fluidez de las comunicaciones e informacién entre fos

colaboradores.
Crecimiento urbano desordenado.

Escasa cultura en saneamiento y euidado de los espacios publicos.

Los rOCEs03 administrativos, su normatividad externa como interna, G5 hace Eentos lo cual
provaca en algunos casos la reprogramacmn \4’/0 suspensro n de actividades o s stergamon para

al siguiente periodo.

La falta de interiorizacién y participacién hace mas compiejo contar con un sistema integrado de
informacién, monitoreo y evaluacidn que retroalimente la gestidn y que permita la deteccidn
oportuna de las dificultades o limitaciones para anticipar los cambios y/o ajustes necesarios para la
adopcion de medidas correctivas o de reingenieria.

La falta de conciencia de los contribuventes respecto al incumplimiento de sus obligaciones

tributarias.

Limitado compromiso sobre la importancia de elaborar y cumplir con las actividades y proyectos
programados, para lo cual deberdn analizar el motivo de incumplimiento de algunas actividades y

les permild sincerar su grado de ejecucion y desarrobiu.

Carencia de capacitacidn especializada para mejorar los indicadores en el cumplimiento las metasy
actividades programadas.

Los insuficientes recursos ecandmicos, no han permitido la ejecucion de ciertas actividades
programadas para el presente periodo.

La falta de conciencia y cultura ambiental, hace que los vecinos sigan arrofando residuos sdlidas a

lag rallec v bor apda contaminan ol amhiente, senerandn enfermedades

anTiLeE, gENErAnLD oSt e v,
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¢ Limitadas capacidades, e r su nivel de eficiencia v eficacia
faboral.

= Insuficiente apovo para el mantenimiento preventivo v corrective de los vehiculos v maguinarias
pesadas {cargador frontal, velguetes, etc.}

o Limitada difusién sobre las ordenanzas municipales, lo cual causd el poco interés en realizar
cambios en sus modos de vida.

IDENTIFICACION DE MEDIDAS CORRECTIVAS INTERNAS Y FORMULACION DE SUGERENCIAS A LOS
SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

s Los Sistemas administrativos deberan de poner en practica lo estipulade en los lineamiantos
planteados en la Directiva que regula ai Plan Operativo Institucional — POl y poner en practica las
medidas correctivas a fin de subsanar fos errores identificados en cada evaluacion.

e Tomar conciencia de la importancia de elaborar un adecuado Plan Operative para la ejecucidn de
sus actividades, de acuerdo a lo programado, asi como también realizar los requerimientos en

funcion a las actividades v tareas programadas.

lanificacidn.

=

¥
astipulados en la Directiva, para una adecuada

& Aplicar estrategias que ayuden a repotenciar el trabajo que se viene realizando en la
concientizacién e importancia de una adecuada cultura tributaria, incentivando al vecino
contribuyente a pagar sus impuestos municipales.

= Realizar un adecuado seguimiento a las unidades organicas encargadas del cumplimiento de las
metas del plan de incentivos para cumplir dentro de los plazes establecidos.

e  Concientizar a las unidades orgdnicas sobre la imporiancia del cumplimiento de |3 remisidn de
informacién solicitada dentro de los plazos para cumplir con las disposiciones del gobierno central.

e Fortalecer fa limpieza publica vy efectuar campafias para sensibilizar a Is poblacion sobre el cuidado

¥ proteccion del medio ambiente.

s Involucrar {a participacidn de la comunidad en las acciones y proyectos del Gobierno Local gue
contribuyan a promover el desarrollo local.

»  Redlizar estrategias para incrementar la asistencia a los tafleres de capacitacidn brindadas a las
unidades orgdnicas de la Institucion,

»  Adoptar nueva politica para mejorar el cumplimiento oportuno en la entrega del informe de

e Coordinar oportunamente con el ente responsable y/o soporte técnico encargado det aplficativo del
SIAF, para las soluciones de inconvenientes presentados.

= Coordinar con el area de informatica para mejorar ios servicios de conectividad que reguiera las
unidades organicas de fa Municipalidad.
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»  Realizar las gestiones para adquisicidn de logistica y mobitiario para el desenvolvimiento de fas
actividades.

= Dar mantenimiento a maguinaria para uscs de; desarenado, habilitacidn de espacios plblicos,
disposicidn de residuos sélidas, entre giros,

¢ Maejorar la infraestructura de las unidades orgdnicas para un adecuado ambiente laboral y atencion

al administrado,
+  Promover cursos de capacitacidn al personal en funcidn de sus competencias,

= Mantener el nexo permanente con la poblacidn a través de talleres de sensibilizacion y
recuperacion de espaclos pdblicps.

e Brindar orientacidn adecuada al administrado para la ejecucion de sus tramites (en relacidn a la
regularizacidn de sus predios).

¢ Fortalecer las estrategias para la formalizacién de MYPES v lograr que accedan a un microcrédito.

»  Establecer refaciones de cooperacion, colaboracién y coordinacion institucional a fin que
contribuyan a fa implementacian y ejercicio de la competencia delegada de Promocién del Empleo.

e Formular estrategias para involucrar a la poblacidn como parte activa de la Seguridad Ciudadana
del Distrito.
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