MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE VENTANILLA

Gerencia Municipal

RESOLUCION DE GERENCIA MUNICIPAL N° 19 -2015-MDV/GM

Ventanilla, 31 de marzo de 2015

EL GERENTE MUNICIPAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE VENTANILLA

VISTO:

El Informe N° 023-2015/MDV-GPLP-EPL de fecha 3 de marzo de 2015, presentade por el
Gerente de Flanificacidn Local v Presupuesto, mediante el cual en cumplimiento de sus
funcionas presenta la Evaluacion Anual del Plan Operativo Institucionai — POl 2014 v,

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 184° de la Constitucidon Politica del Peru, establece que las
Municipalidades gozan de autonomia politica, econdmica y administrativa en los asuntos
de su competencia, en concordancia con lo previsto en el articulo Il del Titulo Preliminar

de la Ley N°® 27972 — Ley Organica de Municipalidades;

/; Que, la Ley Marco de la Administracion Financiera del Secior Publico, Ley N°® 28112, en

\& 53:"1%?;;1“5 su articule 11°, precisa que el Sistema Nacional de Presupuesto es el conjunto de

L e S/ Organos, normas y procedimientos que conducen el proceso presupuestario de todas las

entidades y organismos del Sector Publico en sus fases de programacion, fermulacién,

aprobacion, ejecucidon y evaluacién, rigiéndose por los principios de equilibrio,
universalidad, unidad, especificidad, exclusividad y anualidad;

ENE
: ¥,

Que, mediante Acuerdo de Concejo N°® 140-2013/MDV-CDV de fecha 26 de diciembre de

2013, se aprobd el Plan Operativo Institucional — PO! 2014 de la Municipalidad Distrital de

= Ventanilla. Asimismo, en el articulo 3° del acuerdo indicado se encarga a la Gerencia

= T 1* Mummpa! y & la Gerencia de Planificacidon Local y Presupuesio el cumplimiento de
< J%i ; ",C ‘indicado Acuerdo, asi como la toma de acciones correspondientes con arreglo a Ley.

~Yo - Que, con Resolucion de Gerencia Municipal N° 007-2015-MDV/GM de fecha 16 de
febrero de 2015, se aprobd ta Directiva N° 001-2015-MDV-GM, denominada
‘Lineamientos para la formuiacién, modificacion, aprobacion y evaluacién del Plan
Cperativo  Institucional - POl de la Municipalidad Distrital de Ventanilla, en la cual se
establece que la Evaluacion Anual dei Plan Operativo Institucional debe ser aprobado por
la Gerencia Municipal, adoptando las acciones caorrectivas de ser el caso.

Estande a lo expuesto vy con el visado y conformidad de la Gerencia de Planificacion
Local v Presupuesto v de la Gerencia Legal y Secretaria Municipal; v en uso de las
atribuciones que confiere el articulo 39° de la Ley Organica de Municipalidades N° 27972,
el articulo 3° del Acuerdo de Cencejo N° 140-2013/MDV-CDV; vy de ias facultades
delegadas conforme lo establece el Arl. 1° numeral 1.1 literal |) aprobado mediante
Resolucidén de Alcaldia N° 442-2013/MDV-ALC, de fecha 29 de agosto del 2013 y su
medificatoria aprobada mediante Resolucién de Alcaldia N® 475-2013/MDV-ALC de fecha

17 de setiembre del 2013;




MUNICIPALIDAL DISTRITAL DE VENTANILLA

Gerencia Municipal

/... continua RESOLUCION DE GERENCIA MUNICIPAL N° 0/ % -2015-MDV/GM

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- Aprobar ia Evaluacién del Plan Operativo Institucional — POI
2014 de la Municipalidad Distrital de Ventanilia, el mismo que forma parte integrante de la

presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO.- Disponer que las Unidades Organicas competentes adopten
las medidas correctivas internas identificadas en el documento de Evaluacion del Plan
Qperativo [nstitucional - POl 2014 de la Municipalidad Distrital de Ventanila.

ARTICULO TERCERO.- Encargar a la Gerencia de Planificacién Local y Presupuesto la
comunicacion de la presente Resclucién vy de las medidas correctivas indicadas en la
Evaluacién Anual del POl 2014 a las unidades organicas competentes de la
Municipalidad Distrital de VVentanilla, para la adopcion de las accicnes gque correspondan.

. ARTICULO CUARTO.- Disponer que la Gerencia de Tecnologia de la Informacién y
-+ Telecomunicaciones en coordinacion con ta Gerencia de Planificacion Local vy

Presupuesto, publique en la Pagina Web de ia Municipalidad Distrital de Ventanilla {a
Evaluacion del Plan Operativo Institucional — POl 2014 de |la Municipalidad Distrital de

Ventanilla.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

‘GERENTE MUNICIPAL ™



de Ventanilla

Plan
Operativo
Institucional

2014

Evaluacion Anual - 2014

Gerencia de Planificacion Local y Presupuesto — Jefatura de Planificacién Local
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EVALUACION ANUAL DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POl 2014

PRESENTACION

La Gerencia de Planificacion Local y Presupuesto, a través de la Jefatura de Planificacion
Local, es responsable de los procesos de planificacion, sistematizacion y evaluacion del
Plan Operativo nstitucional (POI} de la Municipalidad Distrital de Ventanilla.

La Evaluacion Anual del Plan QOperativo 2014, permite evaluar el grado de cumplimiento
de los objetivos y metas programadas respecto de la programacion anual de las
actividades, identificando tos problemas y limitaciones de mayor trascendencia que se

presentaron durante su ejecucion.

La Gerencia de Planificacion local v Presupuesto ha realizado la presente evaluacion,
adoptande la responsabilidad de analizar detalladamente las actividades programadas en
concordancia a las funciones en competencia de acuerdo al Reglamento de Organizacion
y Funcicnes (ROF), asi como previa coordinacion con fas Unidades Organicas mediante
documentos que permitieron (a elaboracion de la evaluacion respectiva.

Asimismo, el presente documentc, ha sido elaborado de tal manera que la totalidad de
actividades asignadas a cada Unidad Organica, se armonice con las politicas

institucionales.

e .
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EVALUACION ANUAL DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI 2014

VISION ESTRATEGICA

V|SION DEL PLAN DE DESARROLLO CONCERTADD AL 2021

T

Ventanilla comunidad solidaria, prospera, segura y
organizada, donde nifios, nifias, adolescentes, ciudadanos
y ciudadanas gozan de bienestar social, equidad de género
y acceden a educacion y salud de calidad. Con desarrolio
economico focal, que articula micro, pequefias y grandes
empresas, potencia las actividades ecoturisticas vy
recreacionales, asi como su vinculacion con el centro de
fransformacion energética. Ordenada, consolidada e
integrada ferritorialmente, preserva el medio ambiente y la
ecologia. Donde la relacién gobierno local, sociedad civil y
organizaciones de la comunidad se han consolidado gracias
a la participacion ciudadana y la fransparencia en la gestion

municipal
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' UNDISTRITO CON DESARROLLO HUMANO §
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EVALUACION ANUAL DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - PO 2014

VISION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL AL 2017

Ser Lideres en Gestion Municipal, logrando un desarrollo
Tecnologico, Economico, Social y Ambiental. Promover la
mejora de la infraestructura Urbana, Inclusién social con
equidad de género, fortalecer fa gestion ambiental, reducir
fa pobreza, mayor participacion ciudadana, formar .}
* ' emprendedores e impulsar la inversion privada, mejorar la ;
Educacion, Cultura, Seguridad Ciudadana y fomentar una
vida sana y saludable.
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MISION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL AL 2017
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0 Administrar con Transparencia, eficiencia y eficacia los !
o~ recursos Humanos y Financieros de la municipafidad, con
5 | politicas, metas y objetivos claramente definidos en el PEl, |
! | articulados al PDC. Impulsar e/ uso de la tecnologia de
punta, alianzas estratégicas, capacitacion permanente al
: i personal, para la optimizacion en la prestacion de servicios
ﬁ publicos y brindar la excelencia en la calidad de atencion al
| Vecino Ventanillanse.

e
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EVALUACION ANUAL DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POl 2014

ALINEAMIENTO DEL PLAN DESARRQOLLC CONCERTADO Y EL PLAN

ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2013 AL 2017
| oBUETIVOS ESPECIFICOS PEI
AL 2017

OBJETIVOS ESTRATEGICOS PEI
AL 2017

LINEAS ESTRATEGICAS
DEL PDC
Elevar los niveles de calidad,
cantidad y equidad de la Educacion
basica, Cultura y Deponte y
Juventud en la poblacion de

Objetivo Estratégico 1: Promover
Linea Estratégica 1: la Educacion, Cu?tura y Depore Vertanila.
. ; para todos los ciudadanos de
Educacion, de calidad con )
. Ventanilla, desarrcllando un
equidad que promueve ei - .
desarrolio humano v el modefo de Gestién que garantice la
3 o loc iy equidad vy calidad del secvicio, Elevar los niveles en cantidad,
arr a - . . .
esarrolio lo especia|mente en los ninos y la equrdad en jovenes de Ventanilla
juventud, con opertunidad de formacién
superior de calidad v alta
competencia.

Impiementar programas de

servicios de salud integral, con
atencién preferente a (a pobiacion
materna Infantil vy la ecradicacion de

enfermedades transmisibles.

Objetivo Estratégico 2: Promover
la Prevencidn, Promocion y
fortalecimiento de la salud en ia
poblacion, con énfasis en la salud
materna infantil; Asi mismo, la
Incrementar la atencidén Hospitalaria
y Pre hospitalaria, implementando

Linea Estratégica 2:

Ventaniila saludable, con
énfasis en salud materno
infantil recuperacion y rehabilitacidn de la
saiud, priorizando las
enfermedades transmisibles. establecimientos de salud o
servicios itinerantes Pre
hospitalaric, debidamente

equipados.

Promover la revalorizacién social de
la poblacion y la proteccion de los
derechos humanos.

Objetivo Estratégico 3. Promover
Linea Estrategica 3: la Inclusién, reinsercion social y
Ventanilta promueve Ia reduccidn de la pobreza, con
inclusion sccial de los participacion ciudadana v
sectares vulnerzbles a través proteccion de los derechos
de la participacion ciudadana humanos, especialmente de los
y fa proieccion de sus mas vulnerabies, como nifios,
nifas, adolescenies, personas con
discapacidad y adultos mayores.

derechos

Evaluacién Anual - 2014

Reduccion de la pobreza,
especialmente de los adultos
mayores, 'as pDersonas con
discapacidad, nifios, nifas y
adolescentes:




234
<

|
3221

EVALUACION ANUAL DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ~ POl 2014

| LINEAS ESTRATEGICAS

DEL PDC

AL 2017

OBJETIVOS ESTRATEGICOS FEI

OBJETIVOS ESPECIFICOS PEI |
AL 2017

Linea Estratégica 4:
Ventanilla promoiora del
desarrollo economico local

y reguiar el desarrollo Econdmico
de los sectores productivos y de
servicios, asi como fomentar la

competitividad de los
emprendedores, micro y pegueia
empresa.

Objetivo Estratégico 4: Promover

Promover, innovar e incrementar Ia

competitividad de las micro y

pequenas empresas y
emprendedores

Promover el desarrollo de los
seclores industriales, comercial v de
servicics en el disirito de Ventanilia.

Promover las actividades
ecoturistica , recreacionales,
gastronémicas y artesanales.

Linea Estratégica 5:
Ventanilla ordenada,
consclidada e integrada
territorialmente

Objetivo Estratégico 5: Noermar y

Regular la occupacion de terrenos,

promover fa mejora de la

Infraestructura urbana, asi como la

mejor calidad de los servicios
basicos.

Proveer &l desarrollo urbanistico y
{a mejora de la infraestructura,
transporte y servicios basicos

principaimente.

Mejorar la calidad del habitat,
normando ia ocupacion del suelo,
con énfasis en la preservacion de

las areas reservadas.

Lograr la integracidn de terrenos,

promover la mgjora de la

infraestructura urbana, asi como la

mejor calidad de los servicios
basicos

Linea Estratégica 6:
Ventanilla preserva el medio
ambiente y la ecologia

Objetivo Estratégico §: Brindar
servicios publicos de calidad y
forialecer la gestion ambiental local
con ia participacion ciudadana,
promoviendo una cuitura ambiental

Prestar servicios publicos de
calidad en limpieza publica, areas
verdes y mantenimiento urbano

Fortalecer la Gestion Ambiental
Local pricrizando a calidad
ambienial del distrital v Iz proteccidn
al ecosistema del humedad, cuenca
baja del rio Chillén y marino-costero

Promover un alto grado de
conciencia y cultura ambiental a

través de la paricipacion activa de
la poblacién, con atencidn especial

en nifios, nifas y adolescenias L

Evaluacién Anual - 2014




EVALUACION ANUAL DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - PO! 2014

[ LINEAS ESTRATEGICAS
DEL PDC

OBJETIVOS ESTRATEGICOS PE/
AL 2017

OBJETIVOS ESPECIFICOS PE! —‘
AL 2017

Linea Estratégica 7:
Comunidad segura,
organizada y participaliva

Objetivo Estrategico 7: Premover
y reguiar la Seguridad Ciudadana
ante desastres naiurales o
siniestros y especialmente, para
reducir la delincuencia y violencia;
asi como también promover el
cumplimiento de las normas
municipales

Promover la seguridad ciudadana
con 'a paricipacion activa de la
poblacion vy disminuir las conductas
de riesgo anie desastres, con
énfasis en nifos, nifias,
adclescenies y jovenes.

Implementar programas de
comunicacion fluida con los
integrantes de los Comités
Vecinaies vy los Miembros de
Seguridad Ciudadana

Cautelar el cumplimientc de las
normas y disposiciones municipales

Controlar las sanciones impuesias,
en salvaguarda del derecho al
oebido procedimiento

Linea Estratégica 1:
Educacidn, de calidad con
equidad que promueve el

desarrollo humano y el
desarrollo local

Linea Estratégica 2:
Ventanilla saludable, con
enfasis en salud materno

infantil

Linea Estratégica 3:

Ventanifla prcmueve la
inclusidn sccial de los
sectores vulnerables a
traves de la participacién
ciudadana y la proteccion
de sus derechos

Linea Estratégica 4;
Ventanilla promotora dei

desarrcllo econémico local

Linea Estratégica 5:

Ventanilla ordenada,
consolidada e integrada

territorialmente

Linea Estratégica 6:

Ventanilla preserva el

medic ambiente y la

ecologia

Linea Estratégica 7:

Comunidad segura,
organizada y participativa

Objetivo Estratégico 8: Lograr un
desarrolio sostenible, planificado y
adminisirando los recursos de la
MDV eficaz y eficientemente con
metas alineadas a los objetivos det
PE!y PLC. Impulsar el usc de la
tecnologia de punta, la
capacitacion del perscnal y la
fransparencia en la gestion para
lograr la excelencia en la calidad.
de! servicio

Ejecutar eficaz y eficientemente las
adguisiciones de hienes, servicios y
obras

Gestionar eficaz y eficientementes, la
gjecucion de los planes operativos
con objelivos y metas aiineadoes al

PE! y al PDC de la Municipalidad de

Ventaniila

Optimizar ta gestidn financiera y
presupuestal

Optimizar {a generacion de recursos
propios (renlas municipales)

Desarrollar sistemas informaticos y
de comunicacion con tecnologia de
punta

Evaluacidn Anval - 2014




EVALUACION ANUAL DEL PLAN OPERATIVC INSTITUCIONAL - POl 2014

ESCALA DE PRIORIDADES

OBJETIVO 1: PROMOVER LA SEGURIDAD CIUDADANA CON LA
PARTICIPACION  ACTIVA DE LA  COMUNIDAD
ORGANIZADA, ASI COMO TAMBIEN PROMOVER F
IMPLEMENTAR ACCIONES DE RESPUESTA INMEDIATA
ANTE DESASTRES NATURALES

OBJETIVO 2: PROMOVER LA MEJORA DE LA INFRAESTRUCUTRA
URBANA,LA MEJORA DE LA COBERTURA Y CALIDAD DE
LOS SERVICIOS DE AGUA, DESAGUE Y ENERGIA
ELECTRICA, ASI  COMO LAS ACCIONES DE
ORDENAMIENTO Y GESTION AMBIENTAL PARA LA
RECUPERACION Y PROTECCION DE 1.OS ECOSISTEMAS

OBJETIVQO 3: IMPULSAR EL DESARROLLO ECONOMICO LOCAL A
TRAVES DEL INCREMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD Y
COMPETITIVIDAD DE LAS MICROS Y PEQUENAS
EMPRESAS DE LOS SECTORES INDUSTRIALES Y
SERVICIOS, FORTALECIENDO SU CAPACIDAD DE

OFERTA

OBJETIVO 4: IMPULSAR LA INCLUSION SOCIAL DFE LOS SECTORES
VULNERABLES Y LA PROTECCION DE SUS DERECHOS,
ASI COMO TAMBIEN PROMOVER LA EDUCACION,
DEPORTE Y CULTURA CON EQUIDAD Y LA PREVENCIIN
Y FORTALECIMIENTO DE LA SALUD EN LA POBLACION

VENTANILLENSE

OBJETIVO 5: MODERNIZAR LA GESTION ADMINISTRATIVA,
ORGANIZATIVA Y FUNCIONAL DEL  MUNICIPIO,
MEJORANDQO SU EFICIENCIA, EFICACIA Y CALIDAD A
FIN DE BRINDAR MEJORES SERVICIOS A LOS VECINOS

DE VENTANILLA

l.) RESULTADO DE LA APLICACION DE LOS INDICADORES DE EFICACIA Y
EFICIENCIA

A continuacion se realiza el calculo de los Indicadores de Eficacia y Eficiencia, 12 cual determina la
optima utilizacion de los recursos publicos asignados a cada meta presupuestaria respecto de las. -
previsiones de gastos contenidos en el Presupuesto Institucional de Apertura (PIA)/Q en el

Presupuesto Institucional Modificado {PIM). /

Evaluacion Anual - 2014




EVALUACION ANUAL DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI 2014

ESCALA DE PRIORIDADES

OBJETIVO 1: PROMOVER LA SEGURIDAD CIUDADANA CON LA
PARTICIPACION  ACTIVA DE LA  COMUNIDAD
ORGANIZADA, ASI COMO TAMBIEN PROMOVER E
IMPLEMENTAR ACCIONES DE RESPUESTA INMEDIATA
ANTE DESASTRES NATURALES

OBJETIVO 2: PROMOVER LA MEJORA DE LA INFRAESTRUCUTRA
URBANA,LA MEJORA DE LA COBERTURA Y CALIDAD DE
LOS SERVICIOS DE AGUA, DESAGUE Y ENERGIA
ELECTRICA, AS[  COMO LAS ACCIONES DE
ORDENAMIENTO Y GESTION AMBIENTAL PARA LA
RECUPERACION Y PROTECCION DE LOS ECOSISTEMAS

OBJETIVO 3: IMPULSAR EL DESARROLLO ECONOMICO LOCAL A
TRAVES DEL INCREMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD Y
COMPETITIVIDAD DE LAS MICROS Y PEQUENAS
EMPRESAS DE LOS SECTORES INDUSTRIALES Y
SERVICIOS, FORTALECIENDO SU CAPACIDAD DE
OFERTA

OBJETIVO 4: IMPULSAR LA INCLUSION SOCIAL DE LOS SECTORES
VULNERABLES Y LA PROTECCION DE SUS DERECHOS,
ASI COMO TAMBIEN PROMOVER LA EDUCACION,
DEPORTE Y CULTURA CON EQUIDAD Y LA PREVENCIIN
Y FORTALECIMIENTO DE LA SALUD EN LA POBLACION

VENTANILLENSE

OBJETIVO 5: MODERNIZAR LA GESTION ADMINISTRATIVA,
ORGANIZATIVA Y FUNCIONAL DEL  MUNICIFIO,
MEJORANDQO SU EFICIENCIA, EFICACIA Y CALIDAD A
FIN DE BRINDAR MEJORES SERVICIOS A LOS VECINOS

DE VENTANILLA

1) RESULTADO DE LA APLICACION DE LOS INDICADORES DE EFICACIA Y
EFICIENCIA

A continuacion se realiza e! calculo de los Indicadores de Eficacia y Eficiencia, la cual determinala 7
optima utitizacion de los recursos publicos asignados a cada meta presupuestaria respecte de las’
previsiones de gastos contenidos en el Presupuesto !nstitucional de Apertura (PIA}/Y) en el

/ i

Presupuesto Institucionai Modificado (PIM). / i
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.1.) ANIVEL ACTIVIDADES

El Presupuesto Institucional de Apertura del Afo Fiscal 2014 fue de S/, 118,323,409.00 nuevos
soles, el mismoe que se modificod obteniendo un PIM de S/, 145,4992,319.00, del cual se distribuyd
para el desarrollo de actividades la suma de S/. 110,366,069.00 nuevos soles. Para el !l Semestre
del 2014 se obtuvo una ejecucion del 5/, 105'983,857.8, lo que representa una gjecucion del 96%

con respecto al PIM de Actividades..

Meta 01: FINALIDAD 0106645, PATRULLAJE MUNICIPAL POR SECTOR — SERENAZGO

Esta meta, esta distribuida v es ejecutada en seis Unidades Organicas, per lo que su medicion se
realiza por sectores. Para la meta anual modificada de 444 se reportz al término del It semestre
una ejecucién de 439, determinandose un indicador de eficacia de 0.99 y un indicador de eficiencia

de 0.14.

Meta 02: FINALIDAD 0106656, COMUNIDAD RECIBE ACCIONES DE PREVENCION EN EL
MARCO DEL PLAN DE SEGURIDAD CIUDADANA

La Gerencia de Seguridad Ciudadana es la encargada de llevar a cabo su ejecucion, midiéndose
por accienes, por lo que en el reporte para estz evaluacion al término de! Il semestre se contempla
un logro de 36 acciones ejecutadas durante el afio, siendc su eficacia de 0.9%5 en el cumplimiento

de dicha meta, vy el indicador de eficiencia de -0.17 .

Cabe recalcar que dichc cumplimiento es favorable debido a que la meta fue madificada a 38, ya
que la meta de apertura fue de 52 acciones.

Meta 03: FINALIDAD 0107162. MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS MUNICIPALES

Esta meta, esta a cargo de la Gerencia de Limpieza Publica, presentando una meta anual
modificada a 1 municipio, en el Il semestre se ha gjecutade en su totalidad, determindndcse un

indicador de eficacia de 0.94 y un indicador de eficiencia de 5.52.

Cabe indicar que esta finalidad ha sufrido una reduccion considerable en la meta planteada
inicialmente, ya que se considerd como metros cuadrados siendo modificada a municipio.

Meta 04: FINALIDAD 0107168. SEGREGACION EN LA FUENTE Y RECOLECCION
SELECTIVA DE RESIDUQOS SOLIDOS MUNICIPALES

Esta meta esta a cargo de la Gerencia de Limpieza Publica, la cual fue ejecutada en su totalidad
representando 1 en el indicador de eficacia y 0.17 para el de eficiencia.

Al igual que la meta anterior, esta ha side medificada, por lo que se considerd otra unidad de
medida.

Meta 05: FINALIDAD 0070160. ENTREGA ADECUADA Y OPORTUNA DE BIENES DE
AYUDA HUMANITARIA POR PARTE DE [ AS ENTIDADES GUBERNAMENTALES

A cargo de la Sub Gerencia de Gestién de riesgo y Defensa Civil, la cual concluyo el Il semestre
con resuitados favorables, siendo su meta anual obtenida de 50.290 kits entregados, por ende los

reportes de los indicadores de eficacia es 1y de eficiencia es 0.
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Meta 11: FINALIDAD 0041086 GESTION DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO

Esta conformada por la Gerencia de Planificacion Local v Presupuesto, siendo su meta anuai
obtenida de 184 documentos, con 0.97 en el indicador de eficacia y -0.34 indicador de eficiencia.

Enire los principales documentos ejecutados durante ef || Semestre tenemos:
- Modificaciones presupuesiales en el nivel funcional programatico e Institucional.
- Elaboracion de informes técnicos de estudios de pre inversién.
- Opinion técnica en materia de modificacién del plan anual de inversion.
- Opinion técnica en materia de Proyectos de Directivas.

- Elaboracion y actualizacion de Instrumentes de Gestion ( ROF)

Meta 12: FINALIDAD 0018298 NORMAR Y FISCALIZAR LA CONDUCCION MUNICIPAL

Esta finalidad esta representada por Alcaldia, slendo su meta anual obtenida de 169 normas entre
Resoluciones de Alcaldia y Decretos de Alcaldia. Asimismo, se presenta el reporte al cierre del 1
Semestre con un indicador de eficaciz de 0.93 y eficiencia en 0.05 con respecto al PIM.

Meta 13: FINALIDAD 0000886 GERENCIAR RECURSOS MATERIALES, HUMANOS Y
FINANCIEROS

Esta finalidad estd representada por Gerencia Municipal siendo su meta anual cbtenida de 738
documentos para el presente afe fiscal, esto quiere decir, que se ha cumplide con la meta anual
modificada de 738 documentos, ya gue inicialmente la meta era de 489 documentos. Por esta
razon, el nivel de cumplimiento es al 100% segin el indicador de eficacia con 1 y 0 en el indicador

de eficiencia.
Entre las principales accicnes gjecutadas durante el Il Semestire tenemos:
- Emisién de Normas Municipales.

Emitir resoluciones de Gerencia Municipal, asi como también revisa y emite respuesta de
acuerdo a o solicitado.

Elaborar el Informe Anual de rendicion de cuentas y otros de la Contraloria General de la
Republica.

Realizar la supervisién del cumptimiente de las actividades programadas por las unidades
organicas y los érgancs desconcentrados

Formalizacion de Convenios de Cooperacion Internacional.
Meta 14: FINALIDAD 0033539 ACC/ONES DE PROCURADURIA
Esta finalidad esta conformada por la Procuraduria Pablica Municipal encargado de desarrcllar una

eficiente, eficaz y diligente representacicn vy defensa judicial de los intereses y derechos de la
Municipafidad .Su meta modificada para el presente afo fiscal es de 1,176 documentos, siendo su‘
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meta obtenida al término del semestre de 1,115 documentos, lo cual representa un indicador de
eficacia de 0.95 y un indicador de eficiencia de -0.02.

Entre fas principales acciones ejecutadas durante el I} Semestre tenemos:

Representacion a la Municipalidad en denuncias promovidas por la Policia Nacional o el
Ministerio Publico, & fravés de la emision de 120 documentos.

- Representacién a la Municipalidad en Procesos Judiciales y en procedimientos
administrativos y arbitrales, a través de la emisién de 180 documentos.

Asistencia a 150 diligencias judiciales promovidas por centros de cenciliacién ¢ en via
judicial.
Elaboracidon v presentacion oportuna de (os escritos judiciaies a las instancias juridicas que

son. demandas, contestacion de demandas y otros respetando los plazos procesales
establecidos porley, a través de la emision de 290 documentos.

Meta 15: FINALIDAD 0029420 BRINDAR ASESORAMIENTO Y EMITIR OPINION EGAL EN
ASUNTOS JURIDICOS

Conformada por la Gerencia Legal y Secretaria Municipal, quien es |la encargada de realizar
actividades de asistencia en el analisis legal necesario para el funcionamiento del Concejo
Municipa! v la Alcaldia, presentar informes legales y proponer normas juridicas necesarias para la
buena marcha de la gestion institucional. Asi como las actividades técnico-administrativas de
registros civiles, tramite documentaric y archive general, brindando apoyo para el normal
funciocnamiento del Concejo Municipal v la Alcaldia, cerificando la emision de sus normas vy
decisiones para finalmente difundirlas entre los organcs de la entidad. Su meta de apertura
programada para el presente afio fiscal fue de 1,991 documentos, siende su meta cbtenida al ||
semestre de 2,083 documentos, lo cual represenia un indicador de eficacia de 1 y un indicader de

eficiencia de 0.05.
Entre las principales acciones gjecutadas durante e} |l Semestre tenemos:

58 Transcripcicnes de Acuerdos de Concejo, y fa elaboracion de 12 proyectos de Ordenanza
Municipal.

18 Transcripciones de Actas de Sesiones de Concejo, 17 tramites a los pedidos efectuados
en Caoncejo.

Atencion de 470 expedientas administrativos

Elaboraciones de tos 327 Proyectos de Resolucionas y Decrefos de Alcaldia, asi como
tambien 109 emisiones de informes legales respecto & recursos de apelacion.

Atencién de 192 Solicitudes de Separacidon Convencional y Divorcie Ulterior, Asimismo,
solicitudes de acceso a la informacion publica.

Meta 16: FINALIDAD 0001495 EFECTUAR LOS REGISTROS DEL ESTADO CIVIL

Quien se encarga de su ejecucidén es la Sub CGerencia de Registros Civiles y Tramites

Documentario, para ello desarrolla actividades técnico administrativas de los registros civiles a
carge de la Municipalidad, la estadistica sobre hechos y actos vilales producides en la jurisdiccién -

del distrito; asi como gestionar e! proceso de tramite documentaric, organizande la docymentacion

que ingresa y se genera en la Municipalidad. Su meta anual gbtenida para el afio ﬁsca;fz 14 fue:
i .

i
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31,818 documentos, lo cual representa un indicador de eficacia de 0.95 y un indicador de eficiencia

de 0.

Cabe sefalar que esta meta programo inicialmente 4,360 documentos, sin embargo con la
incorporacion del MAC — Ventanilla (Mejor Atencidn al Ciudadano), a la estructura institucional, Ia
meta fue ajustada a la proyeccién de fiujo de trémites que-se tban a tener. Siende la meta anual

modificada de 33,718.

Entre las principales acciones ejecutadas durante el Il Semesire tenemos:

Capacitacion y orientacidon at personal con respecto al ramite documentario, teniendo en
cuenta las leyes de Simplificacién Administrativa y el Procedimiento General Administrativo.

Crientacion y atencion de consultas sobre registros civiles, asi como la emisién de
constancias matrimoniales.

- Se cumplid con lo establecido con un 89% en lo que respecta a la remisién de actas de
celebracion RENIEC.

Se registraron 2,407 autenticaciones de documentos y 1,649 notificaciones de documentos a
entidades y administrados.

Recepcién y derivacion de 19,267 expedientes administrativos de acuerdo al TUPA.

Actividades orientadas a una mejor atencion, y desarroilo de gestion y equipos de mejora
continua de procesos coordinados con los asesores de cada entidad miembro del MAC.

Meta 17 FINALIDAD: 0031339 FORTALECER LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA
MUNICIPALIDAD

Esta finalidad esta confermada por fa Gerencia de Administracidn se encarga de brindar scporte
para el desarrollo de las actividades a nivel administrativo, para el afo fiscal 2014 se programo
formular 551 documentos inicialmente, siendo su meta obtenida anual de 964 documentos, lo que
representa un £.92 de avance en cuanto al indicador eficacia y 0.04 de indicador eficiencia.

Entre las principales acciones gjecutadas duranie et Il Semestre, tenemos:

Apoyo a la Alta Direccion y demas unidades orgéanicas para la atencion de sus
requerimientos.

Controlar el patrimonio de ia municipalidad y el margesi de bienes; asi como también
determinar la cantidad de los sobrantes y faltantes de bienes muebles e inmuebies.

Mantenimiento preventive y correclivo de los vehiculos de la Municipalidad; y la asignacion
de bienes muebles a cada unidad orgénica de la Municipalidad.

- Registro de 914 bienes patrimoniales adquiridos o deonados.

Meta 18: FINALIDAD 0000063 ADMINISTRAGION DE RECURSOS HUMANOS

Esta finalidad est& conformada por la Sub Gerencia de Recursos Humanos, para el ano fiscal 2014

habia programado formular 1,150 documentos, siendo su meta obtenida anual de 1,085

documentos, lo que representa un 0.95 de avance en cuanto al indicador eficacia y.-0.06 de
N

indicador eficiencia. (
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Entre las principales acciones realizadas durante el H Semestre, tenemos:

La formulacidon y actualizacién de los instrumentos de gestion en materia de Recursos
Humanos({ PAP)

La elaboracion y procesamiento de la planilla de remuneracion y CAS, v planilla electrénica
de PDT 601, SUNAT, AFP NET.

- Implementacion y desarrollo del plan de induccion laboral.
Formulacion e implementacion de aciividades de bienestar social.
Emisitn de expedientes adminisirativos del personal acorde al marce normativo vigente.

- Verificacion del cumplimiente de las normas socio laborales;, Revisar y analizar la

documentacion existente del proceso vy disposiciones de las normas laborales,

- Meta 79: FINALIDAD 0025983 EQUIPAMIENTO DE LOCALES MUNICIPALES Y
COMUNALES

Esta finalidad es ejecutada y confoermada por la Sub Gerencia de Logistica, para ef 2014 se ha
programado formular 4,360 documentos, siendo su meta obtenida anual de 3,877 documentos, lo
gue representa un 0.99 de avance en cuanto al indicador eficacia y 0.13 de indicador eficiencia.

Meta 20: FINALIDAD 0000067 ADMINISTRACION FINANCIERA

Esta finalidad estd conformada por la Sub Gerencia de Finanzas, para et ano fiscai 2014 se
programo formular 572 documentes, siendo su meta obtenida anual de 508 documentos, lo gue
representa un 0.54 de avance en cuanto al indicader eficacia y 3.08 de indicador eficiencia.

Enfre las principales acciones gjecuiadas durante el || Semestre, tenemos:

Recaudacion y control de ingresos con respecto a los libros de bances, lioros de caja y
realizacidon de conciliaciones bancarias.

Se logré cumplir con la meta programaca para verificar y registrar el cédlculo y pago de las

planillas y expedientes de bienes y servicios, en un 100%.
e

- Control de movimientos de ingresos, transferencias, gastos y saldos. / P
; e
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EVALUACION ANUAL DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POl 2014
- Registro y anélisis de cheques cobrados y andlisis de cheques pendientes de cobro.

Se logrdé cumplir a cabalidad con las actividades orientadas a efaborar y presentar los
estados financiercs en forma oportuna a las instancias pertinentes, habiendo cumplide la

meta en un 100%.

Efectuar el pago opertuno de las obligacicnes como el pago de remuneracion, pago de
proveedores y pago de contratista de obra.

Meta 21: FINALIDAD 0026285 FORTALECIMIENTO DE IMAGEN INSTITUCIONAL

Esta finalidag esté conformada por la Gerencia de Comunicaciones, tiene como principai funcion
fortalecer la imagen de la institucién a través de la difusion de las diversas actividades que realiza
la institucién, Su meta programada para el afo fiscal 2014 es de 95 acciones, siendo su meta
obtenida anual de 102 acciones, lo cual representa un indicador de eficacia de 0.99 y un indicador

de eficiencia de 0
Entre las principales acciones ejecutadas durante el Il Semestre, tenemos:

Programacion, organizacion, ejecucion y coordinacidén de ceremonias en actos oficiales y
protocoio.

- Supervision de ias notas de prensa y comunicacion relacionadas con la gestién municipal,

Coordinar {a presencia del Alcalde en medics de comunicacion masiva, en lo que respecta a
la realizacidon de la atencién de los requerimientos de comunicacion y difusidn.

Realizacidon de la cobertura de todas las actividades que realiza la Municipalidad Distrital de

Ventanilia.
- Atencion de los requerimientos de comunicacion y difusion, y monitoreo de ejecucion de .
actividades programadas, /,i
/
/
{
- Meta 22: FINALIDAD 0039137 ACTIVIDADES DPE PRENSA E IMAGEN INSTITUCIONAL { .

Esta finalidad esta conformada por la Sub Gerencia de Prensa y Difusion, es la encargada de
gestionar las acciocnes de informacidn y coordinacién con los medios de comunicacion. Su meta
programada para el afio fiscal 2014 es de 499 acciones, siendo su meta obtenida anual de 658
acciones, le cual representa un indicador de eficacia de 1 y un indicador de eficiencia de 0.

Entre las principales acciones ejecutadas durante el || Semestre,
tenemos:

Cobertura periodistica de las 128 Actividades
Municipales para su publicacion en medios de
difusion; asi como tambign organiza, mantiene vy
controle el archive documental, fotografico vy digital
audicvisual.

Desarrollc  y  distribucién  de  producciones
periodisticas municipales.

- Determina los receptores y controla la entrega del
material de difusion producide por la Municipalidad; asi

Evaluacién Anual - 2014
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EVALUACION ANUAL DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ~ POl 2014
como también supervisa el disefo, edicidon, produccion y distribucion de las publicaciones
emitidas por los diferentes érganos de la Municipalidad.

Disenar piezas graficas para promocionar 1as actividades Municipales

- Emisién del Programa radial Entre Vecinos.

Meta 23: FINALIDAD 0040906 DIFUSION DE LOGROS INSTITUCIONALES

Esta finalidad fue anulada luego de la reformulacién del Reglamento de Organizacion y Funciones,
donde el drea responsable fue suprimida de la estructura organica.

Meta 24: FINALIDAD 0082589 ACCESO A LA TECNOLOGIA DE INFORMACION Y
TELECOMUNICACIONES

Estz finalidad esta representada por la Gerencia de Tecnolegia de la Informacion vy
Telecomunicaciones, fa cual se encarga de dotar a ta Municipalidad del mejor disefo de sistemas,
procesos vy tecnologias de informacidn para {a gestion del conocimiento del desarrollo local y de la
gestion municipal. Su meta anual modificada para el afo fiscal 2014 fue de 40 acciones, siendo su
meta obtenida anual de 39 acciones, lo cual representa un indicador de eficacia de 0.98 y un

indicador de eficiencia de -0.57
Entre las principales acciones ejecutadas durante el Il Seamestre, tenemos:
- Supervision def soporte y mantenimiento de los equipos infermaticos.
- Monitorec permanente a la gjecucion de soperte de la estructura de red y servidor,

- Supervisitn del proceso de regularizacion de licenciamiento de software.

Implementacion de!l Sistema de Seguridad Ciudadana.
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Meta 25: FINALIDAD 0039142 ACTIVIDADES DE INFORMATICA

Estz finalidad estd representada por la Sub Gerencia de Informética se encarga del disefio,
desarrollc e implementacion de sistemas informaticos que permitan la automatizacién de los
procesos de gestion municipal. Su meta anual para el afic fiscal 2014 fue de 84 acciones, siendo
su meta obtenida anual de 81 acciones, lo cual representa un indicador de eficacia de 1 y un

indicador de eficiencia de 0.

Enire las principales acciones gjecutadas durante el 1| Semestre, tenemos:
f'".ilatililh'fﬁl'iijiiilfinm'néiifuﬁmhu CIODADANA T

Disefia, desarrolla e implementa el sistema
infermatico que el objetivo de automatizar los
procesos de Gestion Municipal.

Rezliza el soporie y mantenimiento a los
equipos informaticos; asi como fa
infragstructura y seporte de red y servidores.

Realizacién al desarrollo e imptementacion del
sisterna de seguridad ciudadana,

Implementacién de libros eiectrénicos SUNAT

Meta 26: FINALIDAD 0038573 REPOTENCIACION, REPARACION Y MANTENIMIENTO
DE MAQUINARIA DE VEHICULOS MUNICIPALES

Esta finalidad es desarrollada por la Jefatura de Maestranza, encargandose de aplicar un
adecuado plan de mantenimiente; lo cual permite extender la vida Ulil de los equipos mecénicos a
fin de reducir la necesidad de repuestos y el costo anual del material utilizado de la municipalidad,
asimismo para el ano 2014 se reprogramo la realizacién de 1,080 acciones a una meta modificada
de 535 acciones, obteniendose una meta ejecutada anual de 521 acciones, representando un
indicador de eficacia de 0.97 y un indicador de eficiencia de 0.06

Mantenimiento preventivo y reparacion de los vehiculos de fa Municipalidad.
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- Meta 27: FINALIDAD 0000537 CONTROL Y AUDITORIA

Esta finaiidad esta representada por el Organo de Control Institucional, quien se encarga de ejercer
el controt interno posterior a los actos y operaciones de la Entidad. Su meta anual para el ano fiscal
2014 es de 48 acciones de auditoria, siendo su meta obtenida anual de 47 acciones, lo cual
representa un indicador de eficacia de 1 y un indicador de eficiencia de -2.13

- Meta 28: FINALIDAD 0007493 FISCALIZACION TRIBUTARIA

Esta finalidad esta representada por la Sub Gerencia de Fiscalizacion Tributaria, s& encarga de
realizar aclividades de fos procesos de fiscalizacion de la base datos de contribuyentes y base
de datos de obligaciones tributaria. Su meta anual de apertura para ef ano fiscal 2014 fue de
1,050 documentos siendo su meta obtenida anual de 2,768 documentos, o cual representa un
indicador de eficacia de 1 y un indicador de eficiencia de 0.

Entre las principaies acciones ejecutadas durante el | Semestre, tenemos:

- Deteccién de omisos y subvaluadores por impuesto predial .asi como crear conciencia
tributaria a los contribuyentes del distrito v asi minimizar {os indices de morosidad, emision
de archivos y documentos transferencias de valores tributarios entre otros.

Gestion de cobranza a todos los coniribuyenies fiscalizados del distrito, con emisiones de
cartas recordatorias de los predios fiscalizados vy una atencidn perscnalizada a todos los
contribuyentes fiscalizados que soliciten informacion respecio a sus predios.

Entrega de indicadores de gestion mensual y la atencién de expediciones de otras unidades
organicas.

Cesarrolio y evaiuacion al personal, con respecto a capacitacion con el fin de medir y evaluar
la produccion del personal,

90 Documentos atendidos de otras Unidades Organicas.

Meta 29: FINALIDAD 0003224 ADMINISTRACION DE RECURSOS MUNICIPALES

Esta finalidad esta representada por la Gerencia de Rentas Municipales, gquien administra el
procesc de emision, recaudaciéon y fiscalizacidn de las obligaciones tributarias de los”
contribuyentes del distrito. Su meta anual para el afo fiscal 2014 fue de 304,583 documentos, -
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modificandose a 408,311 y su meta obtenida al semestre es de 406,311 documentos, lo cual
representa un indicador de eficacia de 1 y un indicador de eficiencia de 0.

Meta 30: FINALIDAD 00071490 FISCALIZACION Y COBRANZA TRIBUTARIA

Esta finalidad esta representada por la Sub Gerencia de Administracion Tributaria, se encarga de
administrar. dirigir, ejecutar y controlar las accienes de determinacion y cobranza ordinaria de Ia
deuda tributaria, asi como de ias acciones de recaudacidon de ingresos de la Municipalidad. Su
meta anual medificada para el afio fiscal 2014 fue de 343,282 rescluciones siendo su meta
obtenida anual de 341,589 resoluciones, (o cual representa un indicador de eficacia de 1 y un

indicador de eficiencia de 0.
Entre las principales rescluciones realizadas durante ! | Semestre, tenemos:

Actualizacién continua de la base de datos, 1,009 documentcs procesados como

declaracicnes juradas.

Promover la cultura de pago voiuntario a los contribuyentes y realizar acciones diversas en el
proceso de cobranza ordinaria y pre coactivo.

Emision de 155,608 cartas para notificaciones recordatorias sobre vencimientes de pagos e
incentivos tributarios.

Atencion de solicitudes no contenciosas tributarias de manera oportuna, tales como los
procedimientocs TUPA y otros tipos de documentes.

Otorgamiento de facilidades de pagos a los contribuyentes morosos, infractores y otros,
emitiendo, centrolande y fraccicnande las deudas pendientes de pago e infracciones.

Emisién de documentos de cobranza (valores tributarios) a fin de permitir su cancelacidn
anticipada de acuerdo a los periodos exigibles.

Meta 31: FINALIDAD 0014132 ACCIONES DE COBRANZA

Esta finalidad esta representada por la Sub Gerencia de Ejecucion Coactiva encargada de
pianificar, organizar, dirigir y ejecutar las acciones del proceso de cobranza coactiva de la deuds
tributaria v cbligaciones no tributarias pecuniaria y no pecuniaria, de confermidad con la legislacidn
de la materia. Su meta anual para el afio fiscal 2014 fue de 42,280 documentos siendo su meta
obtenida anual de 103,114 documentos, lo cual representa un indicador de eficacia de 1 y un

indicador de eficiencia de 0.
Entre las principales acciones realizadas duranteg el Il Semesire, tenemaos:

Emision de resolucién de inicio de procedimiento coactivo (predizl, arbitrios, multa tributaria,
multa administrativa y costas procesales).

Emisidn de resolucion de medidas cautelares de embargo, con respecto 2 inscripcién de
oredio —vehicular, retencion, intervencion y deposito).

Emision de resolucienes de suspensién de procedimientos coactivos por las causales
previstas en la ley.

- Emisién de cartas pre coactivas y stencidn de expedientes administrativos.

Evaluaciéon Anual - 2014
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Meta 32: FINALIDAD 0034104 ACCIONES SQCIALES DE PROTECCION - APOYO
SOCIAL Y COMUNITARIO

Esta finalidad esta representada por (a Gerencia de Proteccidon y Familia, se encarga de la
ejecucion de actividades de promocion del desarrollo integral de las personas a través del
fortalecimiento de la familia, la promocién y proteccion de los derechos y deberes de la mujer,
nifas, nifos, adolescentes, personas adultas mayores y de las personas con discapacidad. Su
meta anual modificada para et afio fiscal 2014 fue de 67 acciones siendc su meta obtenida anual
de 84 acciones, lo cua! representa un indicador de eficacia de 0.95 v un indicador de eficiencia de

0.18
Entre las principales acciones ejecutadas en el  Semestre, tenemos:

Reuniones de coordinacién con entidades publicas y privadas para la ejecucion de
actividades articuladas en beneficio de la pobtlacién de Ventanilla.

Articitar a las instituciones locales que brindan atencién a los sectores vulnerables para la
intervencién concertada; teniendo como accién reuniones de coordinacion y talleres de

trabajo.

Disefiar y proponer proyeclos de inversion piblica onentados al desarrctle humano integral
de la poblacién en riesgo y vulnerable; accionande de manera coordinada.

Seguimiento y supervision del Plan Operativo Anual que se implementa en la articulacion
con UNICEF.

Promover, monitorear y evallar ¢! programa Municipal de Prevencion y luchz contra el
consumo de drogas.

Realiza eventos de sensibilizacion para la poblacion en riesgo de consumo de drogas en la
comunidag.

Meta 33: FINALIDAD 0036766 FORTALECIMIENTO PARA EL DESARROLLO HUMANO
INTEGRAL

Esta finalidad esta representada por la Sub Gerencia de Proteccion, se encarga de la ejecucion de
actividades de promocion del desarrollo integral de personas con discapacidad y personas de la
tercera edad dei distrito, fomentando su integracion plena en la vida comunitaria para disminuir las
situaciones de vulnerabilidad y riesgo socia!, y preservar capacidades para alcanzar su desarrollo.
Su meta anual de apertura para el ano fiscal 2014 fue de 31 acciones , modificandose a 55
acciones y slendo su meta obtenida anual de 54 acciones, lo cual representa un indicador de

eficacia de 0.99 y un indicador de eficiencia de -1.22.
Entre las principales acciones ejecutadas durante el [l Semestre, tenemos:

Organizar y ejecutar acciones de difusion y capacitacion de la poblacién con discapacidad
sobre sus derechos sociales y laborales, con igualdad de oporiunidades, a través de
gventos, campafia, reuniones de integracion y socializacion de estas.

374 Talleres cullurales, recreativos, deportivos y productivos, para las personas con
discapacidad a fin de promover la inclusion social.

29 Talleres de Integracion y socializacidn en beneficio de los aduitos mayores

Promover el programa de accesibilidad de la comunicacion municipal.
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26 Campafas de prevencidn de la salud a fin de reducir las consecuencias negativas de las
discapacidades.

407 Informes de visitas domiciliarias parza las evaluaciones de cascs sociales presentados.

Capacitacion en salud Ocupacional para trabajadores dependientes (Publica y Privada)
como independientes, del sector limpieza y recicladores.

Meta 34: FINALIDAD 0014357 AGENCIA MUNICIPAL

Esta finalidad estd representada por las Agencias Municipales, ejecutan la prestacian de los
servicios publicos locales y la atencion desconcentrada de los ciudadanos, contribuyentes vy
administrades del distrito dentro del ambito de las funciones y competencias de la municipalidad
que se le encargan. Su meta anual inicial fue de 391acciones, modificandose a 923 acciones
siende su meta obtenida anual de 922 accicnes, Io cual representa un indicador de eficacia de 1y

un indicador de eficiencia de 0
Entre las principales acciones ejecutadas durante al Il Semestre, tenemos:

Administrar y supervisar log servicios que se brindan para que se han realizadas con un
resultado de calidad para nuestra comunidad.

Convocar a ios moradores a la participacion en falleres de capacitacidn y sensibilizacion
para la agilizacién vy mejora de los servicios que se brindan.

Fomenta acciones de apoyo a las unidades crganicas de la Municipalidad de Ventanilla.

- Meta 35: FINALIDAD 0000862 FORTALECIMIENTO COMUNAL

Esta finalidad esta representada por la Gerencia de Asentamientos Humanos, es quien se encarga
de ejecutar las accicnes de reconocimiento, verificacién y asesoria técnica y legal en el proceso de
formalizacion de los Asentamientos Humanos. Su meta anuzal de apertura fue de 60 acciones, la
cual se reprogramé a 58 acciones para el ano fiscal 2014. Al finalizar el afio su ejecucidén reporta
52 acciones siendo ésta su meta anual obtenida, lo cual representa un indicador de eficacia de

0.94 y un indicador de eficiencia de -1.40
Entre ias principales acciones gjecutadas durante el Il Semestre, tenemos:

Supervisar la ejecucidon de los planes operativos de la Sub Gerencia a su cargo y monitorea
la elaboracion de perfil de proyectos.

Realizar talleres de capacitacién formando veedeores municipales; asi como también realizar
talleres de capacitacion a las Juntas Directivas en torng a sus funciones.

- Emisidon de 5692 certificados de constancia de posesion.

Elabora resolucion de provectos de plano para {a factibilidad de los servicios bésicos, visa
resoluciones Sub Gerencial de reconocimientos de juntas directivas a través del VB de la

Gerencia.

- Supervisar {a asesorla legal brindada a los posesionarios de los AAHH.
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Meta 36 FINALIDAD; 0001242 PROMOCION DE ACCIONES DE RENOVACION URBANA

Esta finalidad esta representada por la Sub Gerencia de Promocion de la Urbanizacién de
Asentamientos Humanos, se encarga de la ejecucién de acciones de apoye y orientacién en
materia de habilitacién urbana y formalizacién y registro de la propiedad inmueble de los
integrantes de los asentamientos humanos. Su meta anual modificada para el afo fiscal 2014 fue
de 103,426 acciones siendo su meta obtenida al !l semesire de 103,131 acciones, lo cual
representa un indicader de eficacia de 1 y un indicador de eficiencia de G

Entre las principales acciones ejecutadas durante el Il Semestre, tenemos:

- Emisidn de planos para dotacién de
servicics basicos, con respecto a la evaluacion
de procesamiento de informacién- anélisis
técnice y resolucidn de aprobaciéon de planos.

- Realizacién de 9600 asesorias técnicas
y Legales(sobre temas de formalizacion v
saneamiento fisico legal } a representantes vy
posesionarios de los Asentamientos Humanos.

- Se realizaron cocrdinaciones  con
COFCPRI  parz la titulacion  de  los
Asentamientos Humanos.

- ldentificacion de las zonas de riesgo en los Asentamientos Humanes, para la
implementacion de medidas de mitigacién , reduccion de la vulnerabilidad y /o riesgo.

Meta 37: FINALIDAD 0000856 FORMALIZACION DE LA PROPIEDAD

Esta finalidad esta representada por la Sub Gerencia de Reconocimiento de Organizaciones de
Asentamientos Humanos, ejecuta las actividades de reconocimiento municipal de los integrantes
de lzs juntas directivas centrales de los asentamientos humanos y de apoyo al fortalecimiento de
sus organizaciones. Su meta anual medificada para el afic fiscal 2014 fue de 463 acciones siendo
su meta obtenida anual fue de 463 accicnes, o cual representa un indicador de eficacia de 1 y un

indicador de eficiencia de 0.01
Entre las principales acciones realizadas gurante el li Semestre, tenemos:
- 15,193 viviendas empadronadas para inicio del procesc electoral.

Reconocimientio de juntas directivas cenfrales previo procesc electoral y reconccimiento de
ampliaciones de mandato, programa falleres de capacitacion formando veedores

municipales.

Desarrollar acciones de asistencia legal al comité electoral, listas pariicipantes, personeros y
pobladores, etc.

- 140 Eventos a favor de les AA.HH., por el dia de dirigentes v aniversarios.
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Meta 38: FINALIDAD 0600299 BRINDAR ATENCION BASICA DE SALUD

Esta finalidad esta representada por la Gerencia de Atencidon Integral de Salud encargade de la
promecién de la prevencion en salud y atencién primaria de salud itinerante, control de |a crianza
de masceoias y prevencion de zoonosis. Su meta anual modificada para et aro fiscal 2014 fue de
133 acciones siendo su meta anual obtenida de 133 acciones, cabe sefialar que inicialmente su
meta de apertura fue de 110 acciones. Por esta razon, se representa un indicador de eficacia de 1

y un indicador de eficiencia de 0.14

Entre las principales acciones ejecutadas durante el Il Semestre, tenemaes:

Realizacidon de talleres de capacitacién, prevencion, enfocadas a la salud de basica,
Capacitande a mas de 1249 lideres de comunidades en temas de prevencién de
enfermedades frecuentes: Prevencion de cuello uterino y mamas, salud bucal, primeros
auxilios, prevencion de infecciones respiratorias agudas, talieres de alimentacion saludable
y control de plagas urbanas. Asimismo, se conformaren 43 juntas vecinales de salud

encargadas de difundir los temas de prevencién en sus comunidades.

15,753 Atenciones en el servicic de veterinaria y perrera municipal.

15,805 Visitas domiciliarias en las zonas periurbanas de Ventanilla, promoviendo la
prevencién en salud y realizacion de atenciones primarias.

1,784 Atenciones de emergencias y urgencias en salud, desarrollando el sistema de
atencion de emergencia en salud denominado “Brigada Médica”

21,834 Atenciones primarias en las distinlas zonas del distrito, durante las campafas de
salud preventivas y curativas con los servicios de Cdontologia, Obstetricia, Terapia Fisica,
Medicina General, , superando las metas programadas para el afo fiscal.

7,058 Beneficiarios con las campanfas de fumigacién y desratizacion en diferentes zonas
del distritc.

Desarrollc y ejecucion de acciones de promocién para la prevencion de [a salud vy
asistencia primaria itinerante en el Distrito, a través de la realizacion de eventos en la

poblacién que impulsen estilos de vidas saludables.

Componente Nifio Menor de Tres Anos:

En el afio se entregaron 15,314 canastas con alimentos fuentes de energia y hierro; siendo
5,252 niflos beneficiarios.

Se capacitaron a 717 madres en temas de saiud y nufricion; se brindd arientacién a 2250
familias en temas de salud y nutriciéon del nifio menor de 3 ados. Estas actividades se

llevaron a cabo en 137 Asentamiertos Humanes.

Componente Gestante:
Se brind6 orientacidn a 1,116 gestantes en temas de salud y nutricién; se realizd la entrega

de suplemento de nierro {(CONFER) a 1,126 gestantes para disminuir la prevalencia de
anernia. Logrando una cobertura en 251 Asentamientos Humanos del distrito.

Se brindé atencion en sajud preventiva y curativa a mas de 140 Asentamientos Humanocs,
llevando servicios de Odontologia, Cbstelricia, Terapia fisica, Medicina General a mas de |
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20 000 personas en todo el distrito. Un 48 % de |a poblacidn atendida fueron nifics

menores de 12 anos.

Se realizaron campaias de fumigaciéon en diferentes zonas del distrito, Estas campanas
estan enfocadas en los diversos Asentamientos Humanos del distrito, cabe resaltar que
durante al término del ano fiscal 2014 se tiene un reporte de 57 instituciones Educativas,
70 Comedeores Populares, superado la meta programada. Se realizaron mas de 500
atenciones de Emergencias en todo el distrito; y se brindaron Atencicnes Primarias en mas
de 8500 casas en las zonas periurbanas del distrite, donde el 53 % de la pobiacion fueron

nifios e infantes menores de 12 anos

Pcr ofro lado, se realizaron lzs siguientes aciividades que no estén incluidas en & POI

2014:

Prevencion del cancer de piel (Campaia de Veranao)

Modulos “Médicos de Familia® {Campafa de terapia fisica, ecografia y odontologia)
Actividades preventivas en el tépico de playa 2014

Programa preventive "El control depende de ti"

"No me abandones soy tu pata”

Taller de Tenencia respensable de mascotas en las ciclo vias recreativas.
Evaluacion nutricional al adulic mayor y medicidn de la circunferencia
“Alimentacién del Adulto Mayor”

Taller “Loncheras Saludables”
Taller demostrativo de Alimentacian de la gestante en la Ciclo via Recreativa
Campahas Itinerantes de Evaluacién Nutricional, dirigidas & nifes menores de 5

anos.
Feria de la Mujer
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Meta 39: FINALIDAD 0026303 FORTALECIMIENTO DE SALUD Y ATENCION BASICA

Esta finalidad esta representada por el Organo Desconcentrado Sistema de Salud Municipai, que
es quien se encarga de la prestacién de servicios de salud a ta poblacion del distrito. Su meta
anual de apertura para el ano fiscal 2014 fue de 43,200 acciones, reprogramada a 2,053 acciones,
siendo su meta obtenida anual de 2,238 acciones de atenciones, lo cual representa un indicador de
eficacia de 0.88 y un indicader de eficiencia de 10.43

Entre las principales acciones gjecutadas durante el i) Semestre, tenemos:

Supervisar €l cumplimiento de actividades programadas por los érganos de linea, asi como
firmar convenios y contratos en pro de fa mejora de la gestién administrativa,

Ejecuta acciones y control de les depdsitos de la recaudacion de ingresos maonetarios, asi
como realizar en e! SIAF las fases determinadas y recaudadas def ciclo del ingreso.

- Evalua la gestion presupuestal, con respecto a informes estadisticos de ingresos y gastos ’/
presupuestarios, hace proyecciones de ingresos y programacion de gastos; asi como la
evaluacién de consclidacién del Plan Operativo Institucional del OD. !

;}
Cabe indicar, que esta meta ha sufrido variacion en la Unidad de Medida y meta planteada, toda /j;

vez que se habia consignado come valor de medicacién las atenciones sin embargo, dicha metas
estd a cargo de unidades organicas expresamenie orientadas a temas administrativos, tal coma lo
plantea el ROF y el PO! inicial, siendoe las acciones la unidad de medida mas representativa.

Evaluacion Anual - 2014
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Meta 40: FINALIDAD 0000298 BRINDAR ASISTENCIA MEDICA

Esta finalidad esta representada por la Gerencia de Servicios de Salud, se encarga de organizar,
dirigir v controfar la gestion de los Hospitales Chalacos H y Hl, asi como del desarroiio de las
actividades relacionadas con la salud y la nutricion que se reglicen en el distrito de Ventanilla y la
gestion de ia cooperacion técnica. Su meta anual de apertura fue de 74 acciones, la cual fue
modificada a 144 acciones siendo su meta anual obtenida de 143 acciones, lo cual representa un

indicador de eficacia de 0.99 y un indicador de eficiencia de -0.16
Entre las principales acciones ejecutadas durante el || Semestre, tenemos:

Realizacidn de campafas meédicas de acercamiento v atencidn de la poblacion.

26 Eventos de promocion y prevencion de la Salud en la primera infancia.

Rezlizacion de talleres de capacitacion y prevencion, enfocados a la dirigir, organizar,
supervisar y ejecutar programas y actividades relacionadas a la erradicacion de la
desnutricién y anemia entre 1z poblacion del Distrito.

Meta 41: FINALIDAD: 0016485 DEFENSORIA MUNICIPAL DEL NINO Y ADOLESCENTE
(DEMUNA)

Esta finalidad esta representada por la Sub Gerencia de Mujer y Famitia es quien ejecuta acciones
de promocion y protecciéon de los derechos que la legislacién reconoce a las nifias, nifios,
adolescentes, y por extension a sus familias. Su meta anua! inicial para el afio fiscal 2014 fue de

6,000 acciones, dicha meta fue modificada a 9,662 , logrando al término del afo culminar en su
totalidad los 9,662 acciones, lo cual representa un indicedor de eficacia de 1 y un indicador de

eficiencia de 0

Entre las principales acciones realizadas en el Il Semestre, tenemos:

6,491 Familias usuarias de DEMUNA, fueron orientadas en temas iegales y sociales.

Desarrollo de acciones preventivas y promocion de los derechos y deberes de los nifos,
nifias y adolescentes, a través de talleres y evenios con el fin de darles proteccion vy

seguridad.

Accionar con promociones, difusion y sensibilizacion sobre equidad de género vy
prevencion de violencia en el distrito.

Accicna de manera protectora para nifios y niffas en situacidn de riesgo extremo
ubicandolos en certros de proteccidn.

Meta 42: FINALIDAD 0007499 FOMENTAR EL DEPORTE Y LA RECREACION

Esta finalidad estd representada por la Sub Gerencia de Juventud y Deportes ejecuta acciones del
desarrollo det deporte v 1a recreacidon en el ambito vecinal del distrito de Ventanilla, de tal forma
que permite la formacién integral de la persona, especialmente en el desarrollo fisico y moral de la
nifiez y la juventud. Su meta anual de apertura fue de 98 acciones, la cual fue modificada para el

ano fiscal 2014 a 126 acciones siendo su meta ebtenida anual de 126 acciones, 10 cual representa

un indicador de eficacia de 1 y un indicador de eficiencia de 0.12

Evaluacion Anual - 2014
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Entre las principales acciones ejecutadas durante el Il Semestre, tenemoes:

305 Beneficiarios can la Escueia Deportiva Municipal de veranc e invierno (Vacaciones
Utiles y Tailer Deportivo Municipal}

Programas de Capacitacidn, Proyecciéon Personal e Inclusion Social; asi como también
fortalecimiento de organizacicnes juveniles y uso del buen tiempo libre

60 Beneficiarios con la participacion activa en las escuela de Liderazgo y Habilidades
Sociales; y 9 talleres de capacitacion: iécnicos, empresariales, de talento artistico vy

proyecto vida.

70 Eventos educativos - culturales (Jesucristo Super Star), y de prevencion de riesgo,
dirigidos a adolescentes y jovenes del distrito

Programacion de promocion del deporte, creando escuelas deportivas municipales de
verang con deportes olimpicos en el distrito.

Fortalecimiento de organizaciones juveniles y uso del buen tiempo libre con eventos
educativos, culturales y de prevencion de riesgo, dirigidos a adoiescentes y jovenes del

distrito.

- Meta 43: FINALIDAD 00071018 MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA
CONSTRUIDA

Esta finalidad esta representada por la Gerencia de Mantenimiente Urbane, que es quien realiza
ia ejecucion de las acciones de mantenimiento de infraestructura basica y mehiliario urbano del
distrito, velando por la seguridad fisica de la poblacion y el ornato urbano. Su meta anual para el
ano fiscal 2014 fue de 3,167 acciones siendo modificada a 4,376. Asimismo, su meta anual
obtenida fue de 4,149 acciones, lo cual representa un indicador de eficacia de 0.95 y un

indicador de eficiencia de 0.02

Entre las principales acciones ejecutadas durante el || Semestre, tenemos:

Mantenimiento y conservacien del Mobiliaric Urbano, con respecto al bulevares, juegos
infantiles, balnearic costa azul, la implementacidon de gimnasic en los pargues,

mantenimiento de postes y pintado de paredes.

Mantenimiento de la infraestructura basica Urbana, con respecto a losas deportivas,
pargques y escaleras.

Meta 44: FINALIDAD 0026748 MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD AMBIENTAL

Esta finalidad esta representada por el Organo Desconcentrado Sistema de Servicios a la Ciudad y
Gestion Ambiental, encargado de fa gestion de las actividades de los procesos de ecologia, areas
verges, ornato, mantenimiento de infraestructura y mobiliario urbano y limpieza publica, a fin de
mejorar la calidad de los servicios publicos locales asegurando un habital saludable para la
poblacion del distrito. Su meta anual para el afio fiscal 2014 es de 207, acciones siendo su meta
modificada a 282 y durante el ano se ha culminado con la obtencidon de 281 acciones al finalizar el
afo, lo cual representa un indicador de eficacia de 1 y un indicador de eficiencia de -0.14.

Evaluacién Anual - 2014
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Meta 45: FINALIDAD 0001508 MANTENER Y CONSERVAR LAS AREAS VERDES

Esta finalidad esta representada por la Gerencia de Areas Verdes, realiza la gestion de las
acciones de! servicic de parques y jardines en el distrite, contribuyendo al ornalo y mejora de la
calidad de!l habitat urbano. Su meta anual de apertura fue de 19,384 M2, modificandose a
4°762,000.00 M2 para el afo fiscal 2014, la misma que fue solicitada mediante Informe N° 052-
2014/MDV-GSCGA-GAV del 15 de abril, siendo su meta cbtenida anual de de 4°888,456.00 M2, lo
cual representa un indicador de eficacia de 1 y un indicador de eficiencia de 3.

Entre las principaies acciones realizadas durante el Il Semestre, tenemos:

- Habilitacion, rehabilitacién y mantenimiento de las areas verdes
- Realizacion de talleres de capacitacion del personal para
- impiementacicén de 1,500 plantas en los viveros de

Crnamentacion, forestacion, implementacion del vivero, asi como también la creacion de
escuelas y programacion de talleres para capacitar al personal con respecto al cuidado de

las areas verdes.

Meta 46: FINALIDAD 0032062 ORDENAMIENTO VIAL Y DEL TRANSITO VEHICULAR

Esta finalidad esta representada por la Sub Gerencia de Transporte, quien ejecuta acciones de
autorizaciones y certificacionas de transporie plblico de competencia municipal distrital, circulacién
en vehiculos menores, interferencias. Su meta de apertura fue de 9,976 acciones y la meta anuai
meodificada para ! afo fiscal fue de 13,686 accicnes siendo su metz obtenida al semestre de
11,353 acciones o cual representa un indicador de eficacia de 0.83 y un indicador de eficiencia de

0.
Entre las principales acciones realizadas durante el I Semesftre, tenemos:

Emisién de rescluciones de permiscs y renovaciones, inclusion y sustitucion de vehiculos,
asi como moedificacion de zonas de trabajo y otras.

Planifica y control en ordenamiento de transitc y seguridad vial, con respecto a estudios
técnicos que llevaria al ordenamiento de transito y transporte, operativos de alcohalemias en
dias efectivos, organiza campahas de educacion y seguridad vial dirigides a peatones vy

conductores, entre otros,

imp!ementa' programas de Sefalizacion Integral y Mantenimiento de Vias de distrito, asi
como también fiscaliza v controla en la prestacion de! servicio de transportes en vehiculos

menores.

Realiza operativos en coordinacion con las fuerzas del orden publico a fin de garantizar un
adecuado servicio de transporte en vehiculos menores.

Meta 47: FINALIDAD 0001154 PAGO DE PENSIONES Y BENEFICIOS A CESANTES Y
JUBILADOS

Esta finalidad comprende la tarea “Elaboracion de Planillas de pago de pensionistas” a cargo defa -

Sub Gerencia de Recursos Humanes, la cual programé 12 planillas para el afic 2014 y las cuales .
hasta el finai de periodo se ha continuado con la misma cantidad sin haber modificacién alguna, es

[
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decir, la meta anual obtenida fue de 12 planillas, concluyendo ef afio al 100% con lo establecide
inicialmente. Esto es refigjado en un indicador de eficacia de 0.80 y de eficiencia de 10.39.

Meta 48: FINALIDAD 0001513 ADMINISTRAR LA CUIDAD A TRAVES DE LA
PLANIFICACION URBANA (H. URBANA, ZONIFICACION, CATASTRO, ORNATO)

Esta finalidad esta representada por Iz Gerencia de Desarrollo Urbano, quien dentro de la
gjecucion de las funciones y competencias municipales en materia de gestion dei territorio, usos
del suelo y de! espacio urbano, autorizaciones y cerlificaciones de obras privadas, transporte y
catastro urbano. Su meta anual inicial fue de 617 documentos, modificandola a 209 documentos,
siendo su meta anual obtenida de 209 documentos, lo cual representa un indicador de eficacia de

1 y un indicador de eficiencia de 0

Meta 49: FINALIDAD 0025752 EJECUCION DE OBRAS DE INVERSION

Esta finalidad comprende las acciones de formutar, ejecutar y operar ios proyectos de inversion
en el distrito; gestionar convenios interinstitucionales con instituciones pulblicas y/o privadas
para la ejecucion de proyectos y programas de interés de la poblacién, controlar los trabajos en
la via publica ejecutadas por empresas de servicios basicos, organizar, ejecutar y monitorear
los procesos relacionados con la obtencidon de cocperacion técnica y financiera para las
actividades y proyectos, Ef Programa Construyendo Ventanilla reprogramd la elaboracién de
documentos, ya que la meta de aperiura fue de 218 documentos, modificandose a 182
documentos. Finalmente, concluyd el afio elaborando 180 documentos en total, obteniendo un

indicador de eficacia de 0.99 y un indicadoer de eficiencia de -0.31

Entre fas principales acciones ejecutadas durante ef If Semestre, tenemaos:

Elaboracién de normas y/o procedimientos para resolver asuntos administrativos de su
competencia, emitiendo resoluciones de aprobacidn de expedientes técnicos y de

designacion de los residentes de obra, entre oiros.

Emitir Resciuciones de aprobacién de Expedientes Técnicos y de Designacion de los
residentes de cbras, otras resoluciones

Programa y ejecuta las adquisiciones y contrataciones requeridas para la operalividad del
Programa Construyendc Ventaniila, realizando procescs de seleccidn para los servicios,
requerimientos de bienes empleados en la gjecucion de obras.

Sensibiliza v promueve la inversion pdblica en la poblacion y en entidades privada
Supervisa la ejecucion de obras de los proyectos de inversion con un seguimiento mensual,
gjecuta obras de los proyectos de inversion per administracidn directa y contrata,
Meta 50; FINALIDAD 0000574 DEMARCACION Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL
Esta finalidad esta representada por la Sub Gerencia de Autorizaciones Municipales, encargada
de las autorizaciones vy certificaciones y supervisar el cumplimiento de los normas ds
edificacidn, usos, funcionamiento de establecimientos que realizan los ciudadanas en inmuebles
de propiedad privada. Su meta anual de apertura para el afno fiscal 2014 fue de 2,044
documentos, la cual fue modificada a 2,246 documentos y su meta anua! obtenida fue de 2,246

documentos, o cual representa un indicader de eficacia de 1 y un indicador de eficiencia de 0

Entre las principales acciones ejecutadas durante el Il Semestre, tenemos:

Evaluacion Anual - 2074
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Atender eficientemente las solicitudes y las procedimientos administrativos a su cargo con
respectc a la certificacion resclucion y aulorizacion de documentos reafizedos por los

administrados, entidades pdblicas y privadas.
- Emisién de 573 Licencias de Funcionamiento.
Emision de 199 Certificados de Pardmetros Urbanistices y Edificatorios, Alineamiento, etc.

Emision de 285 Certificados de conformidad de obra de construccion ejecutadas en el marco
de del programa Techo Propio.

Meta 51: FINALIDAD 0030083 CATASTRO URBANO Y RURAL

Esta finalidad esta representada por la Sub Gerencia de Catastro y Planeamiento Urbano
encargada de la ejecucidn de las acciones del proceso de catastro integral del distrito, registrando,
administrando y manteniendo la informacion en diferentes c¢apas de servicios urbanos,
caracteristicas e hitos geogréficos del territorio, predios, mobiliario, instalaciones y otros que
permitan una identificacidn en el territoric de todos los elementos que configuran la ciudad,
facilitando las procesos de planificacién, desarrolio y gestidon urbana. Su meta anual de apertura
para gl ano fiscal 2014 fue de 380, modificandose a 496 documentos siendo su meta anual
obtenida de 487 documentes, lo cual representa un indicador de eficaciz de 0.98 y un indicador de

eficiencia de -0.04.
Entre las principales acciones ejecutadas durante el Il Semestre, tenemos:

Atencion eficiente de los procedimientos administrativos y solicitudes verias a su cargoe con
respectc a certificado, resoluciones, documentos vy inspeccion oculares a solicitud del

administrado.
Emisién de 541 Certificados catastrales, Negative del Catastro, Numeracion, Verificacion,

Actualizar el plano de zonificacién, implementar el programa de nomenclatura, e implementar
el programa de numeracién de! distrito y el sistema vial para su eficiencia dentro de! distrito.

- Saneamiento fisico legal de predios.
Meta 52: FINALIDAD 0008670 APOYO A LOS PROGRAMAS SOCIALES

Esta finalidad estd representada por la Sub Gerencia de Programas Sociales encargada de la
efecucion de acciones de asistencia y seguridad alimentaria de la poblacion vulnerable y en
situacion de pobreza. Su mete anual de apertura 11'895,200, la cual se mantuvo sin modificacion
alguna, siendo su meta obtenida al semestre de 13'222,495 raciones lo cual representa un

indicador de eficacia de 1 y un indicador de eficiencia de 9.72
Entre las principales acciones ejecutadas durante el Il Semestre, tenemos:

Se alcanzé el 100 % de cobertura en la atencién de los beneficiarios del Programa Vaso
de Leche, evaporada entera y hojuela de cereal enriguecido.

Se triplico {274%) la meta programada para el | semesire respecto a la aplicacion de la
Ficha Socioecondmica Gnica del SISFOH | a través de la Unidad Local de Focalizacion

Se superd casi 10 veces (98.7%) la meta programada para el Registro de postulantes a

los Programas Sociales (Pension 65, Beca 18, 515, Techo Propic, Casa Digna), los |

mismos que solicitan la aplicacion de la FSU (Ficha SISFCH)

Evaluacion Anual - 2014
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El porcentaje de cobertura alcanzado en la realizacion de visitas de verificacion vy
apiicacion de declaracion jurada g los usuarios de Pension G5 alcanzo el 2,281.67%

Se superd 5 veces la meta programada de intervenciones de evaluacion nutricional los
beneficiarios y no beneficiarios del PVL.

Meta 53: FINALIDAD: 37 ACTIVIDADES DE PROMOCION Y APOYO A LAS PYMES

Esta finalidad esta representada por la Sub Gerencia de Promocién Empresarial y dei Empleo
encargada de ia ejecucion de accionss de prevencion y promocion laboral, promocion y
asistencia a los emprendedores y formalizacidén y desarrollc de micro y peqguefias empresas en
el distrito. Su meta anual de apertura fue de 224 talleres, la misma que fue modificada a 1,053
talleres siendo su meta obtenida anual de 1,051 talleres lo cual representa un indicador de

eficacia de 1 y un indicadar de eficiencia de -0.01

Se realizd el Programa de Promocidn de Iniciativa de Negocios para Jovenes y Adultos de
Ventanilla, a través de la realizacion del 04 talleres de Planes de Negocio al Consorcio
WARMY'S KAWSAY, promovido por La Municipalidad y el Ministeric de la Mujer vy
Poblaciones Vulnerables

Fortalecimiento de la capacidad productiva de las micro y pequenas empresas del distrito,
el mismo que se logrd a través de la realizacion de 03 talleres de capacitacion sobre
Asociatividad, ademas se logro realizar el Programa de Mejoramiento de las Capacidades
Técnico Productivas de los Pobladores del Distritc de Ventanilla, brindandc 08
especialidades con una duracion de 03 meses y beneficiando a un total de 1539

beneficiarios

Promocién de la Formalizacidn y Desarrcilo Empresarial a través del Centro Mi Empresa
Ventanilla, se ha logrado que 421 emprendedores y micro empresarios sean orientadoes en
temas de formalizacién de empresas, ademas se realizaron 10 Taileres de capacitacion
para el fortalecimiento det Sector Mype beneficiando a 1745 participantes en total

Se desarrollé la tarea "Brindar Atencién y Orientacién en Intermediacion Laboral”
logrando un incremento en la meta programada con un indicador de eficacia de

231.11%
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ATENCION Y ORIENTACION EN INTERMEDIACION LABORAL

Objetivo general

Promover la generacion de emplec digno, brindando servicios de atencién y orientacion a
la poblacién econémicamente activa desempleada del distrite de Ventanilla, interesada en
acceder a puestos de trabajo en condicicnes favorables.

Objetivos especificos
» Promover servicio gratuito en asesoria y busqueda de empiec
= Impulsar las posibilidades de integracion laboral de la poblacidon gque se encuentran en

situacidn de riesgo de exclusion del mercado laboral
» Satisfacer la Demanda y Clerta laboral del Distrito de Ventanilla

Meta Programada y ejecutada durante el ano 2014 del SENEP Ventanilla

Meta Ejecutada Meta Programada Indicador de Eficacia |
Anual 2014 Anual 2014 Anual 2014 (ME/MP/ %)
Atencion 12,249 5,300 231.11
Inscripcion 8,059 3,500 230.26
Colocacion 2,353 2,000 117.8

Evaluacién Anual - 2014

Durante el afo 2014 se ha atendido a un total de 12,249 personas, logrando un indicador
de eficacia de 231.11%, asimismo se ha lograde inscribir 2 8,059 personas en la bolsa de
empleo obteniendo un indicador de eficacia de 230.26%, como resultado se coloco un total
de 2,353 jbvenes y adultos desempleados en el periocdo Enero a Diciembre del 2014
obteniendo un indicador de eficacia de 117.80% este incremento para el afo 2014 se debio
principalmente a la estrategia de contacto empresarial y a la nueva ventanilla ubicada en el
MAC del distrito.

Atenciones, Inscripciones y Coiocaciones durante el ]l Semestre

Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre -

2014 | 2014 2014 2014 2014 2014 /!f

Atencion | 1300 | 1,551 1,245 1,026 856 447 ;" /,/

inscripcion | 849 | 986 813 668 631 354 IR
Colocacion | 203 | 234 206 256 226 213 /;]
;

A través de los servicios de intermediacion del SENEFP Ventanilia los usuarios colecados se
encuentran laborando en empresas ce los siguientes rubros: Elaboracion de Alimentos, |
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Seguridad, Limpieza, actividades de dotacion de recursos humanos, venta de productoes,

almacenamiento y otros.

El principal rubro de las empresas demandadas en las colocaciones realizadas por el
Servicio Municipal del Empleo Ventanilla fue en actividades de comercio al por menor no
especializado en almacenas, que representan el 15.11% de las colocaciones.

t.as & principales empresas demandantes durante el afo 2014 fueron: MACHU PICCHU
TRADING S A.C., SUPERMERCADOS PERUANOS SOCIEDAD ANONIMA, SERVICIOS
LOGISTICOS JMA S.A.C, PANIFICADORA BIMBO DEL PERU S.A e HIPERMERCADOS
TOTTUS S.A, estas empresas se dedican @ los rubros de Elaboracidn de Alimentos
captacion de recurses humanos, las mismas llegaron a representar el 38.10% de las
colocaciones de! afio 2014 del SENEFP Ventanilla,

Numero de colocados segin Sexo del Postulante

M 1,445 51.41%
F 908 38.59%
Total 2,353 100.00% |

De las 2,353 personas colocadas por el Servicio Municipal del Emplec Ventanilla, el
£3.08% fueron hombres y las mujeres representan el 36.92% de las colocaciones,

TALLERES DE ASESORIA EN LA BUSQUEDA DEL EMPLEQO

En el 2014 se realizaron los talleres de asesoria en la blsqueda de empleo, el desarrollo
de los mismos, se llevd a cabo en las instalaciones de la oficina del Servicio Municipal del
Emptec SENEP-Ventanilla, con la finalidad e facilitar la insercién labaoral de ia poblacién del

distrito de Ventanilla en situacidn de desempleo.

Objetivo:

Brindarle a la poblacién econdmicamente activa, desempteada del distrito de Ventanilla las
estrategias y los mecanismos mas adecuados para gue puedan desenvolverse de manera
éptima durante las diferentes etapas y pruebas que comprende el proceso de seleccion de

personal durante la husqueda de empleo.

Temas:

Herramientas basicas para un curriculum vitae.
Descubriendo las capacidades personales para el empleo.

Evaluacion Anual - 2014
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LUGAR FECHA
C.F.E. José Antonio Encinas- SENEP 22/07/2014
C.F.E. Josg Antonio Encinas- SENEP 15/08/2014
C.F.E. José Antconio Encinas- SENEP 05/09/2014
C.F.E. José Antonio Encinas- SENEP 10/10/2014
C.F.E. José Antonic Encinas- SENEP 14/11/2014
C.F.E. José& Antonio Encinas- SENEP 12/12/2014

Se beneficiaren 150 personas, las cuales se encontraban en situacion de desemplec. Cada
taller estaba conformado por 25 personas.

TALLERES DE ORIENTACION VOCACIONAL

En el Il Semestre del afo, se desarrollaron 12 Talleres de Evaluacién de Orientacién
Vocacional Modelo, éstos se llevaron a cabo en las instalaciones del Servicio Municipal del
Empleo — SENEP Venianilla, con la finalidad de facilitar a los jovenes la eleccién de una
carrera profesional u ocupacion y brindar informacion oportuna para que a largo plazo
logren una mejor insercion en el Mercado laborat.

De estos Talleres se beneficiaron 300 personas en situacidn de desempleo, la asistencia a

cada taller fue de 25 personas.

PROGRAMAS DE CAPACITACION LABORAL

Curante el 2014 se han venido desarrollando los programas que ofrece el Ministerio de
Trabajo v Premocion del Empleo, siendo becados |, a fin de mejorar las competencias
laborales , incrementar los niveles de empleabilidad y generar oporiunidades para la
pobtacion en situacion de vulnerabilidad laboral del distrito.

« “JOVENES A LA OBRA”
En el 2014 |, en las insialaciones del Centro de Formacién Empresarial José

Antonio Encinas se dio inicio a los cursos de capacitacion , a cargo de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos en Auxiliar de Almacén, lograndeo

beneficiar a 50 personas del Distrito.
Asimismo, en el mes de Junio se dictaron los cursos de Teleoperador, Auxiliar de

Aimacén y Despacho, Asistente de cocina, a carge de la Universidad Nacicnal de
Ingenieria — UNI logrande beneficiar 2 170 personas.

»  “YAMOS PERU”
En el | Semestre del 2014, los cursos fueron dictados tanic en ta mafana como

en la noche en el Centro de Formacién Empresarial José Antonio Encinas, a carge

de la Universidad Nacicnal de Ingenieria- UNi en los cursos de Asistente de :
Cocina, Auxifiar de Gestidon Logistica, Compras y Almacenes, Manienimiento
Eléctrico Industrial e Instalaciones Eléctricas en Ed¥ficacicnes Basicas, logrando

beneficiar a 150 Parsonas del Distrito de Ventanilla.

PROMOVER EL EMPRENDIMIENTO EMPRESARIAL

Para el || Semesire se ejecutd 201 talleres de Actividades de Emprendimiento Empresariai,
desarrollandose de manera desceniralizada en todo el distrito, los mismos que se llevaron
a cabo en los locales comunales y casas particulares en coordinacion con ios vecinos y

dirigentes de las diferentes zonas.
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El Programa Mejoramiente de las Capacidades en la Formacion Emprendedora de los
Pobladores de la Zona Norte, Zona Sur, Zona Centro deif Distrito de Ventanilia-Callao,
Zona Pachacitec , y Centro Poblado Mi Peru def Distrite de Ventanilia; en la bisqueda de
promover la oferta de educacion productiva programoé talleres de: Bisuteria, Chocoiateria,
Cosmetologia, Macramé, Manicure, Pintura en Trupan, Reposteria, Velas Decorativas,
Maquiilaje, Cosmetologia, Jugueria , Pedicure, Reposteria, Pestafas Poslizas, Tratamiento

Capilar, Tratamiento facial.

Meta 54: FINALIDAD 0032195 PROMOCION DE DESARROLLO ECONOMICO LOCAL

Esta finalidad esta representada por la Gerencia de Desarrollo Econémico Lacal encargada de la
gjecucion de acciones para mejorar la competitividad del territorio distrital, de promover fa inversion
privada, el fortalecimiento empresarial, los servicios a la produccion, comercic y consumo, asi
como promocién del empleo, las exportaciones y el turisme. Su meta anual de apertura fue de 14
documentos, los cuales fueron modificados a 9 documentos para e! afo fiscal 2014. Siendo el
reporie de la meta oblenida anual de 8 documentos, lo que representa un indicador de eficacia de

1 y un indicador de eficiencia de 0.21

Entre as principales acciones ejecutadas durante el Il Semestre, tenemos:

Conduccion de la Gestion de la Gerencia de Desarrollo Econémico Local, con respecto a ia
elaboracion de proyectos de normatividad fecal y el monitoreo de fos planes operativos de la

Gerencia y Sub Gerencia a cargo.

Se elabord por zonas el reglamento de Comercio Menor dirigida a los comerciantes vy
sombrilleros de la playa Costa Azul y Bahia Blanca, con la finalidad de establecer un orden
en el desarrollo de las actividades comerciates en las playas del Distrito de Ventanilla.

Se formalizo las actividades econdmicas que se realizan en la via puiblica con respecto a los
comerciantes ambulantes en situacion de pobreza y con discapacidad, a fin de contribuir con

su desarrolio,
Meta 55: FINALIDAD 0019505 PROMOCION DE LA COMPETITIVIDAD

Esta finalidad estad representada por la Sub Gerencla de Promocién del Desarrollo Productivo,
desarrollan acciones de promocion a la mejora de la productividad y la competitividad local. Su
meta de apertura anual para el afio fiscal 204 fue de 15 talleres siendo su meta modificada a
125 talleres. Asimismo, se reportd como meta obtenida anual de 110 talleres, lo que representa
un indicador de eficacia de 0.88 y un indicador de eficiencia de -0.21

Evaluacidn Anual - 2014
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MERCADOS COMPETITIVOS

Durante el afo 2014 se realizaren los talleres de sensibilizacion y de talleres de caja rapida, en
el marco del Programa Mercados Competitivos en tecdas fas zonas del Distrito de Ventanitla con

el nombre de “Mercado Modernc”.

En el 1l Semestre se realizaron los talleres de Caja Rapids en © mercados del distritc de
Ventanilla, beneficiandose 260 comerciantes, a fin de promover la buena administracion del
negocio y establecer una herramienta de registro para ia toma de decisiongs.

FERIAS GASTRONOMICAS

Se desarrollaron 2 Ferias en los meses de Julio y Septiembre, en la Plaza Civica del Distrito,
donde se promovid el comercio de productes y las habilidades culinarias de los Comedores
populares, Vaso de Leche, estudiantes de Gastronomia, vecinos de Ventanilia, entre otros.
Beneficiandose 4000 personas asistentes en total. Asimismo, se fomentd el encuentro familiar,

una sana diversién y distraccion de los asistentes.

FERIA NAVIDENA

Se desarrolld en el mes de Diciembre y se realizd en la Urbanizacion la Bandera, ubicada a
espalda de fa Iglesia de los Santos de ios Lllimas dias —Iglesia de Los Mormones. Participaron
70 emprendedores empresariales, para beneficiar a 2000 personas.

GUIA TURISTICA DEL DISTRITO DE VENTANILLA

Para la elaboraciaon de la Guia Turistica del Distrito de Ventanilla y poder plantear acciones que
promuevan el turismo dentro de la economia local, el personal de la Gerencia de Desarroilo
Econdmico Local, realizd visitas a las diferentes zonas turisticas y se elabord un documeanto
donde se expone cada una de las potercialidades iuristicas del distrito de Ventanilla.

TALLERES SOBRE PLANES DE NEGOCIO

Durante el afio 2014 se han desarrollado falleres con el objeliva de facilitar el uso de
Herramientas de Gestidn como el Plan de Negocios que permita mejorar la organizacion de una
empresa, asi como evaluar nuevas ideas de negocio en los jovenes y adultos del Distrito de
Ventanilla, beneficiandose 40 personas , éstos taileres fueron dirigidos a :

Consorcio WARMY'S KAWSAY, el 07 de Mayo en la iglesia del Centro Poblado Mi

Pert.
Consorcio La Bandera, el 25 de Junic en el Cenfro de Formacién Emoresarial José

Antonio Encinas.
Asociacion de Madres Tejedoras, ef 08 de Julio en el Centro de Formacidn Empresarial

José Antonio Encinas. y
Ascciacién de Comerciantes Santa isabel, el 19 de Agosto en Mz. N A.H. Sol v Mar

Pachacutec.
Asociacién de Comerciantes Juan Pablo I, el 22 de Agosto del afio en curso en el

Centro de Formacion Empresarial José Antonio Encinas.
Asociacion de Comerciantes Vista al Mar el 27 de Agosto en el Centro de Formacion

Empresarial José Antonic Encinas.
Asociacion de Comerciantes "El Trébol”, 18 de Setiembre en el Centro de Formacion

Empresarial José Antonio Encinas.
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Meta
Meta Y Meta Ejecutada ;, iieta Indicador de
Programada Ejecutada | " Ejecutada Eficacia
Ano 2014 Semestre Semestre Ayl
Taler 5 ) . 7 100.00%

CAPACITACION EN TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

Se desarrollé el mes de Ocfubre 1 taller de capacitacion a
los comerciantes de la Asociacién de Comerciantes Juan
Pabio Il en el Centro de Formacion Empresarial José
Antonio Encinas. De fas cuales se logrd beneficiar a 30

personas.

GESTIONANDO MIEMPRESA

La Municipalidad Distrital de Ventanilla a través de la Gerencia de Desarrolio Econdmico Local en
Coordinacion con la Direccion Mi Empresa del Ministerio de la Produccion ha realizado de manera
conjunta durante el afio 2014 el Programa Gestionandc Mi Empresa, el mismo que se desarrolld en
el Salon de Usos Multiples de la Municipalidad.

Talleres realizados 1| Semestre

N * NOMBRE TALLER FECHA LUGAR DIRIGIDO A: N° BENEF.
1 MARKETING 16/07/2014 SUM- MUSEJ,EQ'}'ES I?_LTSTRITAL Microempresarios 41
2 CO!\EJF!J;‘JE%ISQ ve 23107i2014 SUM- MUS;C\;?;I_}!AD\SE&STRITAL Microempresarios 59
3 VENTAS 30/07/2014 SuM: MUSJ;C\;ZQ’}IES EB:STR‘TAL Microempresarios 83
4 RECURSOS BUMANOS 06/08/2014 SUM- MUSJ;C\JEQ'#ESIDL&STR]TAL Microempresarios 53
5 GESTION FINANCIERA 13/08/2014 SUM- MUSEIC\;ZQI}IESES:STRITAL Microempresarios 58
4 ABSISSTTEFS%;TJ[E::JT!\? Y 20/08/2014 SUM- MUSEICJ:?'!:;/E:E&STR”AL Microempresarios 50
7 ATENCION AL CLIENTE 27/08/2014 SUM- MUSéC\J,E;LTIESEB;STRITAL Micrcempresanos 40
8 CALIDAD 2409/2014 SUM- MUSéC\L:QLTIECIDL&STRITAL Microempresarios 29
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SUM- MUNICIPALIDAD DISTRITAL .
/' i
g NEGOCIOS POR INTERNET | 05/09/2014 DE VENTANILLA Microempresarios 34
SUM- MUNICIPALIDAD DISTRITAL . .
d A ik &
i0 [JARCAS Y FRANGUICIAS 17/082014 DE VENTANILLA Microempresanos 30
SUM- MUNICIPALIDAD DISTRITAL ‘
11 INNOVACION 19/09/2014 DE VENTANILLA {Aicroempresarnios 25
SUM- MUNICIPALIDAD DISTRITAL .
. i
12 SISTEMAS PARA MPYME 24/09/2014 DE VENTANILLA lMicroempresarnios 32
TOTAL 535
[ Meta Programada Meta Ejecutada | | Meta Ejecutada | Meta Ejecutada b de e
Afio 2014 Semestre il Semestre Anual
( Taller 22 10 12 2 100.00%

ATENGION Y ORIENTACION EN TEMAS DE FORMALIZAGION DE EMPRESAS

El Centro Mi Empresa Ventanilla desarrolla sus servicios, en las instalaciones de la Gerencia
de Desarrollo Econémico Local ubicado en Av. Pedro Beltran S/N Aliura Calle 19, fugar
centrico vy estratégico de facil acceso desde los diversos conos del distrito, donde brinda los

siguienies servicios:

Asesoria en Constitucion de Empresas: Elaboracién del Acto Constitutivo: EIRL, SRL,

SAC, SA.
- Orientacion en formalizacion tributaria v municipal para MYPE, Asociaciones vy

Cooperativas.
Crientacidon para Operaciones en linea - SUNAT: CLAVE SOL, PDT, Declaraciones y

otros.
QOrientacién para la Inscripcion en el RNP (Registro Nacicnal de Proveedares) / OSCE.

Orientacién para la Inscripcion en et REMYPE (Registro Nacioral de Micro v Peguefas

Empresas)}.

- Qrientacion para la Inscripcion en el RNA (Registro Nacional de Artesanos) — Tramite en
linea,

- Orientacion para el Acceso al Fondo de Investigacién y Desarrollo de la Competitividad
{INNCVATE)

- Asesoria en la Constitucidn de una Asociacion.
- Capacitacién para la Constituir una Cooperativa.

Los beneficiarios al Il Semestre fueron 494 Emprendedores, Micro y Pequenos Empresarics

del Distrito de Ventanilia
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[ Meta Programada Meta Ejecutada | Meta Ejecutada | Meta Ejecutada Indicador de Eficacia
Afio 2014 Semestre Il Semestre Anual
Atenciones 830 436 484 830 100.00%

Se ha brindado 930 atenciones en e! afic 2014, con un indicador de eficacia de 100%,
observando que el servicio mas requerido ha sido el de Grientacion Formalizacion Juridica,

segun siguiente cuadro:

TIPO DE SERVICIO

ENERO

FEBRERD

ABRIL

HATO

JUNIO | JLID | AGOSTD

SEPTIEMBRE | OCTUBRE | HOYIEMBRE

DICIEMBRE

2014

Bisqueda y Reserva

Elaboracin de Aclo Censlutvo para
Empresa

Elaboracidon de Minuia para Empress

Inscripcidn en et REMYPE

Crentacion Capactacion y asisiencia
Técnica

32

%

Fiy

15 B 20

2

Qrientacion Compras esbizles

Orientacign en g REMYPE

QOiientacion en Formalizacion Juridica

3

81

42

2 80

Qrientacion en Licencias de Fyncionamienb

Crientacian en Régimen Tributario

Orientacion Formelizaciin Registal

TOTAL

70

146

b

47

38 125 130

105 9 {0

ARTISTICAS Y CULTURALES

Meta 56: FINALIDAD 0038327 PROMOCION E INCENTIVO DE LAS ACTIVIDADES

Esta finalidad esta representada por la Gerencia de Educacion, Cultura y Juventud se encarga
de la gjecucion de las actividades de promocion de ia educacion, cultura y deportes. Su meta
anual de apertura fue de 79 acciones para el afic fiscal, siendo su meta modificada a 61
acciones vy finalmente se reporta una meta obtenida anual de 60 acciones, lo cual represenia un
indicador de eficacia de 0.98 y un indicador de eficiencia de -0.10

Entre las principales acciones ejecutadas durante el |} Semastre, tenemos:

- Proponer normas y procedimientos orientados a mejorar las actividades respecto a temas

relacionades a la educacion, cuttura y juventud.

-~ Crea programa de megjoramiento continuo basado en la autoevaluacién y planes de mejora.

- Mejoramiento de las capacidades de los alumnos de educacion basica regular, a través de
falleres de vacaciones utiles, asesoramiento de orientacién vocacional,

lideres estudiantiles y academia Preuniversitaria Municipal.

- Continuando con el Programa de fortalecimiento de capacidades en el marco de las nuevas
compelencias fruto de la descentralizacion, se capaciid a 210 personas en Gestién - de

Riesgo y a 180 en salud integral.

Evaluacion Anual - 2014
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Servicio de capacitacion promocion de loncheras nutritivas; como también difunde el
Programa de fertalecimiento pedagogico en educacion temprana,

Se desarrolle el Servicio de atencidn y prevencion de conductas de riesgo, beneficiando a
100 personas.

- Meta 57: FINALIDAD 0000584 DESARROQLLO DE ACTIVIDADES ARTISTICAS
CULTURALES

Esta finalidad esté representada por la Sub Gerencia de Cultura se encarga de ia ejecucion de
fortalecer la identidad cultural del distrito de Ventanilla, premoviendo y/o difundiendo
expresiones o manifestaciones artisticas y culturales, Su meta anual de apertura para e afic
fiscal 2014 fiscal fue de BT7acciones, siendo modificada a 37 acciones, por ende su meta
obtenida anual fue de 34 acciones, lo cual representa un indicador de eficacia de 0.93 y un

indicador de eficiencia de -1.31

Entre las principales acciones gjecutadas durante el I! Semestre, tenemos:

Promocion de Talleres de Artes v presentaciones Escénicas; visitas {uristicas guiadas dentre
y fuera del distrito.

Promogcion vy difusién de la identidad cultural, a traves de participacién, concursos,
encuentros, talleres que promuevan vy fortalezean en los jovenes la cultura para desarrollar o

habilidades artisticas en el Distrito.

/
- Premover y ejecutar e Programa "La Lectura Puerta de la Cultura”, asf como también /
3

~

fortalecimiente Cultural con el Programa Musica y Danza de Antaio.
- Promaver la participacion de jovenes para desarrollar habilidades artisticas
Meta 58: FINALIDAD: 00000159 APOYO A LAS ORGANIZACIONES DE BASE

Esta finalidad estd representada por la Sub Gerencia de Organizaciones Sociales vy
Participacion Vecinal, entre sus acciones esta la de promocionar la participacion vecinal y el
reconocimiente e inscripcion de las arganizaciones sociales de base y vecinales en el distrito.
Su meta anual de apertura fue de 146 acciones, siendo modificada a 182 acclones, cumpliendo . \
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con su ejecucion al finglizar el afo con 182 accicnes como meta obtenida,lo cual representa un
indicador de eficacia de 1 y un indicador de eficiencia de 0

Entre las principales acciones ejecutadas durante el [l Semesire, tenemos:

promecionar la constitucion y reconocimiento de organizaciones sociales.

sociales asi comeo también la emision de credenciales de base y organizaciones vecinales.
- Capacitacién a 3200 pobladores en temas de prevencion de problemas sociales.

- Apovar actividades de organizaciones sociales de basg y vecinales gue promuevan el
desarrollo del distrito de Ventanilla.

Brindar ta capacitacién de diferentes talleres para desarrollar el aspecto empresarial de
lzs miembros de la Organizaciones Sociales que permita contribuir con el desarrollo locai

sostenible del distrito.

Meta 59: FINALIDAD: 0020480 FORTALECIMIENTO DE LAS ORGANIZACIONES
SOCIALES

Esta finalidad estd representada por la Gerencia de Participacion Vecinal v Relaciones
Comunitarias, entre sus acciones estd la de desarrcllar canaies de comunicacion entre la
Municipalidad vy los grupos de interés social, asi como de generar espacios de infercambio y
retroalimentacién. Su meta anual de apertura fue de 18 acciones, siendo modificada a 12
acciones, siendo su meta anual obtenida de 12 acciones, cumpliendo lo estipulado en su
modificacion. Asimismo, estc se refleja en un indicador de eficacia de 1 vy un indicador de

eficiencia de 0

Metas 60: FINALIDAD 0014139, TRANSFERENCIAS DE RECURSOS A LAS
MUNICIPALIDADES DE CENTRO POBLADO

Las transferencias financieras comprende las acciones de: fransferencia de los fendos pablices a la
municipalidad del centro peblade "Nuestra Sefiora de las Mercedes Mi Perl”, cabe sefialar que se

ha cumplido con la transferencia mensual de manera oportuna,

Logrando un indicador de eficacia de 1 con respecio a lo programado y un indicador de eficiencia

de O

Metas 61, 62, 63: FINALIDAD 0038914, TRANSFERENCIA FINANCIERA PARA
PROGRAMAS DE COMPLEMENTACION ALIMENTARIA, 0038915, TRANSFERENCIA
FINANCIERA PARA PROGRAMA DE COMPLEMENTACION ALIMENTARIA —PANTBC y
0038916. TRANSFERENCIA FINANCIERA PARA SUBSIDIOS A COMEDORES

POPULARES

Con respecto a las transferencias para el Programa cde Complementacion Alimentaria a
Comedores; Transferencia de Complementacion Alimentaria PAN TBC "Programa de Alimentacion
y Nutricion para paciente ambulatorio con tuberculosis y familia” v fransferencia para Subsidic a
Comedores Populares, en las respectivas transferencias financiera, se logrd una ejecucion al 100
% en este Il semestre, ya que el Concejo Distrital finaimente aprobd la transferencia a las

Municipalidad Provincial def Callao para su respectiva ejecucion.
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Metas 80: FINALIDAD 0706489. INTERVENCION COMUNITARIA PARA LA
PREVENCION DEL CONSUMO DE DROGAS Y OTROS PROBLEMAS PSICOSOCIALES

Encargada a la Gerencia de Proteccién y Familia, esta actividad tiene como unidad de medida la
comunidad por lo que su meta es 1. Al térming del afto se ha gjecutade la totalidad de 1a meta,

Esto hechos nos dan un indicador de eficacia de 0.91 y de eficiencia de 8.76

[.2.) PROGRAMAS PRESUPUESTALES

Evaluaciéon de la contribucién de fa gestidon municipal en Jos programas
presupuestarios del Presupuesto por Resultados

Para el Il Semestre del presente afio, se desarrollaron los siguientes programas
presupuesiales;

- 002 SALUD MATERNO NEONATAL
Este Programa Presupuestal esta vinculado al Proyecto de inversion Publica (PIP) Céd.
SNIP 198278 “Mejoramiento de los servicios de atencion nutricional dirigido a gestantes y
nifios menores de tres afios. Ventanilla", cuya unidad de medida registrada a nivel del
SIAF es de Beneficiario, siendo su meta programa 1 450 para el presente afio fiscal, ha
cbtenido al cierre del I| Semestre [os siguientes resultados:

Se han atendido a 2 792 beneficiarios, vinculado en estricto a la atencion de
nuevas madres gestantes beneficiarias.

Evaluacion Anual - 2014




N
EVALUACION ANUAL DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POl 2014
- 0018 ENFERMEDADES NO TRANSMISIBLES

Este Programa Fresupuestal esia vinculado al Proyecto de Inversien Publica Cod. SNIP
285066 "Mejoramienio del Servicio Municipal de Salud Preventivo y Promocional en las
zonas peridrbanas, anexos, Distrito de Ventanilla-Czllao”, cuya unidad de medida
registrada a nive! del SIAF es de Beneficiario, siendo su meta programa 38,414 para el
presente afio fiscal. Al cierre del 2014 se han atendido a 26 161 beneficiarios.

|
!

i |

0030 REDUCCICON DE DELITOS Y FALTAS QUE AFECTAN LA SEGURIDAD
CIUDADANA

El Cbjetive del Pragrama Presupuestal es: Reducir la tasa de victimizacién para asegurar
la convivencia pacifica, la utilizacion ordenada de las vias v la recuperacion de los
espacios publicos, a través de acciones de prevencion integradas entre el gobierno

nacional y los gobiernos locales.

En la MDV se programaron los siguientes PIFs vy Actividades:

Proyecto/Producto PIM EJECUCION Yo

2189848 .Mejora'm;ento del Servicio Municipal 3,171.530.00 3,036,296.00 95 7%
de Seguridad Ciudadana

2190988 Mejoramiento dei Centro de
Operaciones de la Central Alerta Ventanilia en 516,620.00

la Municipalidad Distrital de Ventaniila

£14,668.86 93.6%

30000355 Patrullaje por Sector 13,800,804.00 13,626,076.45 98.7%

30000.356 Cgmunrdad Organizads a favor de la 200,654.00 190,415.10 94.9%
Seguridad Ciudadana

Respecte al proyectc Mejoramiento del Servicio Municipal de Seguridad Ciudadana

nodemos comentar que al cierre del 2014 se ha gjecutado el 85.7% de su presupuesto y E

contiene 3 actividades pilares gue son:
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Crientacion y capacitacion a la poblacion para el buen uso del tiempo libre.

Control de Sustancias Psicotropicas (Licitas e llicitas)

Reduccion de Viclencia y Mejora de ia Seguridad Ciudadana {(Escolares y Padres
de Familia)

De la misma forma, el PIP Megjoramiento del Centro de Operaciones de la Central Alerta
Ventarilla, tiene una ejecucion del 99.6% ejecutandose al segundo semestre S/
179,879.18. Mientras que la actividad Patruilaje por Sector se ha gjecutade al 98% de su
presupuesto. Por dltimo ia actividad Comunidad Organizada a favor de la Seguridad

Ciudadana tiene ejecutado el 94.9% de su presupuesto.
Entre las principales acciones realizadas al ll Semestre, tenemos:

En el Patrullaje por sector consiste en la ejecucion de patrullajes a pie vy
motarizado por parte del Serenazgo en coordinacion con la Policia Nacional del
Pertl, esto con el chjetivo de reducir fos indices de delincuencia en el distrito asi
como también reducir el porcentaje de reduccion de inseguridad en la poblacion.

La ejecucion del producio: Comité organizada a faver de la Seguridad Ciudadana,
fiene por objetivo, Incrementar la participacion organizada de la ciudadania y de
las autoridades involucradas {instituciones publicas) en acciones de prevencidon y
control de la viclencia, promovidos por los gobiernos locales para que confribuyan
a la convivencia pacifica y a la reduccién de niveles de inseguridad ciudadana.

En ese sentide la Municipalidad Distritai de Ventanilla ha venido realizando acciones a
través del CODISEC, {ales como:

Implementar programas de comunicacion fluida con los integrantes de los Comités
Vecinales y los miembros de seguridad ciudadana.

Promover |la participacion activa liderando EL CODISEC

0036 GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS
El Resultado especifico del programa presupuestal es ta Disminucidn de la cantidad y

peligrosidad de residuos sofidos no controlados dispuestos en el ambiente. EI Programa
Presupuestal 036 Gestion Integral de Residuos Sdéiidos, contiene 02 productos, los cuales

se detallan a continuacion:

3000580 ENTIDADES CON SISTEMA DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS
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Servicio de Recoleccidn, Transporte y Disposicion final de Residuos Sélidos

domiciliarios.

E! servicio de recoleccion, transporte v dispasicion final
de residuos solidos domiciliarios en el distritc de
Ventanilla al cierre del afio fue de 76.874,00 Teoneladas,
dicho servicio tiene el objetivo de atender de manera
efectiva la demanda de recoleccion de residuos sdlidos;
que se realiza en horario nocturno, con frecuencia diaria,
este serviclo se realiza a traves de 16 rutas de
recoleccion, los vehiculos compactadores realizan la
recoleccion, y posteriormente (os residuos solidos son
transportados al lugar de disposicién final en el relleno
sanitario Modelo del Czllao administrado por la empresa Petramas S.A.C.

3000583 Gobierno Locales ejecutan actividades de segregacion y recoleccién
selectiva de residuos sdlidos

Actividad realizada con la finalidad de promover la participacion de los vecinos en el
manejo adecuado de los residuos sélidos vy separacion de sus residuos en las viviendas,
{a recoleccion selectiva, asi como el fortalecimiento de capacidades y la formalizacion a

Jos recicladores.

Al ll semestre se realizd 1 reunidn con los reciciadores y 1 capacitacién, asi mismo se
sensibilizd 7,229 viviendas para que participen del programa, abarcandc mas zonas del
distrito y volviendo a sensibilizar a las 8,850 viviendas ya participantes haciendo un tctal
de 16,072 vy recuperando aproximadamente 156 toneladas de residuos reciclables ali
cierre del Il semestre, Asi misme en el marco de la formalizacion de los recicladeres vy el
D.A. N° 0008-2012/MDV-ALC, se tiene cartas de compromiso de los recicladores que
participan del Programa de Segregacion en la Fuente y Recoleccidn Selectiva de
Residuos Solidos “Reciclando vy Ordenando Ventanilia Progresando” del presente afio.

5 it o S i =

Recojo del reciclaje por parte del reciclador formalizado en la Urb. Antonia
Moreno de Caceres, acompanade de la Promotora de ta Zona.

0047 ACCESO Y USO ADECUADO DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE
TELECOMUNICACIONES E INFORMACION

Este Programa Presupuestal esta vinculado al Proyecte de Inversion Pablica Céd. SNIP

270947 "Adecuado acceso a servicios de orientacion, apertura de negocios y tramites
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mas frecuentes, de los pobladores del distrito de Ventanilia.”, cuya unidad de medida
registrada a nivel del SIAF es mdédilo {Mddulo de Atencion &l Ciudadano- MAC), siendo

su meta programa y ejecutada 1.

Proyecto/Producto PIM EJECUCION Yo
0047 A decuado de i ici '
Y47 ACCESO y LSO Bdecuado e 105 SEMVICIOS | g4 335 g 195,998.00 100%
Fihblicos de Telecomunicaciones e informacion

i

Mejor Atencion ai Ciudadane

0051 PREVENCION Y TRATAMIENTO DEL CONSUMO DE DROGAS

Este programa presupuestal esta compuesto por la actividad: Intervencion comunitaria
para la prevencion del consumo de drogas y otros problemas psicosociales. Habiéndose
realizado [as siguientes accicnes:

Proyecto/Producto PIM EJECUCION %

(é(:g;;revenmon y tratamiento del Consumo de 112,722.00 102.802.46 91 2%

Fortalecimiento de la red comunitaria de recursos institucionales y comunitarios
Desarrollo de acciones preveniivas, de sensibilizacion, informativas y educativas

Fortalecimiento del centro de escucha y acogida comunitaria que facilite acciones
de contacto, orientacion, acompafiamiento y derivacién.

Formacion, promocion e integracion socio laboral para adolescentes v jdvenes an
riesgo y para personas con abuso y dependencia de drogas en tratamiento.
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TENCION DE EMERGENCIAS

POR DESASTRES

Este programa presupuestal consiste en brindar asistencia tecnica con el objetive de
reducir la vulnerabilidad de |la poblacidn frente a un desastre, asimismo se brinda atencion
frente a ocwrrencia de un desastre. La unidad de medida de esta actividad es familia,
proyectandose para el 2014, entregar 31,407 kits. Al primer semestre se han entregado
15,703 kit, lo que representa un 100% de la meta programada semestral.

[= Proyecto/Producto PIM EJECUCION %

C088. Reduccion de vulnerabilidad y atencion

: 1,006,345.00 1,001,313.28 99.5%
de emergencias por desastres

Entre las principales actividades desarrolladas, tenemos:

Implementacion de brigadas de Defensa Civil

- Sensibilizar en temas de prevencion de desastres a los grupos de trabajo de
gestién de riesgo de desastres.

Sensibilizacion en temas de primeros auxilios a los grupos de trabajo de gestion
de riesgo. ' i

0072, PROGRAMA DE DESARROLLO ALTERNATIVO INTEGRAL Y
SOSTENIBLE —~ PIRDAIS .
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Este programa presupuestal, contiene la ejecucion de un expediente técnico de! proyecto
de Mejoramiento de Seguridad Ciudadana el cual contiene 3 actividades pilares las cuales

SOon.

Orientacién y capacitacion a la poblacion para el buen uso del tiempo libre.

- Contro! de Sustancias Psicotrépicas (Licitas e llicitas)

- Reduccién de Viclencia y Mejora de la Seguridad Ciudadana (Escolares v Padres

de Familia)
Proyecto/Producto PIM EJECUCION %
0072, Programa de desarrollo alternativo
18,000.00 7 . G
integral y sostenible — PIRDAIS 8,000.0 .000.00 39%

0101. INCREMENTO DE LA PRACTICA DE ACTIVIDADES FISICAS,
DEPORTIVAS Y RECREATIVAS EN LA POBLACION PERUANA

La ejecucion del programa presupuestal, contiene la ejecucion de los siguientes
proyectos.

AT g TTei

0 (]
ON'DETLEAT ¥ fi ¥ it 832434 00 530,777.19 100%
p p P TONAD DISTRITQD ; AQILCH
ORA DDELOSA DEFORTIVAIDE LA 2 RO A-DISTRITO 4,000.00 4,000.00 0%
B RO Ol
ORA QOB LOSA DERD 0 AR SA 4,000.00 4,000.00 100%
DISTRIVGD A AL CALLAG SCALLAR
ORAM OO LOSADERARTIVA d JEL A i AN 8,060.00 8,000.00 100%
ISTRITOM) A A+ EALCAGSLA
ORA ODELOSADEFQRTIVE DEL & 05 DLIVD & 4,000,060 4,000.00 100%
DEHA 1 QD M Cl
OR O DELOSA DEFD A BT OEL AH. A i : 4,500.00 4,000.00 100%
BELD AGROS.D 0.0 0-CALLAQ
ONDELOSA DEPORTIVA PARDG EDEL A : DISTRITO 4,000.G0 4,000 00 100%
¥ ANILASCALLAD < CALLAC
ORA ODE LOSA BEPORTIMA (2 Bi0EL A OE OoTUS 4,000.00 4,000.00 100%
f gp " 0 0
0 00 0SA DEPD " (R B 4,000.00 4,000.00 100%
o ACIO 0 GRENOD 0 A
0 AG
0 OBELD OR 0 PO 4.000 G0 4,000.00 100%
DENG p ) 00
DRANENTA DE LO=A DEPO [ i 0.00 000 0
ONAEO K ¥ O I 0
Ao A
R ODELD o 05D DAL 3.700,567.00 3660,930.01 95%
DEPORTA B ASe ONDEPOBLADD 0
DISTRIYODE VEN KO CALEAD
ACION DE SHA FACID A DISTRITO 1,025.402.00 1,017,280.82 99%
) L ORI AL AR
OR G OE LOS SERVICIOSR ATIVOS Y D RIDAD RS AREA 3.652,399.00 363264930 99%
NEFUR & U P LR 1l i
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ACION D ELTEA DR TIVA RN CAMZ I IECAH 1 Z0E DIDENERE UPTS =z 504,499.00 501.707.34 99%
OSTTO CEVENTANILLA - CALLAD S CALEAD

[ENTODE EOSA DEFORTIVA EN-EL FARGUE K1) MZ | DELAH. HARG:HAL 359.201.00 358.504 49 100%
A% ELEARAISD, BiSTRITO DEVENTANILLA - CALLAG - CALLAD ;
OHOE LﬂFﬁEﬂﬂL‘IDE EIE‘r"DIin'H'ﬂ,‘.tEH EL AR ASO0ACION BE 0.00 0.00 0
DEYE ALTA\DISTRITQBE VENTANILLA - CALLADCALLRD.
IS {‘IEFGIITI“ ELA.H LtmlnCIEIH .ﬁhsﬂms v 30,560 09 r.00 0%

0108. MEJORAMIENTO INTEGRAL DE BARRIOS

La ejecucidén del programa presupuestal, contiene la ejecucion de los siguientes
proyectos:

e ENISTN : LHL BT _ﬂ,;-i... SRR

.E.J ﬁ DTENATD ENELG ROPOADEL CRNM - 325,088.00 323,416.16 99%
DISTRITODEVENTANILLA  CALLAD ~ CALLAQ.
CHEACION DEL PARQUE EN LANZ.| DELAH. LOS PROCERES pwcm: _ 42,279.00 32,152.69 76%
P35, S PECP.DISTRITO DE VENTANILLA v CALUAD - CALLAD - i
CREACION OE PARGUEEN LA M2 W1 LOTE 1A DEL A. H. ASOCIACION DE 27,957.00 23,405.33 84%
FoElLffaREs DEVENTANILLA ALTA DISTRITO DEVENTANILLA & cmnu '

GALLAD i

CREACIONDER ssu LAS PErNC‘F'ALEE‘HﬁE OEL Aseum.mnu | 37,700.00 37,700.00 100%
HUMANG PROY, INTEGRAL FUEBLOS UNIDOS PARA ELDESARROLLO.
SECTORCOSTARZUL Y EN EL PASAJE 3DEL ASENTAMIENTO HUMAND
éﬂﬁg’dn Am;wus { SECTOR. DISTRITO DE VENTANILLA - CALLAG -
MEIGRAMIENTD DEL ORNATO EN EL GRUPO B, C ¥ J DEL G.P.M, M PERL, §0.318.00 54,200.00 85%
DISTRITO HEVENTANILLAS CALLAD S CALLAD .
CREACIONDE PARGUE EN LA Mz: ALOTE 1 DE LA AGRUPACION 535,485.00 533 103.02 100%
POEEACIONAL SECTOR CERRO.CACHITD S UPIS. ~PECR, LNSTRITO DE
VENTANILLAZCALUAD - CALLAQ :
MEJORAMIENTO DELAS VIASVEHICULARES ENEL A M. SAN PABLD, 41535.00 41,924.06 100%
DISTRITODEVENTANILLA - PROV, cm.w:: GALLAD PH'D‘HH‘ETH '
CONSTITUGIONAL:
MEJORAMIENTD DEC PARQUE DEL NIRG HEREFE EN LA URBANIZAGION 1110000 11,100.00 100%
ALMIP,AHTE GRAU :ZONA SUR -, DISTRITO DEIVENTANILEA - CALLAD

JGALLAD: :
ERE#LEWN. I:IE F’AHQI.FE NRO. 2 ENEL ﬂEEHTﬁMJEHTO HUMANC SAN 654,884.00 652,311.35 100%

PABLO DISTRITO DEVENTANILLA - GALLAD S CALLAD.
SMEJORAMIENTODE PARGUE PRINCIPAL DEL ASENTAMIENTO HUMANO 1,159,232.00 1,150,211.55 100%
:,nnﬁmcrn*u Aummns SECTOR 2, DISTRITO DEVENTANILLA sCALLAD »

L CALLAG

!-'IEJDRM'IJENTB DELOS PARGUES DE LAS MANZANAS N Y VI EN EL 554,688.00 945,623.37 $9%
CASENTAMENTOHUNANG ASOCIACION HEPOBLADORES DE VENTANILLA

*ALTA; DISTRITO DEVENTANILLA - CALLAG -CALLAD |

"CREACION'DE BOULEVARD EN EL PUEBLOMDVEN UNIFICADO FRANGISCO 593,362.00 590,796.85 100%

TUDELA VAN EREUGEL: DDUGLAS - ZONA CENTRO; DISTRITO DE

FANILLASCALEAD S GALLAD

“CREACION DEPARQUE EN EL FUBLO JOVEN LOS ANGELES, DISTRITO VT 52481500 516,793.34 98%
VENTANILLAZCALLAO s CALLAD

CONSTROCCION DEPISTAS E INFRAESTRLCTURAFEATONAL EN EL 948,780.00 948,170.45 100% .
ASENTAMIENTO HUMAND EL GOLFO DE VENTANILLA, DISTRITO DE ,
VENTANILEA = GALLAG - GALLAD

CONSTRUCCION DEPISTAS Y VEREDASENEL" 1| SECTOR DEL A_u , 45,629.00 45,528.60 100%

- ANGAMOS, DISTRITO DE VENTANILLASCALLAD W CALLAD .

HEJU-HHAIEHTG DEYIAS CONECTORASENLOS AH KEIKO SORIA| 38,652.00 38,651.68 100%
ETAPALOSCEDROSIETAPA HIJOS DE VILLALOS REYES Y NUEVO
BROGRESG, DISTRITO/DE VENTANILLA Fﬂnv‘ EALLAD CALLAD:
PROVINGIA ::Gnsl%mclnnm o

\CONSTRUCCION DERISTASEN ELAEEHTM'IEMG HI.FHMIDM PLANIGIE; 4,796.00 4,795.46 100%
DISTRITO OE VENTANILLA - PROV. CALLAD » CALLAQ PROY. CONST...
:‘.‘-DP«EST RIIuC[DH DENVEREDAS EN VENTAHILM ALTA ] 348800 3,487.82 100%

CMETRUhﬂlﬂH DEVIAS ENELAH FHA‘rEl‘EEﬂ TUBELA 'I-I'AH BREUGEL, 49,038.00 49,037.16 100%
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DISTRITO DEVENTANILLAT PRUV, CALLAG=CACLADPROVINGIA™—
CONSTITUCIONAL |
CONSTRUGCION DE MURO DE SOSTENIMIENTO EN LA CALLE A DEL A M. 25 600.00 25,599.20 100%
FRANCISCO TUDELA; DISTRITO DE:VENTANILLA < PROV: CALLAD
CALLAGPROVINGIA CONSTITLCIONAL
CONSTEUCCION DE PAVIMENTO DE LAS AVENIDAS PACHACUTEG 158,194.00 158,193.60 100%
INDDAMERIGA Y CENTRAL LADO DERECHO EN LA ZONANORTE BEL:
DISTRITO DEVENTANILLA- CALEAD - CALLAD
MEJORAMIENTO DE:ZONA DE ESTACIONAMIENTO ENLAS M"EH'I:MS 167,072.00 167,971.83
PRINGIFALES DEL.CR.NUESTRA SERQRA DE LAS MERCEDES MIPERW,
OISTRITO DEVENTANILLA - PROV, CALLAQ - CALEAD PROVINGIA
CONSTITUCIONAL -
CONSTRUCCIONDE PAVIMENTOOE SUR ANDRTE DE LA AVENIDA 9¢,186.00 04,185.77
BOLIVIA EN LAZONA NORTE DEL, DISTRITODE VENTANILLA - CALLAD -
CALLADS
CONSTRUCCION DE FAVIMENTO ENLAS AVENIDAS PERUGRAU, - 40,509.00 40,508 94 100%
EOLOGNES!Y ECUADOR EN LA ZONANORTE DEL. DISTRITD.DE
VENTANILLA <CALLAD - CALLAD
WEJORAMIENTO DE CALLES ENEL'AH, NUEVO PROGRESO DIETRITO DE 2,856,696.00 2,827,499 48
VENTARNILLACALLADCALLAD -
MEJORAMENTO BE LAS AVENIDAS TUMBES ¥ TRIMILLO EN ELENTRO. 80,552.00 £5.323.33
- POBLANG NUESTRA SENORA DE LAS MERCEDES M PERIL DISTRITODE
SYENTANILLA S CALLAD - CALLAG
'MEJORAMIENTC.OE LAS VIASLOCALES DE LA COOPERATIVA CODPEMAR. - BTN 1R 3,664,083 60 190%
DISTRITODEVENTANILEA-CALEAD : CALLAD
INSTALAGION DELSERVICIODE FROTECCION CONTRA DESLIZAMIENTOS 11,100.00 11,100.00 100%
ENLACALLE 1 DEL ASENTAMIENTO HUMANG SEYCHO MARCELA'
| FLLIMORI - 26NA SUR, DISTRITO DE VENTANILLA - CALLAQ - CALLAD
" INSTALAGION DE SERVICIO DE FROTECCION CONTRA DESLIZAMIENTOS 11,100.00 14,100.00 100%
| ENLOSPASAJES 2°4, 6 AL B ASENTAMIENTO HUMAND VILLA HERMOZA,
DISTRITO DE VENTANILLA - CALUAD = CALLAD
INSTALACION DEL SERVICIO DE PROTECECION CONTRA DESLIZAMIENTOS 11,100.90 14,100.00 100%
ENLACALLES DEL AH SANTAROSA DE MI PERU - ZONA ESTE, DISTRITO
DE VENTANILLA - CALLAG -CALLADT ° :
INSTALACIONDEL SERVICID BE PROTECCION CONTRA DESLIZAMIENTOS 14,100.00 11,100 00 100%
EN LACALLE COSTA AZUL DEL SECTOR A GRUPD RESIDENCIAL A4 -
PPN.P..Z0NA OESTE S DISTRITO DENVENTANILLAS CALLAO CALLAD
INSTALACIGN DE SERVICIO DE PROTECCION CONTRA DESLIZAMIENTOS 11,100.00 11,100.00 100%
ENLOSPASAJIES Z AL 6, Y. B DEL ASENTAMENTO HUMANDLAS
TERRAZAS, DISTRITO DE VENTANILEA CALLAD - CALLAD
INSTALACION DE LOS SERVICIOS DE AGUAFOTABLE ¥ ALCANTARILLADO 184,018.00 182,552.35 99%
EN LAS MANZANAS Z1 ¥ 22 DEL ASENTAMIENTO HUMAND HIJDS DE VILEA
LOS REYES, DISTRITO DE VENTARILLA - CALLAD - CALLAD ;
CREAGION DE PARQUE ENLA MZ1B LT: 2 DEL PUEBLOJOVEN 898,260.00 877,910.59
DEFENSORES DE LA PATRIA - ZONA SUR +, DISTRITO DE VENTANILLA -
CALLAD - CALLAO
GCREACION DE RSTAS ENLAS PRINCIPALES VIAS DEL ASENTAMIENTO 2,621,986.00 2,621,965.19 100%
HuMAND PROY. INTEGRAL PUEBLOS UNIDOS PARA EL DESARROLLD
SECTOR COSTA AZUL Y ENELIPASAIE 3 DEL ASENTAMIENTOHUMAND
LOTIZACION ANGAMDS I SECTOR, DISTRITO DE VENTAMILLA - CALLAQ -
CALLAD '
MEJORAMIENTODE CALLE A{ENTRECALLE2 Y CALLE SIN)DEL AN 297,849.00 289,691,92 97%
LOTIZACION ANGAMOS SECTOR 1, DISTRITO DE VENTANILLA - CALERAQ -

CALLROD = - = i /]

100%

100%

99%

81%

98%

POLITICAS DE EQUIDAD DE GENERO EN LA GESTION MUNICIPAL
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La Directiva N* 007-2008-EF/76.01 “Directive para la evaluvacion de los Presupuestos Institucionales de los

Gobiernos Locales”, en su Articulo 18, menciona:

El “Informe Semestral de Evafuacidn Presupuestaria” se elzbora sobre la base de ta informacion y resuitados
obtenidos por la aplicacién del indicador de Eficacia a que se refiere el articulo 11¢ y del Indicador de
Eficiencia referido en el articuio 122 de la presente Directiva. ‘

La estructura del citado informe es el siguiente:

VI, Evaluacidon de ia incidencia de las politicas de equidad de género en fa gestidon municipal, para garantizar
los derechos de la mujer a la igualdad de oportunidades, libre desarrolic, bienestar y autonemia respecto a

su participacion en:

El proceso del Presupuesto Participativo

Trabajos comunzles

Seguridad Ciudadana

Programas sociales asistenciales y alimentarics

Accicnes relacionadas a la mejora de la educacion, la salud y |a recreacién

Promocidn de la Micro vy Pequefia Empresa (MYPE)
Promocion del Turismo

B

La evaluacién de incidencia de las politicas de equidad de género, se basa en la Ley N°® 28983 “Ley de
igualdad de Cportunidades entre hembres y mujeres”, cuyo objetivo es garantizar @ hombres y mujeres el
ejercicio de sus derechos a la igualdad, dignidad, libre desarroilo, bienestar y autonomia, impidiendo la
discriminacion en todas las esferas de vida, publica y privada, propendiendo a la plena igualdad.

En ese sentido la Municipalidad Distrital de Ventanilla, ha desarrcliado actividades de manera transversal a
través de sus diversas unidades orgénicas. Entre las cuales tenemos:

4 PRQCESO DEL PRESUPUESTO PARTICIPATIVO 2015

El procese del Presupuesto Participative se realizd durante el Primer Semestre de acuerdo a lo programado
por la Gerencia de Planificacion Local y Presupuesto, y se dio inicio con la aprobacion de la Ordenanza
Municipal N° 0G8-2014. Este proceso se llevd a cabo a través de la realizacién de talleres de capacitacion
dirigidos a los agentes participantes, en los cuales se brindd informacion y origntacion acerca del desarrollo
del procesc y el lenado de las fichas técnicas a presentar.
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Durante el desarrclio del proceso del Presupuesto Participativo se contd con {a participacidn de 166 agentes
participantes, de los cuales 85 fueron mujeres y 81 fueron hombres.

PRESUPUESTO PARTICIPATIVO 2015

AGENTES PARTICIPANTES

Sexo 2013 2014

Mujeres 95 59% 85 51%
Hombres 66 41% 81 49%
Total 161 100% J 166 100%

Como se puede apreciar en el cuadro anterior, la participacion de la mujer en el proceso del Presupuesto
Participativo desarrollado en el presente afic disminuyd aproximadamente en un 10% respecto al afio
anterior, lo que muestra que la participacion de hombres y mujeres en este proceso fue equilibrada.
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=+ TRABAJOS COMUNALES

Se ejecutaron los talleres productivos
de capacitacion beneficiando
aproximadamente a 450 personas de
nuestras organizaciones vecinales y de
base, con la finalidad de que aprendan
un oficio que pueda mejorar la calidad
de vida de sus famitias.

Se otorgd Reconocimiento y Registro a

los Comités Vecinates de

Administracién de Losaz Deportiva,

Comités Vecinales de Voluntariado de

Defensa Civil, Comités de Salud, vy
Comités Vecinales de Vigilancia vy
Limpieza.

Se realizd diversos eventos navidefios
(shows infantiles, chocolatadas,
entregs de obsequios) en los distintos
asentamientos humanos de la zona
sur de! distrito de ventaniila, fevando
fiesta de navidad vy la alegria a todos
los nifios de la zona.
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~+ SEGURIDAD CIUDADANA

Cumpliendo con lo establecido en el Articulo 6° da fa Ley N° 28583 “Ley de lgualdad de Oportunidades entre
hombres y mujeres”, la Gerencia de Seguridad Ciudadana, ha
trabajado bajo el siguiente lineamiento:

- Garantizar la participacion y el desarrollo de los
mecanismos de vigllancia ciudadana para el
cumplimiente de las politicas de igualdad de
oporiunidades entre mujeres y hombres,

Es por elle, que se ha venido tratajando y promoviendo la seguridad ciudadana con participacién activa de
la comunidad organizada, a través de los Comités de Seguridad Ciudadana.
Entre los principales cobjetivos que desarrollan fos Comités de Seguridad Ciudadana cabe mencionar los

siguientes:
Lograr ta participacion activa de la poblacién en estrecha colaboracion con la policia, en actividades

preventivas, tales como el patrullaje de calles y avenidas.

Establecer una comunicacion y coordinacion en forma permanente entre los vecinos y su comisaria,
a fin de mantener un estado de alerta efective frente a cualquier amenaza que genere la
delincuencia. Los vecinos estdn en muchas ocasiones en mejor posicion que la policia para
identificar los focos delictivos y pueden aportar vallosa informacién a los agentes policiales.

-~ Promover el sentido de cooperacién entre
vecings e internalizar una “cultura de
seguridad”.

- Fomentar la participacion social mediante el
desarrollo de programas culturales,
deportivos,  civico-patridticos, ecolégicos,
educativos y de salud, entre otros.

Durante el desarrolio del ejercicio 2014 se han
conformado 217 Comités de Seguridad Ciudzdana, fos
que de acuerdo al siguiente cuadrao, estdn conformados por un total de 6,510 miembros, de los cuales 4,006

miembros son mujeres y 2,510 son hombres,

Sexo Cantidad %
Mujeres 4,600 61%
Hombres 2,510 39%
Total 6,510 100%
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Situacion que resalta la participacion notabie de la mujer en temas de Seguridad Ciudadana con relacion a la
participacion de los hombres, las cuales se desempefian en su mayoria como dirigentes vecinales,
cumpliende con la misién de velar por la seguridad ciudadana de manera arganizada en sus respectivas

organizaciones.

Por otro lado, respecto a la participacion de mujeres que se desempefian como miembros del cuerpo de
serenos de lz Entidad, tenemos que aproximadamente el 25% de miemiros son mujeres, lo cual representa
una participacién importante considerando que anteriormente estos puestos eran cubiertos en su totalidad

por hombres.

Sexo Cantidad %
Mujeras 51 25%
Hombres 260 75%
Total 351 100%

Finalmente, se tiene los resultados de fa participacién de la mujer en fos siguientes cuadros comparativos:

NUMERO DE MUJERES QUE PARTICIPARON EN
EL PIP 285706 250

Niamero de mujeres que participaron en el PIP "Mgjoramiento del Servicio Municipal de Seguridad
Ciudadana”

NUMERO DE SERENCS POR ANO

ANO 2012 2013 2014
HOMBRES 242 296 163
MUJERES 171 111 147

+ PROGRAMAS SOCIALES ASISTENCIALES Y ALIMENTARIOS

»  GERENCIA DE PROTECCION Y FAMILIA

Durante el afio fiscal 2014, la Gerencia de Proteccidn y Familia como responsable de la realizacion de
actividades asistenciales y sociales; junto a8 {as unidades orgdnicas gue la componen, obtuvieron logros

detallados a continuacion:

- SUBGERENCIA DE PROTECCION
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v TALLERES DE ALFABETIZACION DE

MAYORES

Se realizaron en fos locales de los

diferentes

ADULTOS

CAM vy

Asociaciones del Adulte Mayor del distrito, estos talleres tienen
por objetivo mejorar la calidad de vida de [as Personas Adultas
Mayores y mejorar su insercion en la vida comunal del distrito.

¥ EXCURSIONES DE  RECREACION

ARTISTICA Y CULTURAL

AMBIENTAL,

Durante el 2014 se realizaron diversas actividades al aire libre
en favor de las personas adultas mayores, en este contexio se
realizaron caminatas dentro del distrito y paseos guiados a ias
villas deportivas que se vienen construyendo en el distrito

v CLASES MAESTRAS DE ADULTOS MAYORES

Este afio se realizaron clases maestras para los adultos mayores
desarrcllande clases de Danza, Musica y Gerontogimnasia en
tos diferentes espacios pUblicos del distrito.

BENEFICIARIOS MUJERES DE LAS ACTIVIDADES DEL AREA DEL ADULTO MAYOR

TOTAL DE L

ACTIVIDADES BENEFICIA

RIOS MUJERES % VARONES %
Talieres de Integracion y sociabilizacion | 2418 1607 66% | 811 34%
Tallere.s culturalgs, recreativos, 7500 4800 64% | 2700 369
deportivos y productivos
Campa#a integrai de Salud 580 280 48% | 300 52%
Realizar clases maestras de adultos 580 183 66% | 197 349
mayores
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Talleres de alfabetizacion de adultos 200 114 579 | 86 439%
mayores

+  SUBGERENCIA DE MUJER Y FAMILIA

v CAMPANA DE PROMOCION DE DERECHOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES A LA POBLACION
DEL DISTRITO

lLla meta programada de una campafa anual fue ampliada ante la
necesidad de servir a un mayor numero de beneficiarios de manera
descentralizada en las cinco zonas del Distrito. Estas Campafias
itinerantes denominadas “DEMUNA en tu barrio”, fueren fortalecidas
con otras instituciones como el RENIEC, el Centro de Emergencia Mujer
e instituciones de la sociedad civil, quienes pusieron sus servicios a
disposicion de {os mas necesitados def Distrito.

Atenciones psicologicas y legales se realizaron en comedores, locales
comunales, iglesias y ctros espacios que fueron acondicienados para
llevar estos servicios a quienes fo requirieron. En estos espacios
también se realizaron charlas y acciones de difusidn de los derechos de
los nifios, nifias y adolescentes.

Coordinaciones cen el RENIEC hicieron posible gue nifios, nifias y §
adolescentes, principalmente hicieran egjercicioc a su derecho a la
identidad, realtizando tramites gratuitos de su Documento de ldentidad

respectivo.

v EVENTO DE PROMOCION DE DERECHOS DE NNA

Como es tradicional, una de las actividades programadas fue |3
celebracion por el Dia del Nifio Peruano (abril) y el Dia Internacional
del Nifio (agosto). En ambos eventos, destacd la participacion de los
integrantes del Consejo Distrital de Nifios, Nifias y Adolescentes
{CODINNA), quienes se hicieron cargo de la animacién y direccion de
la actividad, 'o cual sirve de modelo para la poblacién joven dei
Distrito.  Asimismo, se contd cen el apoyo de las institucicnes
conformantes del COMUDENNA, quienes conjuntamente con la
Municipzalidad organizaron y se encargaron de la convocatoria del
evento. Uno de los eventos con mayor trascendencia fue la eleccidn
del CODINNA 2014 — 2016 gue convocd la participacién de alrededor de 560 nifios, nifias y adolescentes de

todo el Distrito, los participantes cuyas edades estuvieron entre 8 y 16 afos, destacaron por su capacidad de

analisis al identificar los problemas que los afectan vy los dereches gue les son vulnerados considerando

como ejes de trabajo, las dreas de familia, escuela y comunidad. Adema3s realizaron recomendaciones y

propuestas de sofucion a los problemas manteniendo la mirade de nifio, nifiz y adolescentes iider
interesado en participar y aportar al desarrollo de su Distrito. Posteriormente, los lideres finalistas de cada *
una de |as zonas recibieron capacitacion durante cuatro sdbados en temas de prevencion y participacion con =

o
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el objetive de que puedan realizar &l efecto multiplicador en los demas nifcs, nifias y adolescentes de su

entorno.

¥ ATENCION DE CASOS EN DEMUNA

Se superd la meta programada para el afio, llegandec a abrir un totai de
1555 expedientes legales en las cuatro DEMUNA del Distrito. Los temas
de mayor recurrencia fueron alimentos y régimen de visitas, los cuales
fueron abordados gratuitamente por abogados especializados en
Derechc de Familia, con le cual se beneficid a nifies, nifias vy
adolescentes en situacidn de vuinerabilidad ante el proceso de
separacion o conflicto en gue se encontraban sus padres.

Los temas de faitas y delitos cometidos contra menores fueron
coordinados con la Comisaria y el Ministerio Publico, de modo gue se
pueda salvaguardar la integridad de nifios, nifias y adolescentes

victimas.

v IDENTIFICACION E INTERVENCION CON NINOS EN SITUACION DE RIESGD Y SU FAMILIA

Beneficiando a 52 famifias del Distrito, se intervino en casos de menores en exposicion al peligro, va sea por
encontrarse solos o con alguno de sus derechos seriamente vulnerados. La participacion de los vecinos y de
los Comités de Proteccidn a los Nifios y Nifias fue decisiva para la identificacion de {os casos, asi como el
seguimientc en el domicilio de los involucrados.

Otro aliado en esta tarea fue el Ministerio de {a Mujer y Poblaciones Vulnerables, quienes derivaron casos
de nifos en riesgo para realizar el seguimiento respectivo, situacién gue fue asumida por la DEMUNA y
permitié que nifios, nifias y adolescentes se mantuvieran en hogares gue garantizaran su cuidado y el

respeto por su integridad fisica y psicolégica.
v UBICACION DE NINOS Y NINAS EN RIESGO EN CENTROS DE PROTECCION

En los casas en los que se evidencié gue los nifios, nifias o adolescentes corrian riesgos fisicos y psicoldgicos,
se puso en conocimiento de las instancias encargadas para que los nifios fueran ubicados en centros de
proteccién. Si bien, adén no se ha (ogrado la permanencia de la fiscalia y 1a comisaria para hacerse cargo de
los casos, se pudo ubicar a algunos menores cuye vida e integridad se encontraba en estade de riesgo
constante. En el 2014, este tema se incrementd debido a la intervencidn del Albergue Sagrada Familia, que
dio lugar a gue los nifios y niflas internados fueran ubicados en otros espacios, iniciativa del MIMP que fue
apoyada por la DEMUNA con el objetivo de brindar proteccion a los menores.

BENEFICIARIOS MIUJJERES DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS

TOTAL
ACTIVIDADES BENEFICIARI | MUJERES % VARONES %
' 0s

Seguimiento de casos de vulneracidn

de derechos 354 208 5g8.76 146 41,24
Talleres 4082 2514 61.58 1568 38.41
Campadias 2144 1221 56.95 923 43.05
Eventos 6798 4121 60.62 2677 39.38
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Atenciones en DEMUNA 1555 1310 84.24 245 15.76
Atenciones Psicologicas 2775 1905 68.65 870 31.35
QOrientaciones Legales, sociales 14383 11137 77.43 3246 22.57
TOTAL 32091 22416 £9.85 9675 30.15

- OFICINA DE PREVENCION Y LUCHA CONTRA LAS DROGAS

v" DERIVAR A LAS PERSONAS EN RIESGOS DE CONSUMO Y DROGA A CENTROS DE AYUDA
AUTORIZADQOS.

Para poder cumplir con la presente meta, asi como coerdinar con
centros de rehabilitacién para que se inicie el tratamiento de las
personas con problemas de adiccidén, esto logro  previa
sensibilizacion de 1fas personas afectadas y de las familias
involucradas, ya que el internamiento debe ser reatizado de forma
voluntaria por las personas afectadas.

v PASACALLE POR EL DIA INTERNACIONAL DE LA LUCHA CONTRA EL USO INDEBIDO Y TRAFICO DE
ILICITO DE DROGAS

Este afio la presente actividad se realizd en el Cono Norte del
distrito, lograndoe la participacion de 4000 sasistentes, dicha
actividad se realizd con el apoyo del Comité Multisectorial, UGEL
Ventanilia. Cabe destacar la activa participacién de (a poblacidon
estudiantil, quienes a través de su entusiasme permitieron que
el pasacalle se realizarza con éxito.

v TALLERES DE SENSIBILIZACION Y EN ACCIONES PREVENTIVAS A ORGANIZACIONES,
INSTITUCIONES Y ONGS PARA EL FORTALECIMIENTO DE LAS FAMILIAS EN LA COMUNIDAD

Curante el presente afio se realizaron diversos talieres de prevencion y
fortalecimiento familiar, especialmente en la zona de Pachacutec, en el
marce del Programa Presupuestal de Prevencidn v Tratamiento de Drogas
reglizado con el apoyo técnico de DEVIDA, esto permitié captar a un
mayor ndmero de personas vy difundir la labor que viene realizando ia
Oficina Municipal de Prevencidn
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v SENSIBILIZACION DE LAS FAMILIAS PARA LA EJECUCION DEL PROGRAMA "FAMILIA FUERTES,
AMOR Y LIMITES"

Programa que se venia reafizando con el apoyo Técnico de DEVIDA,
a fin de poder fortalecer a las familias que cumplieran con las
condiciones gue exigia el programa, su busco la participacién de fas
familias de la Zona Sur y de Pachacutec.

v ACTIVIDADES PSICOEDUCATIVAS, CULTURALES Y DEPORTIVAS PARA LA FAMILIA ESCOLAR

Durante el 2014 se reslizaron de diferentes eventos deportivos y I
;ultural)es con personas enlzonas de |.nud.encr§ del program?’como *@‘hﬂﬂg
achacitec. Estos eventos tienen por finslidad integrar a los jévenes -
con problemas en la vida comunitariz, a fin de que la comunidad sea
un soporte tantc para ellos como para su famifia y gue puedan
participar en el proceso de rehabilitacion.

BENEFICIARIOS MUJERES DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS

BENEFICIARIOS

TOTAL DE

TARESS BENEFICIARIOS VARON

MUJERES % ES Yo

Derivar a las personas con
problemas de adiccién a centros | 165 8 5% 157

de ayuda autorizados.

Dia Internacional de la Lucha )
contra el uso indebida v trafico de | 4000 2280 57% 1720 43%

ilicito de drogas

95%

Realizar talleres de cepacitacion a

Crganizaciones Sociales para el | 600 3438 58% 252 42%
fortalecimiento de las familias

Realizar.' consejerias, orientaciones 535 312 40% 391 0%
y atenciones sobre drogas

Formacion de  brigadas de

prevencién de drogas en la|300 210 70% 90 30%

comunidad
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Realizar actividades
psicoeducativas,  culturales vy
deportivas para la familia escolar.

Sensibilizacién de las familias para

900 360 40% 54G 60%

Ja ejecucién de! programa “Famitia | 90 45 50% 45 50%
Fuertes, Amor y Limites" ’

Realizar eventos de sensibilizacidn

para la poblacion en riesgo de 6000 3060 51% 9940 19%
consumc de drogas en la

comunidad

Oficina Municipal De Atencién a las Personas Con Discapacidad — GMAPED

v PLAN DE INTERVENCION DE POBLACION CON DISCAPACIDAD EN LA ZONA IDENTIFICADA DEL
PROYECTO "VENTANILLA INCLUSIVA"

Durante e! 2014, se trabajé con la segunda parte del Plan de Intervencion en Discapacidad “Ventanilla
Inclusiva 11", para lo cual se coordind con Instituciones pablicas y privada como EL CONADIS, la ONG Plan
Internacional, Instituto Nacional de rehabilitacion, RENIEC, Ministeric de Salud, Ministerio de Trabajo, UGEL
Ventanilla, v diversas asociaciones de Personas con Discapacidad de! distrito, para coordinar acciones en
conjunto, reuniones de trabajo a favor de la poblacién con discapacidad

La Plznificacion y evaluacion de las accicnes estuvieron a cargo de la Gerencia de Proteccién y Familia, a
través de la Subgerencia de Proteccicn, asi con el apoyo técnice del CONADIS y el scperte logistico de la

ONG Plan Internacional, se establecieron la ficha empadronamiento, la capacitacién de tos

empadronadores, v la ejecucién del trabajo de campo

Asimismo, se realizaron Coordinaciones con la gerencia de Desarrollo Econdmico Local del distrito, con el fin
de articular las acciones que involucren al empresariado local, a fin de poder convertirlos en aliados

estratégicos que apoyen la presente iniciativa.

El trabajo de campo se desarrolid durante fos meses de Julio y Agosto, para lo cual se conté con el apovo de
30 promotores, los cuales fueron capacitades para la mencionada labor. El trabajo de campo se efectud en
la zona de Mi Perd y en el Cono Norte, y come resultado de la misma se empadronc & cerca de 1700 PcD.

¥ CAMPANA DE CERTIFICACION PARA LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

En este afio se cumplié ampliamente las campafias de certificacion a favor de las personas con discapacidad
en la Recepcidn y revision de diversos expedientes que fueron remitidos a la oficina de OMAPED, por parte
de las PcD del distrito. Asimismo se gestiond ante CONADIS para registrar & personas con discapacidad,

obtienen su carnet y resolucion.
Se realizd "Campafias de Certificacion” en la zona de Pachacutec con el Plan de Intervencidn “Ventanilla

Inclusiva”, Se inicié Campaiia de DN! Gratuite, en ceordinacidén con RENIEC

v CAMPANA DE SENSIBILIZACION, SOBRE LA ATENCION PREFERENCIAL EN EL TRANSPORTE

Ls campafia de sensibilizacidn en favor de las PcD para su atencidn preferencial en el transporte se realizo

durante la ejecucién del trabajo de campo del Plan de Intervencion en Discapacidad "Ventanilla Inclusiva”, | |
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en la Zona de Norte y i Perd y es que enmarcado en el desarrollo dl mencionade programa se pudo llegar a

sensibilizar a los transportistas de ia zona.

¥ EVENTOS DE INTEGRACIGN Y SOCIALIZACION DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Se realizé, el primer festival de expresiones artisticas para nifos y jovenes con discapacidad, asimismo
también se realizaron encuentros deportivos amistosos con !a Asociacion “Pasitos de fe”, con una gran
clausura del programa de natacién, voley y futbol, clases realizadas por la oficina de OMAPED.

v CAPACITACION EN GESTION EMPRESARIAL Y CREACION DE MICROEMPRESA PARA PERSONAS
CON DISCAPACIDAD

Se realizaron capacitaciones en coordinacién con ef Ministerio de Trabajo, a través del programa Jovenes a
la Obra, a fin de poder beneficiar a las PcD de! Distrito con una Capacitacién Técnica que les permita mejorar

su perfi! laboral.

v PROMOVER LA INSERCION LABORAL DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN LAS
INSTITUCIONES PRIVADAS

A través de las diversas coordinaciones con empresas privadas se permitié el ingresc de personas con
discapacidad en el rubro de teleoperadores.

BENEFICIARIOS MUJERES DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS

EFICIAR
[TAREAS TOTAL DE | BEN 10S
BENEFICIARIOS | MUJERES  |% | VARONES | %
!
Talleres de Fortaiecimiento de Capacidades de
576 55% | 399 41%

los grupos organizados y no organizados de | 975
personas con discapacidad

Plan de intervencion de poblacion con
discapacidad en la zona identificada del| 800 416 52% ) 334 48%

proyacto "Ventanilla Inclusiva”

Aa d e |
C.ampan'f] e certificacién para las personas con 250 140 s6% | 110 44%
discapacidad

Realizar campafia de prevencién de la salud

reduciendo las consecuencias negativas de las [ 843 370 44% | 473 56%
discapacidades

tz?ileres .ocupacionales para personas  con 90 50 559 | 40 5%
discapacidad
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* Subgerencia de Programas Sociales

La Sub Gerencia de Programas Sociales tiene a su cargo el Programa Vaso de Leche, el cual se encarga de
brindar asistancia y seguridad alimentaria a la poblacidn vulnerable y en situacion de pobreza, a través de la
adquisicion, distribucién y contre! de insumos alimentarios otorgados.

Se alcanzd el 100 % de cobertura en la atencidn de los beneficiarios del Programa Vaso de Leche,
evaporada entera y hojuela de cereal enriguecido.

Se triplice (274%) !a meta programada para el Il semestre respecto a la aplicacién de la Ficha
Socioecondmica unica de! SISFOH , a través de (a Unidad Local de Focalizacién

Se superd casi 10 veces (99.7%) la meta programada para el Registro de postulantes a los
Programas Sociales (Pension 85, Beca 18, SIS, Techo Propio, Casa Digna), los mismaos que solicitan

la aplicacidn de lg FSU (Ficha SISFOH)

El porcentaje de cobertura alcanzado en la realizacion de visitas de verificacidn y aplicacion de
declaracién jurada a los usuarios de Pension 65 alcanzd el 2,281.67%

Se superg 5 veces la meta programada de intervenciones de evaluaciéon nutricional los
beneficiarios y no beneficiarios del PVL.

et 2t « o T 2o eI g

DISTRIBUCION DEL PRODUCTO DEL PROCRAMA YASO DE LECHE A LOS COMITES DE YASO DE
LECHE: LECHE EVAPORADA ENTERA Y HOJUELA DE CEREAL ENRIQUECIDC

=Y .

R e RIS e,

e ———

ACCIONES RELACIONADAS A LA MEJORA DE LA EDUCACION, LA SALUD Y LA RECREACION )

¢+ EDUCACION Y RECREACION

La Gerencia de Educacion, Cultura, Deportes y Juventud, es {a encargada de realizar actividades orientadas a
promover la recreacion y el desarrollo integral de los estudiantes de los diversos centros educativos del

distrito.

Durante el |} Semestre se obtuvieron logros que a continuacion se detallan. o
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305 Beneficiarios con la Escuela Deportiva Municipal de verano e invierno (Vacaciones Utiles y

Taller Cepertivo Municipal)

- Programas de Capacitacidon, Proyeccidén Personal e Inclusion Sccial;, asi como también

fortalecimiento de organizaciones juveniles y uso del buen tiempo libre

60 Beneficiarios con la participacion activa en las escuela de Liderazgo y Habilidades Scciales; y 9
talleres de capacitacion: técnicos, empresariales, de talento artistico y proyecto vida.

70 Eventos educativos - culturales (Jesucristo Super Star}, y de prevencién de riesgo, dirigidos a
adofescentes y jévenes del distrito

Programacién de promeocidn del deporte, creando escuelas deportivas municipales de verano con
deportes olimpicos en el distrito.

Fortalecimiento de organizaciones juveniles vy uso del buen tiempo libre con eventos educativos,
culturales y de prevencidn de riesgo, dirigidos a adolescentes y jévenes del distrito.

e SALUD

v “MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE ATENCION NUTRICIONAL DIRIGIDO A GESTANTES Y

NINOS MENORES DE TRES ANOS”
; MUICIONEL

~-Componente Nifio Menor de Tres Afios

En el afio se entregaron 15,314 canastas con alimentos fuentes de
energia y hierro; siendo 5,252 nifios beneficiarios.

Se capacitaron & 717 madres en temas de salud y nutricidn; se brindo
orientacidn a 2250 familias en temas de salud vy nutricidn del nifio
menor de 3 afics. Estas actividades se llevaron a cabo en 137

Asentamientos Humanos..

- Componente Gestante

Se brind¢ orientacidén a 1,116 gestantes en temas de salud v nutricidn;
se realizd la entrega de suplemenio de hierro {CONFER) a 1,126
gestantes para disminuir la prevalencia de anemia. Logrando una
. cobertura en 251 Asentamientos Humanos dei distrito.

Asimismo, se puso en marcha la intervencidn en gestantes denominado
“Desde el Inicio, Contigo”, puesto que ta primera infancia abarca desde
la gestacidn y cuanto mas temprano intervengamos mejoraremos el
futuro de la persona, logrando disminuir la prevalencia de anemia en
mads de 1000 gestantes beneficiadas de un 53% a un 20%, asi también .
se logro mejorar la continuidad en el consume de lz suplementacidn en las gestantes beneficiadas. En ',
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consecuencia a ello en el mes de noviembre se reconccid este trabajo en el concurso de Creatividad

Empresarial en (2 categoria Gestidn Pdblica Regional y Local.

“Desde el inicio, Centigo™: Trabajo con gestantes del distrito

Un logro mds de

VENTANILLA dicos

Municipalided de Yentanilla obtiene premio de
Creatividad Empresariol en lo cotegerio

GESTION PUBLICA, REGIONAL Y LOCAL
con el programa “DESDE EL INICIO CONTIGO”

A L L L A A S L Al A L LS L S L LA S L

¥ TALLERES DE CAPACITACION Y PREVENCION ENFOCADOS A LA SALUD BASICA
Se capacitd a mas de 1,249 ilideres de comunidades en temas de prevencidn de enfermedades frecuentes:
Prevencion de cuello uterino y mamas, salud bucal, primeros auxilios, prevencién de infecciones
respiratorias agudas, talleres de alimentacién saludable vy control de plagas urbanas. Asimismo, se
conformaron 43 juntas vecinales de salud encargadas de difundir los temas de prevencion en sus

comunidades,

v EVENTOS QUE BUSCAN IMPULSAR ESTILOS DE VIDA SALUDABLES EN LA POBLACION
Se desarrolid vy ejecutd acciones de promocion para fa prevencion de la salud y asistencia primaria itinerante
en el Distrito, a través de la realizacion de eventos en la pohlacidén que impulsen estiios de vidas saludables.

- Atencidn Primaria en las Distintas Zonas del Distrito
Se brindo atencién en salud preventiva y curative a mas de 140 Asentamientos Humanos, lievando servicios
de Odontologia, Obstetricia, Terapia fisica, Medicina General a mas de 20 000 personas en todo el distrito.

Un 49 % de la poblacién atendida fuereon nifics menores de 12 afios.
- Fumigacidn En Diferentes Zonas Del Distrito

Se realizaron campafas de fumigacien en diferentes zonas del distrito. Estas campafas estdn enfocadas en
los diversos Asentamientos Humanos del distrito, cabe resaltar que durente al términoc del afio fiscal 2014 se.
tiene un reporte de 57 Instituciones Educativas, 70 Comedores Populares, superado la meta programadz. Se
realizaron méas de 500 atenciones de Emergencias en todo el distrito; v se brindaron Atenciones Primarias en
més de 8500 casas en las zonas periurbanas del distrito, dende el 53 % de |z poblacion fueron nifios e

infantes menores de 12 afios
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<L PROMOCION DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA (MYPE)

La Gerencia de Desarrollo Econdmico Local, es 1a encargads de desarrcllar los programas de capacitacion
empresarial. Para ello, dentro de sus actividades ejecuta programas como los que a continuacion se

detallan:

* PROGRAMA “GESTIONANDO Mi EMPRESA”

% 1da Edicién

(% ) MUJERES
N° | MES CURSO MUJERES VARONES TOTAL
1 MARKETING 50 97 147 34.01%
2 | maRrzZO VENTAS AL ESTADO 57 110 167 34.13%
3 CALIDAD 42 97 139 30.22%
4 GESTION FINANCIERA E | 79 37 116 68.10%
INSTRUMENTOS
FINANCIEROS
5 RECURSOS HUMANOS 68 28 96 70.83%
e | ABRIG ABASTECIMIENTO Y | 58 32 90 64.44%
DISTRIBUCION
7 ATENCION AL CLIENTE 62 26 88 70.45%
8 NEGOCIOS POR | 60 27 87 68.97%
INTERNET
9 INNOVACION 44 27 71 61.97%
.| MAYO
10 SISTEMAS PARA MPYME | 54 27 81 £6.67%
{Sistemas en la Nube)
TOTAL 1ra EDICION 574 508 1082 53.05%
s 2da Edicion
(% ) MUJERES
N° | MES CURSO MUJERES VARONES TOTAL
1 MARKETING 26 15 41 63.41%
2 | uLio CONSTITUCIGN DE | 35 24 59 59.32%
EMPRESAS
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F VENTAS 47 36 83 56.63%
4 RECURSCS HUMANOS | 34 19 53 54.15%
5 GESTIGN FINANCIERA | 36 23 59 61.02%

AGOSTO
6 ABASTECIMIENTO Y | 30 20 50 60.00%
DISTRIBUCION
7 ATENCION AL CLIENTE | 28 12 40 70.00%
8 CALIDAD 18 11 29 62.07%
9 NEGOCIOS POR | 21 13 34 61.76%
INTERNET
10 MARCAS Y | 20 10 30 66.67%
£t el FRANQUICIAS
e il INNOVACION 15 10 75 50.00%
12 SISTEMAS PARA MP vy | 21 11 32 65.63%
ME
TOTAL 2da EDICION 331 204 535 61.87%

El1 61.87% del Total de participantes san mujeres.

¢ PROMOVER EL EMPRENDIMIENTC EMPRESARIAL

Durante el afio fiscal 2014 se ejecutaron talleres de Actividades de Emprendimiento Empresarial,
desarrollandose de manera descentralizada en todo el distrito, los mismos que se llevaron a cabo
en ios iocales comunales y casas particulares en coordinacién con {os vecinos y dirigentes de las

diferentes zonas.

Objetivo general

Mejorar las Capacidades Emprendedoras en los pobladores de la Zona Centro del Distrito de Ventanilla ~

Callao.
Objetivos especificos

s  Promover |a oferta de educacidn productiva del Distritc de Ventanilla
* Promover en los jdvenes y Adulos competencias en el proceso productivo, en el

emprendimiento y en a gestion empresarial
Propiciar condiciones para el desarrollo de emprendimientos empresariales en la

poblacion beneficiaria
e Propiciar condiciones para |z insercién laborai de la poblacién beneficiaria
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TALLERES “CREA MUJER”

Los cursos dictados en los Talleres productivos “Crea Mujer” fueron los siguientes:

Donde el 99.87% del total de personas capacitadas fueron mujeres.

Meta Programada y ejecutada durante el afio 2014 del SENEP Ventanilla

Manicure / Pedicure
Caritas Pintadas
Bisuteria

Pintura en Trupan
Cosmetoiogia
Reposteria
Chocolateria
Decoracion de Globos

ZONA MUJERES TOTAL (%) MUJERES
Zona Centro 813 814 99.87%
Mi Perd 1,246 1,248 99.87%
Pachacutec 5,822 5,830 99.87%
Zona Sur 1,621 1,623 89.87%
Zona Norte 762 763 99.87%
TOTALES 16,265 10,278 99.87%

ATENCION ¥ ORIENTACION EN INTERMEDIACION LABORAL

Meta Ejecutada Anual | Meta Programada '[ndicaduf ﬂﬁ- E{ir.atla Anual
2014 Anual 2014 zuu{m%mpf %)
Atencién 12,249 530O 231.11 V
Inscripcion 8,059 3500 230,26
Colocacién 2,353 2000 117.8
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Purante el afio 2014 se ha atendido a un total de 12,249 personas, logrando un indicader de eficacia de
231.11%, asimismo se ha logrado inscribir a 8,059 personas en la bolsa de empleo cbteniendo un indicador
de eficaciz de 230.26%, como resultado se colocd un total de 2,353 jdvenes y adultos desempleados en el
periodo Enero a Diciembre del 2014 obteniendo un indicador de eficacia de 117.80% este incremento para

el afio 2014 se debio principalmente a 1a estrategia de contacto empresarial y a (a nueva ventanilla ubicada
en el MAC del distrito.

Cuadro N° 1 Atenciones, Inscripciones y Colocaciones durante ef Afio 2014

[ Ene Feb Mar | Abr | May | Jun Jul Ago | Set Oct Nov | Dic |
2024 | 2014 | 2014 | 2014 | 2014 | 2014 | 2014 | 2014 | 2034 | 2014 | 2014 | 2014
Atencién 304 | 603 | 1160 | 913 | 1478 | 1366 | 1300 | 1551 | 1245 | 1026 | 856 | 447
Inscripcion | 294 | 523 | 712 | 746 | 688 | 975 | 845 | 986 | 813 | 668 |[631 | 354
Colocacion | 179 165 164 114 183 206 203 234 206 256 226 213

A través de los servicios de intermediacidon del SENEP Ventanilla los usuarios colocados se encuentran
laborando en empresas de los siguientes rubros: Elaboracion de Alimentos, Seguridad, Limpieza, actividades

de dotacion de recursos humanos, ventz de productos, almacenamiento y otros.
El principal rubro de las empresas demandadas en las colocaciones realizadas por el Servicio Municipal del
Empleo Ventaznilla fue en actividades de comercio al por menor no especializado en almacenes, gue

represenian el 15,11% de las colocaciones.

Las 5 principales empresas demandantes durante el afio 2014 fueron: MACHU PICCHU TRADING S.A.C,
SUPERMERCADOS PERUANOS SOCIEDAD ANONIMA, SERVICIOS LOGISTICOS JMA 5.A.C, PANIFICADORA
BIMBO DEL PER{J S.A e HIPERMERCADOS TCTTUS S.A , estas empresas se dedican a los rubros de
Elaboracion de Alimentos captacidn de recursos humanos, 1as mismas llegaron a representar el 38.10% de
fas colocaciones del afio 2014 del SENEP Ventanilla.

+ COLOCACIONES DE LA BOLSA DE EMPLEO

Numero de colocados segun Sexo del Postulante

GENERO COLOCACIONES BOLSA DE | {%) MUJERES
EMPLEO

Madsculino 1,445 61.41%

Femenino 908 38.59%

Total 2,353 100%
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De fas 2,353 personas colocadas por el Servicio Municipal del Empleo Ventanilla, el 61.41% fueron hombres
y las mujeres representan el 38.5% % de las celocaciones.

Cuadro N2 6: Colocados seglin Sexo y Edad del Postulante, en el periédo 2014

|7 | Mujeres Hombres
Mes 18- |{25- ({30- |46 a 18- |(25- [(30- |46 a Total
(24) gs) fls) mas | 1o ga) (29) 545) mas | Ot

ENERD 27 |22 13 |2 64 37 25 49 4 115 | 179
FEBRERO 15 18 15 0 a8 40 33 |40 3 121|169
MARZO 44 20 118 |2 84 40 19 20 1 80 164
ABRIL 34 10 17 2 63 28 15 7 1 51 114
MAYO 21 11 33 |4 69 39 35 36 |4 114 |183
JUNIO 48 15 25 0 88 58 30 27 3 118 | 206
JuLio 16 11 24 3 54 59 46 35 9 149 | 203
AGOSTOD 21 7 23 |3 54 61 50 65 4 i80 |234
SEPTIEMBRE | 16 23 23 9 71 50 35 37 |3 135 | 206
OCTUBRE |36 31 32 |2 101 |71 a6 a5 3 155 | 256
NOVIEMBRE | 54 |23 41 |5 123 |45 18 29 11 103 | 226
DICIEMBRE |57 |15 |15 |4 91 |54 [32 [32 |4 122 213 |
TOTAL 389 (208 |279 |36 910 |592 (384 |412 |55 1443 |2353 |

Si distribuimos a los postulantes colocados por el SENEP segln su edad, sexc y el mes de colocacién
tenemos para el 2014, que en el grupe de los hembres los jovenes entre 18 a 24 afies reprasentan el 25%
def total de colocados, gn el grupo de las mujeres la mayor cantidad de colocaciones se encuentran entre 18
a 24 afios de edad representando el 17% de colocaciones. La menor cantidad de colocaciones se encuentra
en aquellas personas que estén entre los 46 afos a mas, en el grupo de los hombres sclemente se coiocd a
55 hombres de 46 afios a mas y en cuanto a las mujeres que tienen de 46 afios a mas se tienen 36
colocaciones en ef afio 2014 que en total representan el 4% del total de colocaciones.

=  PROMOCION DEL TURISMO

En el Il Semestre, la Subgerencia de Promocidn del Desarrollo Productivo, ejecutd la tarea “Elaborar Guia
Turfstica del Distrito de Ventanilla” con un indicador de eficacia de 100%.

e GUIA TURISTICA DEL DISTRITO DE VENTANILLA

OBJETWO:

Eiaborar una Guia Turistica que ofrezca las potencialidades
turisticas del distrito de Ventanilia y que promueva el turisme
dentro de la econcmia local.

DESARROLLO:

Para la elaboracion de la Guia Turistica del Distrito de Ventaniiia y
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poder plantear accicnes que promuevan el turismo dentro de la economia iocal, el personal de la Gerencia
de Desarrollo Econamico Local, realizd visitas a ias diferentes zonas turisticas y se elabord un documento
donde se expone cada una de las potencislidades turisticas del distritc de Ventanilla.

META:
sl Meta Ejecutada - N}eta Indicador
Programada T Meta Ejecutada | Ejecutada TR
Afio 2014 Il Semestre Anual =214
D t 1
O°°”me" 1 6 1 100.00%
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i) CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

ENUMERACION DE PROBLEMAS PRESENTADOS DURANTE EL Il SEMESTRE 2014

» ta falta de una buena programacion de metas y aclividades, lo cual no ha permitido asignar
bien sus recursos. Principalmente debilidad para programar acciones pendienies.

» Reducciones presupuestales que han obligado a disminuir metas inicialmente programadas.

+ Uso no masificado de Intranet que limita la fluidez de las comunicacienes e informacidn entre
los colaboradores.

¢ Crecimiento urbano desordenado.
» Escasa cultura en saneamiento y cuidado de los espacios publicos

« Los procesos administrativos, su normatividad externa como interna, los hace lentos, lo cual
provaca en algunos casos la reprogramacion y/o suspension de actividades o su postergacion

para el sigutente periodo.

» La falta de interiorizacion y participaciaon hace mas compigjo contar con un sistema integrado de
infarmacion, monitoreg y evaluacidén que retroalimente la gestién y que permita la deteccion
oportuna de las dificultades o limitaciones para anticipar los cambios y/o ajustes necesarios
para la adopcidn de medidas correctivas o de reingenieria.

= La falta de conciencia de los contribuyentes respecto al incumplimiento de sus obligaciones
tributarias.

+ Limitado compromiso sobre la impertanciz de elaborar y cumplir con las actividades y proyectos
programados, para lo cual deberan analizar el motivo de incumplimiento de algunas actividades

y les permita sincerar su grado de ejecucién y desarrollo.

s Carencia de capacitacién especializada para mejorar los indicadores en el cumplimiento las
metas y actividades programadas.

» Los insuficientes recursos economicos, no han permitide la ejecucidon de ciertas actividades
programadas para el presente periodo.

» La falta de conciencia y cultura ambiental, hace que los vecinos sigan arrojande residuos
sélidos a las calles y por ende contaminan el ambiente, generando enfermedades.

« Limitadas capacidades, en las diversas areas teméticas, para mejorar su nivel de eficiencia y
eficacia laboral.

Insuficiente apoyo para el mantenimiento preventivo y correctivo de los vehiculos y maquinarias
pesadas (cargador frontal, volquetes, etc.)

Limitada difusién sobre las ordenanzas municipales, lo cual causo el poco interés en realizar
cambios en sus modos de vida.
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IDENTIFICACION DE MEDIDAS CORRECTIVAS INTERNAS Y FORMULACION
DE SUGERENCIAS A LOS SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

Tomar conciencia de la importancia de slaborar un adecuado Plan Operativo para la ejecucion
de sus actividades, de acuerdo a lo programado, asi como también realizar los requerimientos

en funcién a las actividades y tareas programadas.

+  Se desarrolld Directiva interna para reglamentar el proceso de formulacion del POL.

« Realizar y solicitar las modificaciones al Plan Operative Institucional con anticipacion, para una
adecuada planificacion vy soficitud de requerimientos.

» Realizar campaiias sobre la concientizacion e importancia de una adecuada cultura tributaria,
incentivando al vecino contribuyente a pagar sus impuestos municipzales lo cual cenllevara a un

desarrollo local.

» Realizar un adecuado seguimiento a las unidades organicas encargadas del cumpiimiento de
las metas del plan de incentivos para cumplir dentro de los pfazos establecidos.

 Concientizar a las unidades organicas sobre la impertancia del cumplimiento de la remisién de
inforracién solicitada dentro de los plazos para cumgplir con las disposiciones del gebierng

central.

s Fortalecer la limpieza publica vy efectuar campafias para sensibilizar a la pobilacién sobre e
cuidado y proteccion del medio ambiente.

s Involucrar la participacion de la comunidad en las acciones y proyectos del Gobierno Local que
contribuyan a promover el desarrollo local.

Fortalecer la imagen institucional a través de la difusion en diversos medios periadisiicos, radiaies
e informaticos.

« Fomentar la participacion y compromiso a los responsables de las unidades formuladoras a fin
de alcanzar los objetivos institucionales, de acuerdo a lo establecido en el Plan de Desarrolle
Concertado. Asimismo involucrar a tcdas las unidades organicas de la institucion en la

elaboracidn del Plan Estratégico Institucional.

» Realizar estrategias para incrementar la asistencia a los talleres de capacitacion brindadas a
las unidades organicas de la Institucion.

» Adoptar nueva politica para mejorar el cumplimiento oportuno en la entrega del informe de
evaluacion de cada unidad organica.

« Coordinar oportunamente con el ente responsable y/o soporte técnico encargado del aplicativo
del SIAF, para las soluciones de inconvenientes presentados.

« Optimizar ios tiempos de atencion al administrade en las oficinas de tramite documentario.

« Coordinar con el area de informatica para mejorar los servicios de conectividad que reqmera
las unidades organicas de la Municipalidad.
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« Realizar ias gesticnes para adquisicion de logistica y mebiliario para el desenvolvimiento de las
actividades.

Dar mantenimiento a maguinaria para uses de; desarenado, habilitacion de espacios piblicos,
disposicion de residuos solidos, entre ciros.

e Mejorar la difusién de los servicios que brinda la Municipalidad a los pobladores de las
diferenies zonas de Ventanilia.

+« Mejorar la infraestructura de las unidades orgénicas para un adecuadc ambiente faboral y
atencion al administrado.

+ Promover cursos de capacitacion al personal en funcién de sus competencias.

+ Mantener el nexo permanente con [a pcblacidn a través de talleres de sensibilizacion vy
recuperacion de espacios plblicos.

+ Brindar orientacion adecuada al administrado para la ejecucidon de sus tramites (en relacion a
la regularizacion de sus predios).

+ Publicar de manera oportuna las normas municipales en el Diaric Oficial "El Peruano”.

« Con la finalidad de beneficiar a los contribuyentes (pensionista, discapacitado, entre otros), es
necesario realizar talleres de sensibilizacién en temas de dispasitivos municipales vigentes.

« Realizar diversas estrategias para la formalizacién de MYPES y lograr que accedan a un
microcrédito.

» Establecer relaciones de cooperacion, colaboraciéon y coordinacion institucional a fin que
contribuyan a la implementacion y ejercicio de la competencia delegada de Promocian del

Empleo.

s Formular estrategias para involucrar a la poblacidn como parte activa de la Seguridad
Ciudadana del Distrito.

Evaluacion Anual - 2014



