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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL PRIMER TRIMESTRE 2011

. PRESENTACION

En cumplimiento de la Resolucion de Alcaldia N° 0139-2011/MDV-ALC, de fecha 31 de marzo
que aprueba la primera modificacién del Plan Operativo Institucional de la Municipalidad
Distrital de Ventanilla correspondiente al afio fiscal 2011, se ha elaborado el presente
documento correspondiente a la Evaluacion al Primer Trimestre del Plan Operativo
Institucional 2011, documento elaborado bajo la conduccion de la Gerencia de Planificacion
Local y Presupuesto, en cumplimiento de sus funciones asignadas en el Reglamento de
Organizacién y Funciones — ROF, seccion 6), articulo 22° “Asesorar, sistematizar, consolidar y
formular el Plan Operativo Institucional, en el contexto de lineamientos estratégicos
institucionales y del desarrollo local, establecidos en el PEI y PDC, asi como la evaluacion
periodica en el cumplimiento de las metas y objetivos”.

La Gerencia de Planificacién Local y Presupuesto ha realizado la presente evaluacion,
adoptando la responsabilidad de analizar detalladamente las actividades programadas en
concordancia a las funciones en competencia de acuerdo al Reglamento de Organizacion y
Funciones (ROF), asi como previa coordinacion con las unidades organicas mediante
documentos que permitan su elaboracion de evaluacion respectiva. Para ello, se disefié 02
formatos las cuales son; formato N° 01 “Evaluacion del Plan Operativo Institucional 2011-
primer trimestre”, y el Formato N° 02 “Informacién para la Evaluacion | Trimestre del POI
2011 las cuales serviran de insumos para el desarrollo de la presente evaluacion.

Asimismo, el presente documento, ha sido elaborado de tal manera que la totalidad de
actividades asignadas a cada unidad Organica, se armonice con las politicas institucionales.

Il. GENERALIDADES

El Plan Operativo Institucional constituye una herramienta guia para la concertacion, gestién y
control del proceso de fortalecimiento institucional de la Municipalidad Distrital de Ventanilla,
en ese sentido se constituye en un Plan de Trabajo Municipalidad.

La Planificacion a corto Plazo es un proceso a través del cual una Municipalidad organiza, con
la debida anticipacion, su gestidn institucional para un determinado afio fiscal, teniendo en
cuenta las prioridades (politicas Institucionales y metas presupuestarias) que se definan para
dicho periodo.

Municipalidad Distrital de Ventanilla
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1. BASE LEGAL

2

Ley N° 27783 de Base de Descentralizacion

Ley N° 27658 Marco de la Modernizacion de la Gestion del Estado.

Ley N°© 27972 Organica de Municipalidades

Ley del Sistema Nacional de Presupuesto, N° 28411.

Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2011, N° 29626

Acuerdo de Concejo N° 028-2010/MDV-CDV, que aprueba el Plan de Desarrollo
Concertado, para el periodo 2010 — 2021.

Acuerdo de Concejo N° 152-2010/MDV-CDV, que aprueba el Plan Estratégico
Institucional, para el periodo 2009 — 2011.

Acuerdo de Concejo N° 150-2010/MDV-CDV, que aprueba el Presupuesto Institucional
de Apertura de la Municipalidad Distrital de Ventanilla, de ingresos y gastos para el
afo fiscal 2011

Resolucion de Alcaldia N° 380-2010/MDV-ALC, de fecha 29 de diciembre del 2010, que
aprueba el Plan Operativo Institucional de la Municipalidad Distrital de Ventanilla
correspondiente al afo fiscal 2011.

Resolucion de Alcaldia N° 0139-2011/MDV-ALC, de fecha 31 de marzo se aprueba la |

Modificacion del Plan Operativo Institucional de la Municipalidad Distrital de
Ventanilla correspondiente al afio fiscal 2011.
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL PRIMER TRIMESTRE 2011

VISION INSTITUCIONAL

La Municipalidad Distrital de Ventanilla es una institucién es una
institucion lider que contribuye al mejoramiento de la calidad de
vida y al desarrollo social, econémico y ecoldgico de distrito,
realizando para ello una Gestion eficaz y eficiente fomentando la

participacion ciudadana, el respeto irrestricto a los derechos y
creando las condiciones para lograr su desarrollo integral y
autosostenible.

MISION INSTITUCIONAL

Impulsar el desarrollo social, economico y cultural, contribuyendo
con su espfuerzo a mejorar y ampliar la infraestructura urbana y
los servicios basicos, impulsando la disminucion gradual de los

niveles de pobreza y del desempleo, propiciando que todos los
ciudadanos participen activamente en el desarrollo autosostenible
del distrito.

Municipalidad Distrital de Ventanilla
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL PRIMER TRIMESTRE 2011

OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS DEL PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

OBJETIVOS GENERALES

Modernizar la gestion administrativa,
organizativa y funcional del municipio,
mejorando su eficiencia, eficacia y calidad a fin
de brindar mejores servicios a los vecinos de
ventanilla.

OBJETIVOS  ESPECIFICOS

Optimizar la gestion administrativa,
organizativa y funcional

Optimizar la gestion financiera y
presupuestal

Optimizar la generacion de recursos
propios (Rentas)

Gestionar mayores recursos de
Cooperacion Internacional en apoyo al
fortalecimiento institucional y alos
esfuerzos de desarrollo socio-econémico
del Municipio.

Elevar los niveles de atencion de los servicios
sociales para los pobladores de ventanilla,
mantener las mejoras en seguridad ciudadana e
incrementar la participacion vecinal. Para
satisfacer las necesidades y demandas
poblacionales.

Optimizar la gestion de los servicios
sociales

Optimizar la gestion de seguridad
ciudadana

Optimizar la gestion de participacion
vecinal

Impulsar el desarrollo econémico vy local,
mejorando el crecimiento urbanistico, de
infraestructura y de transportes asi como las
condiciones medio ambientales.

Optimizar la gestion de desarrollo
econdmico local

Contribuir a mejorar los niveles de empleo
en la poblacién de Ventanilla y mejorar su
acceso al mercado laboral.

Promover una cultura emprendedora entre
los pobladores y empresarios locales,
creando condiciones para atraer inversion
privada y mejorar la calidad de los negocio.

Optimizar la gestion en desarrollo
urbanistico, infraestructura y transportes.

Optimizar la gestion medioambiental y la
de servicios comunales.

Municipalidad Distrital de Ventanilla
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL PRIMER TRIMESTRE 2011

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE ACUERDO AL PLAN DE DESARROLLO CONCERTADO

1. Educacion de calidad con equidad que promueve el desarrollo humano y el desarrollo local.
= Lograr aprendizaje de calidad en educacion basica regular.
=  Generar un modelo de gestién educativa local que satisfaga las necesidades de desarrollo
humano.
= Generar oportunidades de educacion a lo largo de toda la vida.
= Promover el desarrollo y revalorizacién magisterial e institucional.
2. Ventanilla saludable, con énfasis en salud materno infantil.
=  Promover la mejora de la salud de la poblacion del distrito, través de la promocién, prevencion,
recuperacion, y rehabilitacion de la salud, priorizacion.
=  Promover la mejora de la nutricion en los nifios menores de cinco afios, con especial énfasis en
el grupo de 0 a 3 afios.
3. Ventanilla promueve la inclusién social de los sectores vulnerables a través de la participacion
ciudadanay la proteccion de sus derechos.
= Fortalecimiento de la participacion ciudadana y el ejercicio de derechos y deberes, de la
poblacién vulnerable, con atencion especial de nifios, nifias y adolescentes.
= Generar las condiciones que permitan el desarrollo de la poblacion de personas con
discapacidad.
=  Promover la revalorizacion social de los adultos mayores.
= Implementar un sistema de proteccion de las nifias, nifios, adolescentes y mujeres frente a los
casos de maltrato y violencia.
=  Promover el fortalecimiento de las capacidades y oportunidades de las juventudes.
4. Ventanilla promueve la inclusién social de los sectores vulnerables a través de la participacion
ciudadanay la proteccion de sus derechos.
= Innovar e incrementar la productividad y competitividad de los emprendedores, micro y
pequefias empresas, asi como su articulacion con las grandes empresas, con responsabilidad
social, generando empleo productivo.
= Promover los sectores industriales y de servicios, asi como las actividad es ecoturisticas,
recreacionales, gastronémicas y artesanales, previniendo el trabajo infantil.
= Promover y regular el sector comercio y servicios, fortaleciendo sus capacidades de oferta.
= Articular las actividades del centro de transformacion energética con el desarrollo econémico
local.
5. Ventanilla ordenada, consolidada e integrada territorialmente.
= Mejorar la calidad del habitat, normando la ocupacién del suelo, con énfasis en la preservacion
de las &reas reservadas.
= Lograr laintegracion y articulacion de su territorio.
=  Promover la mejora de la infraestructura urbana.
= Promover la mejora de la cobertura y calidad de los servicios de agua, desagiie y energia
eléctrica.
6. Ventanilla preserva el medio ambiente y la ecologia.
=  Promover acciones de ordenamiento y gestion ambiental, con énfasis en la recuperacion y
proteccién de los ecosistemas.
= Fomentar una cultura y educacion ambiental con atencién especial en nifios, nifias y
adolescentes.
= Promover servicios publicos de calidad vinculados a la gestion y segregacion de residuos
solidos.
= Promover el manejo sostenible de los recursos naturales, pulmones ecoldgicos, areas verdes y
forestacion de laderas y cumbres del entorno fisico geografico de Ventanilla.
7. Comunidad segura, organizada y participativa.
=  Promover la seguridad ciudadana con participacién activa de la comunidad organizada.
=  Disminuir las conductas de riesgo, con énfasis en nifios, nifias, adolescentes y jovenes.
= Disminuir la violencia familiar a través de acciones que contribuyan a su mitigacion.
= Promover e implementar acciones de respuesta inmediata ante desastres naturales y
siniestros.
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LINEAS ESTRATEGICAS DE ACUERDO DEL PDC AL 2021

1. Educacion de calidad con equidad que promueve el desarrollo humano y el

| desarrollo local.
' 2. Ventanilla saludable, con énfasis en salud materno infantil.

3. Ventanilla promueve la inclusién social de los sectores vulnerables a través de la

' participacion ciudadana y la proteccion de sus derechos.

l 6. Ventanilla preserva el medio ambiente y la ecologia.
' 7. Comunidad segura, organizada y participativa.
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ESTRUCTURA ORGANICA DE LA MUNICIPALIDAD

En la Municipalidad Distrital de Ventanilla, conforme a lo dispuesto en el articulo 194° de la
Constitucion Politica del Perd, la estructura orgénica del Gobierno Local la conforman el
Concejo Municipal como 6rgano normativo y fiscalizador, y la Alcaldia para la administracién
municipal, conforme a lo dispuesto en el articulo 26° de la Ley Organica de Municipalidades,
Ley 27972, adopta una estructura gerencial, sustentada en los principios de programacion,
direccion, ejecucidn, supervisién, control concurrente y posterior; para el cumplimiento de su
finalidad y desempefio de sus funciones tendra la siguiente estructura de organizacion.

I.  Organos de Alta Direccion
= Concejo Municipal
= Comisiones de Regidores
» Alcaldia
= Gerencia Municipal

. Organos Consultivos y de Coordinacion Vecinal
= Consejo de Coordinacién Local Distrital
= Comité Distrital de Defensa Civil
= Comité Distrital de Seguridad Ciudadana
» Comité de Administracion del Vaso de Leche
= Comité Local de Educacion
= Juntas de Delegados Vecinales

. Organo de Control
= Organo de Control Institucional

IV.  Organos de Asesoramiento
= Gerencia de Planificacion Local y Presupuesto

V.  Organos de Apoyo
»  Procuraduria Publica Municipal
= Gerencia Legal y Secretaria Municipal
0 Subgerencia de Registros Civiles y Tramite Documentario
» Gerencia de Administracion
0 Subgerencia de Recursos Humanos
0 Subgerencia de Finanzas
0 Subgerencia de Logistica
= Gerencia de Rentas Municipales
0 Subgerencia de Administracion Tributaria
0 Subgerencia de Fiscalizacién Tributaria
0 Subgerencia de Ejecucion Coactiva
= Gerencia de Comunicaciones
0 Subgerencia de Prensa
0 Subgerencia de Difusion
» Gerencia de Tecnologias de la Informacion y Telecomunicaciones
0 Subgerencia de Informatica

Municipalidad Distrital de Ventanilla
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VI.  Organos de Linea
= Gerencia de Desarrollo Urbano
0 Subgerencia de Autorizaciones Municipales
O Subgerencia de Transporte
0 Subgerencia de Catastro
» Gerencia de Fiscalizacion y Control
0 Subgerencia de Fiscalizacion
0 Subgerencia de Investigacién y Control
= Gerencia de Servicios a la Ciudad
o Subgerencia de Areas Verdes
0 Subgerencia de Mantenimiento Urbano
0 Subgerencia de Limpieza Publica
= Gerencia de Seguridad Ciudadana
0 Subgerencia de Serenazgo
0 Subgerencia de Analisis de Informacion
0 Subgerencia de Defensa Civil
= Gerencia de Promocién Social
0 Subgerencia de Organizaciones Sociales y Participacion Vecinal
0 Subgerencia de Programas Sociales
0 Subgerencia de Promocion Cultural
= Gerencia de Asentamientos Humanos
0 Subgerencia de Promocion de la Urbanizacion de Asentamientos Humanos
O Subgerencia de Reconocimiento de Organizaciones de Asentamientos
Humanos
= Gerencia de Desarrollo Humano
0 Subgerencia de Buen Uso del Tiempo Libre
0 Subgerencia de Proteccion y Familia
= Gerencia de Desarrollo Econémico Local
0 Subgerencia de Promocion Empresarial y del Empleo
0 Subgerencia de Promocion del Desarrollo Productivo
VIl.  Organos Desconcentrados
= Agencias Municipales
0 Agencia Municipal Zona Norte
0 Agencia Municipal Zona Este
0 Agencia Municipal Zona Oeste
0 Agencia Municipal Zona Sur
= Sistema de Salud Municipal Ventanilla
0 Gerencia General
0 Gerencia de Administracion
0 Gerencia de Proyectos Especiales
0 Gerencia de Servicios de Salud y Cooperacidn Técnica
»= Programa Construyendo Ventanilla
0 Gerencia General
0 Gerencia de Administracion
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL PRIMER TRIMESTRE 2011

ANALISIS POR ACTIVIDADES PRESUPUESTARIAS

FUNCION : Planeamiento Gestién y Reserva
PROGRAMA : Planeamiento Gubernamental
SUB PROGRAMA : Planeamiento Institucional
ACTIVIDAD : Conduccién y Orientacion Superior

CONDUCCION Y ORIENTACION SUPERIOR

Realizando la siguiente Actividad N° 100110
CONDUCCION Y ORIENTACION SUPERIOR

En la actividad de “Conduccion y Orientacién Superior” comprende las tareas de los siguientes
puntos: Elaboracién y aprobacion de normas municipales y las acciones de fiscalizacion
integral sobre la prestacion de los servicios municipales, los programas y proyectos de apoyo
al desarrollo local y sobre las actividades y sus procesos de los sistemas administrativos que
articulan la gestién municipal a nivel del distrito, procesos de planeamiento, presupuesto y
racionalizacién en sus fases de formulacién, ejecucion, evaluacion y control, asi como el
Sistema Nacional de Inversién Publica.

Acciones para coordinar, orientar y ejecutar politicas gubernamentales en sus diferentes
niveles de decisién, a fin de asegurar el logro de los objetivos del Gobierno en sus diferentes
&reas de actuacion. Comprende asimismo, el asesoramiento técnico y juridico necesario para
su cumplimiento.

FUNCION : Planeamiento Gestién y Reserva
PROGRAMA : Gestion

SUB PROGRAMA : Asesoramiento y Apoyo
ACTIVIDAD : Gestion Administrativa

GESTION ADMINISTRATIVA

Realizando la siguiente
Actividad N° 3000693
GESTION ADMINISTRATIVA

La actividad de Gestion Administrativa comprende las actividades de: seguimiento y
control de procesos judiciales; interposicion de denuncias y demandas en salvaguardia de la
entidad; acciones de protocolo en eventos oficiales; gestiona las acciones del sistema de
comunicacién e informacion a los ciudadanos y actores locales sobre los objetivos de la
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL PRIMER TRIMESTRE 2011

Entidad, distribucidon de notas de prensa sobre actividades realizadas por las unidades
organicas de la entidad; ; administracién y control de los recursos municipales;
mantenimiento preventivo y reparaciones menores de vehiculos, maquinaria y equipos que
son utilizados por diversos servicios de gestion municipal, elaboracion de flujos de fondos
para la toma de decisiones; charlas de capacitacién, de reconocimiento, motivacion y
recreacion para el personal de la Municipalidad, asi como de la organizar y ejecutar la
prestacién de servicios publicos locales y la atencién desconcentrada de los ciudadanos,
contribuyentes y administrado del distrito. Por otro lado en la gestion administrativa también
se refleja en las actividades ejercidas para la Fiscalizacion y Control del cumplimiento de
disposiciones municipales administrativas.

FUNCION : Planeamiento Gestién y Reserva
PROGRAMA : Gestion

SUB PROGRAMA - Infraestructura y Apoyo

ACTIVIDAD : Mantenimiento de Infraestructura Publica

MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA PUBLICA

Realizando la siguiente Actividad N° 3022564

MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA
CONSTRUIDA

La actividad de mantenimiento de Infraestructura comprende las actividades de: Ejecucién de
acciones de mantenimiento de infraestructura basica y mobiliario urbano del distrito, acciones
de mejoramiento integral y recuperacion de espacios urbanos baldios, velando por la
seguridad fisica de la poblacion y ornato del distrito de Ventanilla.

FUNCION : Planeamiento Gestién y Reserva

PROGRAMA : Gestion

SUB PROGRAMA : Control Interno

ACTIVIDAD : Supervision y Control
SUPERVISION Y CONTROL

Realizando la siguiente Actividad N°© 3001293
SUPERVISION Y CONTROL

sy P

La actividad de Supervisién y Control comprende las acciones de ejercer el control interno
posterior a los actos y operaciones; Velar por la correcta y transparente gestion de recursos y
bienes de la Entidad, cautelando la legalidad y eficiencia de sus actos y operaciones, asi como
el logro de sus resultados, mediante la ejecucion de labores de control en la Entidad.
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FUNCION : Planeamiento Gestién y Reserva
PROGRAMA : Recaudacion

SUB PROGRAMA : Recaudacién

ACTIVIDAD : Administracion de Recursos Municipales

ADMINISTRACION DE RECURSOS MUNICIPALES

Realizando la siguiente Actividad N°© 1000704
ADMINISTRACION DE RECURSOS
MUNICIPALES

La actividad de Administracion de Recursos Municipales comprende las acciones de:
administracion de procesos de emision de valores de cobranza, recaudacion de mgresos
municipales; fiscalizacion de las obligaciones tributarias de los contribuyentes del distrito,
campafias de beneficio tributario para la poblacién en coordinacion con las unidades
organicas; procesamiento de las declaraciones juradas; ampliacion de la base de
contribuyente; actualizacion de las cuentas corrientes; determinacién de la deuda tributaria.

FUNCION : Planeamiento Gestién y Reserva
PROGRAMA : Transferencia e intermediacion Financiera
SUB PROGRAMA : Transferencia de caracter general
ACTIVIDAD : Transferencias Financieras

TRANSFERENCIAS FINANCIERAS

Realizando la siguiente Actividad
N° 1061660

TRANSFERENCIAS FINANCIERAS

La actividad de Transferencias Financieras comprende las acciones de: transferencia de los
fondos publicos a las municipalidades de centro poblado de sus respectivas jurisdicciones;
transferencia para el Programa de Complementacion Alimentaria a Comedores; transferencia
al Programa de Complementacién Alimentaria PAN TBC “Programa de Alimentacién y
Nutricién para Paciente Ambulatorio con Tuberculosis y Familia” para la atencion de pacientes
ambulatorios con tuberculosis pulmonar y extra pulmonar; y transferencia para Subsidio a
Comedores Populares, con el objetivo de otorgar un complemento alimentario a la poblacién
en situacion de extrema pobreza y en riesgo moral y de salud.
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FUNCION : Planeamiento Gestién y Reserva
PROGRAMA : Identidad y Ciudadania

SUB PROGRAMA : Registros Civiles

ACTIVIDAD : Conduccién y Manejo de los Registros Civiles

CONDUCCION Y MANEJO DE LOS REGISTROS CIVILES

Realizando la siguiente Actividad N°© 1000640
EFECTUAR LOS REGISTROS DEL ESTADO CIVIL

La actividad de Conduccion y Manejo de los Registros Civiles comprende las actividades de:
registros civiles sobre hechos y actos vitales producidos en la jurisdiccion del distrito de
Ventanilla.

FUNCION : Orden Publico y Seguridad
PROGRAMA : Orden Interno
SUB PROGRAMA : Seguridad Vecinal y Comunal
ACTIVIDAD : Serenazgo

SERENAZGO

Realizando la siguiente Actividad N°© 1000587

SERENAZGO

La actividad de Serenazgo comprende la ejecucién de las acciones de Serenazgo, y Defensa
Civil que generen condiciones adecuadas de seguridad publica para el transito y uso de los
espacios publicos; proteccién de la propiedad publica y privada; servicio de vigilancia y
prevencién de actos contrarios a la seguridad y convivencia pacifica en la jurisdiccién del
distrito.

Realizar mesas de trabajo con la comunidad en materia de seguridad ciudadana; Promover
charlas de prevencion para situaciones de emergencias; realizar inspecciones técnicas
bésicas y otorgamiento de certificados de Defensa Civil; atenciébn de solicitudes e
inspecciones; talleres de capacitacion en temas de seguridad ciudadana; inspecciones
inopinadas en zonas declaradas de alto riesgo y puntos criticos; apoyo en la erradicacién de
comerciantes informales e intervencién de vehiculos menores, prostibulos, discotecas y
pandillas; la elaboracién del mapa identificando los puntos criticos de incidencia delictiva;
sistematizar la informacion para operativos delictivos; promover la unificacion del sistema
de comunicaciones entre PNP- Serenazgo- Organizaciones Vecinales.
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FUNCION : Comercio

PROGRAMA : Comercio

SUB PROGRAMA : Promocién del Comercio Interno
ACTIVIDAD : Promocién del Comercio

PROMOCION DEL COMERCIO

Realizando la siguiente Actividad N° 100705
PROMOCION DEL COMERCIO

La actividad Promocion del Comercio comprende la ejecucidon de acciones tales como:
prevencion y promocion laboral; asistencia a los emprendedores; formalizacion y desarrollo de
las micro y pequefias empresas en el distrito; promover la productividad y competitividad
local; implementacion de ferias, expo/venta de productos locales; campafias de
otorgamiento de licencia de funcionamiento; operativos y acciones en defensa del
consumidor; recuperacién de espacios publicos; campafias contra el expendio de productos
pirotécnicos; el registro de empresas nuevas y postulantes en la Bolsa de Empleo Municipal,
asi como la realizacién de talleres ABE - Asesora en Busqueda del Empleo; impulsar las
reuniones de coordinacion con la Mesa de Concertacién para el desarrollo econémico del
distrito.

FUNCION : Turismo

PROGRAMA : Turismo

SUB PROGRAMA : Promocién del Turismo
ACTIVIDAD : Promocién del Turismo Interno

PROMOCION DEL TURISMO INTERNO

Realizando la siguiente Actividad N°© 1000400

PROMOCION DEL TURISMO INTERNO

La actividad de Promocion del Turismo Interno comprende la ejecucién de acciones de
turismo social, dirigido a los estudiantes, adultos mayores y discapacitados que forma parte
de la poblacion distrital; Inversion privada para la conservacion y restauracion y puesta en
valor de monumentos y colecciones artisticas que integran el patrimonio cultural,
arqueoldgico y artistico del distrito.
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FUNCION : Transporte

PROGRAMA : Transporte Urbano

SUB PROGRAMA : Vias Urbanas

ACTIVIDAD : Mantenimiento Via Local

MANTENIMIENTO ViA LOCAL

Realizando la siguiente Actividad N°
1000654
MANTENIMIENTO VIA LOCAL

La actividad de Mantenimiento Vial Local comprende la ejecucidon de acciones de,
Planificacion y direccion de estudios para la mejora del transito y la circulacion en el distrito,
asi como la implementacion y ejecucion de los sistemas de sefializacion de vias de
circulacién vehicular y peatonal.

FUNCION : Medio Ambiente
PROGRAMA : Medio Ambiente
SUB PROGRAMA : Limpieza Pablica
ACTIVIDAD : Mantenimiento Via Local

SERVICIO DE LIMPIEZA PUBLICA

Realizando la siguiente Actividad N°© 1000584
SERVICIO DE LIMPIEZA PUBLICA

Las actividades de Limpieza Publica comprende la ejecucion de actividades tales como;
brindar el servicio de recoleccion y disposicion final de residuos solidos; barrido
de calles mediante programacién de rutas; la eliminacion de desmonte y residuos
de puntos criticos, operativos de limpieza y recuperacién de vias y calles.

FUNCION : Medio Ambiente

PROGRAMA : Medio Ambiente

SUB PROGRAMA : Parques, Jardines, y Ornato
ACTIVIDAD : Mantenimiento de Parques y Jardines

MANTENIMIENTO DE PARQUES Y JARDINES

Realizando la siguiente Actividad N°© 1000586

MANTENIMIENTO DE PARQUES Y JARDINES
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La Sub Gerencia de Areas Verdes y Ornato, durante el primer trimestre se ha ejecutado
acciones para el mantenimiento y rehabilitacion de los parques, jardines, boulevard,
plazas, campos deportivos municipales, y vias; optimizando Yy rehabilitando los espacios
publicos y de recreaciéon de la jurisdiccion, mantenimiento preventivo y correctivo de las
instalaciones y equipos destinados a la prestacion de los servicios de parques, jardines y areas
verdes, contribuyendo a la disminucion de la contaminacion ambiental, ofreciendo a la
poblacion un mejor paisaje urbano y una mejor calidad de vida.

FUNCION : Vivienda y Desarrollo Urbano
PROGRAMA : Desarrollo Urbano

SUB PROGRAMA : Planeamiento y Desarrollo Urbano
ACTIVIDAD : Planeamiento Urbano

PLANEAMIENTO URBANO

Realizando la siguiente Actividad N°© 1000366

PLANEAMIENTO URBANO

La actividad de Planeamiento Urbano comprende las acciones de: Regular y cuidar el
ornato, obras de edificacion privada en el distrito y realizar inspecciones oculares y
formular notificaciones; gestionar convenios interinstitucionales con instituciones
publicas y/o privadas para la ejecucion de proyectos y programas de interés de la poblacion;
proyectar ordenanzas de regularizacion de licencia de obra y otros; otorgar licencias de obras
nuevas, modificaciones, regularizaciones certificados de pardmetros urbanisticos,
edificatorios, asi como otorgar certificados de numeracion, constancias de posesion y otros
certificados y autorizaciones.

Asi como, formular, ejecutar, operar y mantener los Proyectos de Inversion en el distrito;
gestionar convenios interinstitucionales con instituciones publicas y/o privadas para la
ejecucion de proyectos y programas de interés de la poblacion; controlar los trabajos en la via
publica ejecutadas por empresas de servicios basicos; organizar, ejecutar y monitorear los
procesos relacionados con la obtencion de cooperacion técnica y financiera para
actividades y proyectos.

Emitir Certificados y Constancias solicitados por el administrado (Certificados catastrales,
negativo de Catastro, Numeracidn, Jurisdiccion, Nomenclatura Domiciliario)

Otorgar Autorizaciones y Certificaciones de Obras Privadas (Licencias de Edificacion,
Certificaciones, Resoluciones).
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FUNCION - Salud

PROGRAMA : Salud Individual

SUB PROGRAMA . Atencion Médica Bésica
ACTIVIDAD : Atencion Basica de la Salud

ATENCION BASICA DE LA SALUD

Realizando la siguiente Actividad N° 1000538

ATENCION BASICA DE LA SALUD

La actividad de atencién basica de la salud comprende las siguientes acciones: Brindar ayuda
en el cuidado de la salud a la poblacién en los casos de indigencia o precariedad social, asi
como en los casos de situacion de desastres o de emergencia, atencion primaria en salud de
AAHH, atencion a nifios menores 3 afios a través de establecimiento de salud, brindar los
servicios de cuidado de la salud preventiva, curativa y de rehabilitacion.

FUNCION : Cultura y Deporte

PROGRAMA : Cultura

SUB PROGRAMA : Promocion y Desarrollo Cultural

ACTIVIDAD : Promocion e Incentivo a las Actividades y Culturales

PROMOCION E INCENTIVO A LAS ACTIVIDADES ARTISTICAS Y CULTURALES

Realizando la siguiente Actividad N°© 1000176
PROMOCION E INCENTIVO A LAS
ACTIVIDADES ARTISTICAS Y CULTURALES

La actividad de Promocion e Incentivos a las Actividades Artisticas y Culturales comprende
las actividades en: promocion de festivales folkléricos; encuentro distrital de juventudes;
talleres informativos sobre difusion, promocion de la cultural.

Dentro de la meta de “Fomentar el Deporte y la Recreacién”, comprende las actividades
como: promover el desarrollo integral de los jévenes, adolescentes, personas con
discapacidad y personas de tercera edad del distrito, ejecucion de acciones de difusion,
prevencién y rehabilitacion contra el consumo de alcohol y drogas , asi como la préactica
permanente del deporte entre la poblacion con incidencia en los nifios, adolescentes y
jovenes, asi como impulsar la practica recreativa en todo el distrito de Ventanilla.
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FUNCION : Proteccion Social

PROGRAMA . Asistencia Social

SUB PROGRAMA : Proteccion de Poblaciones en riesgo

ACTIVIDAD : Programa Vaso de Leche
PROGRAMA VASO DE LECHE

Realizando la siguiente Actividad N°© 1000588

PROGRAMA VASO DE LECHE

La actividades realizada por el programa de vaso de leche; son a través de asistencia y
seguridad alimentaria de la poblacion vulnerable y en situacion de pobreza; realizar
periédicamente la adquisicién, distribucién y control de los insumos alimentarios del
programa del vaso de leche a los beneficiarios del distrito a través de los Comités del Vaso;
comprende también la realizacion del empadronamiento y Reempradonamiento de
beneficiarios por comité y por zonas; charlas de capacitacion sobre preparacion y
manipulacion de alimentos a los beneficiarios de los comités por zonas del distrito; también
comprende la elaboracion mensual de los informes de ejecucién de los recursos alimentarios
y su presentacion a las Instituciones Plblicas de acuerdo a ley.

FUNCION : Proteccion Social

PROGRAMA . Asistencia Social

SUB PROGRAMA : Proteccion de Poblaciones en riesgo
ACTIVIDAD : Apoyo al Ciudadano y a la Familia

APOYO AL CIUDADANO Y A LA FAMILIA

Realizando la siguiente Actividad N° 100218
APOYO AL CIUDADANO Y A LA FAMILIA

En la actividad de “Apoyo al ciudadano y a la familia”, se ejecutan las acciones de proteccion
fisica y moral de la nifiez en abandono, mujeres y nifios expuestos a riesgos de violencia
familiar o social, abuso o explotacion de todo tipo. Ademds se realizan actividades
relacionadas con la Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente (DEMUNA), y del
bienestar social de las personas con discapacidad, acciones de la promocion y proteccion de
los derechos que legislacion reconoce a las nifias, nifios y adolescentes, y por extensién a las
familias. y por Ultimo las acciones destinadas a la prevencion y atencién a las victimas de
violencia familiar y sexual.
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FUNCION : Proteccion Social
PROGRAMA . Asistencia Social
SUB PROGRAMA : Proteccion de Poblaciones en riesgo
ACTIVIDAD : Apoyo Comunal
APOYO COMUNAL

Realizando la siguiente Actividad N°© 1000047

La actividad de Apoyo Comunal comprende las actividades de: reconocimiento, verificacion y
asesoria técnica legal en el proceso de formalizacion de los AA.HH, reconocimiento de
organizaciones y juntas directivas, acciones de apoyo y orientacién en materia de habilitacion
urbana y formalizacion y registro de la propiedad inmueble de los integrantes de los AA.HH,
asf como la ejecucion de actividades de reconocimiento municipal de los integrantes de las
juntas directivas centrales de los asentamientos humanos y de apoyo de fortalecimiento de
Sus organizaciones .

FUNCION : Prevision Social
PROGRAMA : Prevision Social

SUB PROGRAMA : Sistema de Pensiones
ACTIVIDAD : Obligaciones Previsionales

OBLIGACIONES PREVISIONALES

==

En esta meta representa las acciones correspondientes a las Obligaciones Previsionales que
se ejecutan los pagos de pensiones y beneficios a cesantes y a jubilados.

Realizando la siguiente Actividad N°© 1000347

OBLIGACIONES PREVISIONALES

FUNCION : Deuda Publica

PROGRAMA : Deuda Publica

SUB PROGRAMA : Pago de la Deuda

ACTIVIDAD : Administracion deuda interna

ADMINISTRACION DEUDA INTERNA

Realizando la siguiente Actividad N°© 1000012
ADMINISTRACION DEUDA INTERNA

Las acciones realizadas por la Sub Gerencia de finanzas corresponden a las acciones que se
ejecutan; administrando de manera eficaz la administracién de los fondos de la Municipalidad.
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ANALISIS POR METAS PRESUPUESTARIAS

ESTRUCTURA FUNCIONAL
Para el Afio Fiscal 2011 la Estructura Funcional a Nivel de Actividades se ha variado debido a la
nueva estructura organica, comprendiente en cada meta presupuestaria otras Gerencia y Sub
Gerencias respecto al afio 2010, con la finalidad de mejorar la identificacién de lineas de
accion, en relacion a politicas y objetivos institucionales planteados para el periodo 2011.

META N° 101109: Normar y Fiscalizar
Esta meta presupuestaria comprende la programacion de actividades de las unidades
organicas: Concejo Municipal y Gerencia Legal y Secretaria Municipal.

La Gerencia Legal y Secretaria Municipal se ha constituido en un area que contribuye al buen
funcionamiento de la corporacidn Edil, realizando para ello un trabajo eficaz y eficiente, con la
finalidad de obtener el sostenimiento de la Gestién Municipal.

A fin de mantener un registro y control de los actos administrativos, se tiene las siguientes
acciones: Para el Primer trimestre se programaron 73 acciones relacionadas a la transcripcion
de las decisiones adoptadas por el concejo municipal y de las visacion de contratos,
convenios, adendas y resoluciones de Gerencia, de las cuales se incrementd en mas del 0.3%
respecto a lo programado y una avance anual del 0.27%.

En comparacion al afio anterior, se cuenta con la unidad de medida accién para medir las
actividades principales de la Gerencia Legal y Secretaria Municipal.

META PRESUPUESTARIA 101109
Denominacion NORMALIZAR Y FISCALIZAR

Gerencia Legal y Secretaria
Municipal

Total

Accion

Accion

Unidad de Medida

Programada Anual 279 279
Programada Trimestral 73 73
Ejecucion Trimestral 75 75
A nivel trimestral 1.03 1.03
A nivel anual 0.27 0.27

META N° 100576: Desarrollar el Planeamiento de la Gestion
Esta meta presupuestaria comprende la programacion de actividades de las unidades
organicas: Alcaldia y Gerencia Municipal.

Dentro de las actividades de la Alcaldia se encarga de realizar la direccién estratégica de las
acciones de gestion municipal, ejerciendo y haciendo cumplir la autoridad publica el
desarrollo de las actividades en beneficio de la poblacion en la comunidad y de las actividades
propias de la gestion municipal. Por otro lado de la Gerencia Municipal presenta las
siguientes acciones de dirigir y administrar la gestion municipal, con la finalidad de obtener el
fortalecimiento de la Gestion Municipal.
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A fin de realizar una optima gestién municipal se cumpli6 al 100% de la programacion, ademés
del cuadro siguiente se puede mostrar el nivel de avance al primer trimestre, las mismas que
se programaron 144 documentos, de las cuales se logré una ejecucion del 100% por las
acciones realizadas de Alcaldia y Gerencia Municipal un avance anual del 33% y 25%
respectivamente.

META PRESUPUESTARIA 100576
Denominacion DESARROLLAR EL PLANEAMIENTO DE LA GESTION
Total Alcaldia Gerencia Municipal
Unidad de Medida Accion Documento Documento
Programada Anual 164 144 20
Programada Trimestral 53 48 5
Ejecucion Trimestral 53 48 5
A nivel mensual 1.00 1.00 1.00
A nivel anual 0.32 0.33 0.25

META N° 101491: Monitorear y Evaluar el cumplimiento de los planes de desarrollo local.
Esta meta presupuestaria representa las acciones programadas por la Gerencia de
Planificacion Local y Presupuesto, de las cuales 20 documentos representan la meta anual, y
solo 07 documentos se programaron para el primer trimestre 2011. De las cuales se
ejecutaron al 100% de lo programado y un avance del 35% a nivel anual.

Cabe mencionar, que debido a los cambios realizados en la estructura organica y por ende el
Reglamento de Organizacion y Funciones, se realizd la reformulacién durante el primer
trimestre del Plan Operativo Institucional 2011. Asimismo mediante la Resolucion de Alcaldia
380-2011/MDV-ALC de fecha 31.03.11 se aprueba la primera modificacién al Plan Operativo
Institucional, basado en actividades, documento de gestién que se encuentra articulado con
los objetivos institucionales y en concordancia a la normatividad vigente.

Se elabord la Memoria Institucional 2010 de la Municipalidad Distrital de Ventanilla, aprobado
mediante Acuerdo de Concejo N° 036-2011/MDV-CDV, el 29 de marzo del 2011.

De igual manera se realizo la adecuacion del TUPA a la estructura organica vigente de la
Municipalidad Distrital de Ventanilla, aprobado con el Decreto de Alcaldia N° 01-2011/MDV-
ALC, de fecha el 28.01.2011.

Se realizé la coordinaciones con las unidades organicas para la elaboracién de la evaluacion del
primer trimestre, asimismo se brindo la asistencia técnica a cada unidad orgénica.

101491
DESARROLLAR EL PLANEAMIENTO DE LA GESTION
Gerencia de Planificacion
Total Local y Presupuesto

META PRESUPUESTARIA

Unidad de Medida

Documento Documento

Programada Anual 20 20

Programada Trimestral 7 7
Ejecucion Trimestral 7 7

A nivel trimestral 1.00 1.00
A nivel anual 0.35 0.35
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Respecto al monitoreo y la evaluacién del marco presupuestal, de acuerdo al articulo 38° de la
Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto, establece las modificaciones
presupuestarias a nivel Institucional y a nivel Funcional Programatico, de las cuales se realiz6 a
nivel Funcional Programatico 03 modificaciones a través de créditos y anulaciones, ya que
estas se realizan de manera mensual y en referencia a las modificaciones Institucionales
también se efectuaron 3, debido a las transferencias percibidas del Gobierno Regional, Saldo
de Balance e Incorporacion de mayores ingresos; totalizando la ejecucion se logro el 100% de
lo programado como indicador de eficacia.

En la Conciliacion del Marco Legal del Presupuesto Institucional 2010, fue elaborada y
presentada bajo el marco de la Directiva N° 004-2007-EF./93.01, cumpliendo asi con lo
programado.

META N° 100886: Gerenciar Recursos Materiales, Humanos y Financieros.

Esta meta presupuestaria conformada por la Gerencia de Administracion, Subgerencia de
Recursos Humanos, Subgerencia de Finanzas, Subgerencia de Logistica, Procuraduria Publica,
Gerencia de Tecnologia de la Informacion, Subgerencia de Informatica y las Agencias
Municipales; Zona Norte, Zona Sur, Zona Oeste, Zona Este. , Gerencia de Comunicaciones,
Subgerencia de Prensa, Subgerencia de Difusién, encargadas de brindar el desarrollo de
actividades de gestion a nivel Administrativo e informatico a las dependencias organicas de la
Municipalidad, la cual para el afio 2011 programd 6998 documentos, de los cuales se tuvo un
avance en el 118% respecto a la meta programada durante el primer trimestre.

PRESUPUESTARIA 100886

Denominacion GERENCIAR RECURSOS MATERIALES, HUMANOS Y FINANCIEROS

AG. AG. AG. AG.
Total GA S?_"ER SF SGGLO PPM G ZONA ZONA ZONA ZONA

sl SGP | SGD
NORTE SUR ESTE | OESTE

‘ COM.

Unidad de Medida

Doc. Doc. Doc. Doc.

Program. Anual 6998 42 2 48 3822 400 3 12 12 6 12 1460 | 439 | 740
Program. Trim. 1759 10 0 13 956 100 2 3 3 0 3 370 109 | 190
Ejecucion Trim. 2076 10 1 0 1173 170 3 3 6 0 3 350 74 | 284
A nivel Trimestral 1.18 [1.00| 0.00 | 0.00]| 1.23 1.70 1.50 1.00 2.00 0.00 1.00 0.95 |0.68 | 1.49
A nivel anual 030 1 0.24] 050 [0.00| 0.31 0.43 1.00 0.25 0.50 0.00 0.25 024 10.17 |0.38

Asimismo las agencias municipales tuvieron un buen desenvolvimiento en la gestion durante el
presente trimestre, cumpliendo las acciones de apoyo en coordinacion con las Gerencias de
responsables de las funciones competentes.

En la conduccion de las agencias municipales de las diferentes zonas se realizaron diversas
acciones de apoyo, asi como; la sensibilizacion en talleres, apoyo en las campafias médicas,
fiscalizaciones, orientaciones tributarias y apoyo en la participacién de las vacaciones Utiles asi
como entre otras acciones de apoyo.
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL PRIMER TRIMESTRE 2011
ZONA NORTE

= \‘;. - N S

- e 1
Apoyo a la Gerencia de Desarrollo Acciones de apoyo en diversas actividades a
Econdmico para futuras microempresarias las unidades organicas

Apoyo a la Gerencia de Fiscalizacion en
Fumigacioén de diversos lugares del distrito.

Apoyo a la Subgerencia de Defensa Civil en
la capacitacion en el Auditorio de la
Agencia Municipal Pachacutec

Apoyo a la Gerencia del Sistema de Salud
Municipal de Ventanilla en las campafias
médicas del Vida Bus.

Supervision de los servicios brindados por
las unidades organicas de la Municipalidad
a los nobladores de la zona oeste
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ZONA SUR

Apoyo a la Subgerencia de Buen Uso del
Tiempo Libre — promoviendo el deporte a
nifios de la zona sur

Apoyo a la Subgerencia de Administracion
Tributaria en la orientacion tributaria a los
administrados de la zona sur.

META N° 101050: Mantenimiento y Reparacion de Equipo Mecanico

Esta meta presupuestaria la cual forma parte la Gerencia de Administracion, se encarga de
aplicar un adecuado plan de mantenimiento; permitiendo extender la vida Gtil de los equipos
mecanicos a fin de reducir la necesidad de repuestos y el costo anual del material utilizado de
la Municipalidad, asi mismo, para el afio 2011 se programaron 16 acciones. De las cuales se
obtuvo un nivel de avance del 31% de su programacién mensual y de un 125% de su

programacién anual.

META PRESUPUESTARIA

101050

Denominacién

MANTENIMIENTO Y REPARACION DE EQUIPO
MECANICO

Gerencia de

Total Administracion

Unidad de Medida

Acciéon

Accion

Ejecucion Trimestral

A nivel Trimestral

Programada Anual 16 16
Programada Trimestral 4 4
5 5

|INDICADOR DEEFICACIA |

A nivel anual
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META N© 101492: Fiscalizacion y Control del cumplimiento de las Disposiciones Municipales

Administrativas.

Comprende las acciones programadas por la Gerencia de Fiscalizacion y Control, Sub Gerencia
de Fiscalizacion, y la Sub Gerencia de Investigacion y Control, las cuales para el afio 2011

programaron 6,672 acciones.

Se puede apreciar en el siguiente cuadro: que se logré un
avance a un 117% con respecto a la programacion mensual

siendo 1717 inspecciones
municipales, 66 operativos
A de fiscalizacion y 100
IR ejecuciones de medidas
complementarias.

Fiscalizacion e Inspecciones a
Municipales

Asimismo, de acuerdo a las
~ acciones de induccion y

gjecucion de actividades para sensibilizar en temas
normativos se incrementd a 55 acciones, que representa un
incremento del 536% respecto a la programacién mensual.

de la Gerencia y Subgerencias de Fiscalizacién y control,
principalmente por las acciones de control de sanciones de
fiscalizacion y control de las disposiciones municipales;

Talleres de sensibilizacion en

plcha ejecucion tiene con fln_ _ reducir el indice de i ——
incumplimiento de las normas municipales. =
META PRESUPUESTARIA 101492

Denominacién

FISCALIZACION Y CONTROL DEL CUMPLIMIENTO DE LAS
DISPOSICIONES MUNICIPALES ADMINISTRATIVAS

Gerencia de
Fiscalizacién y
Control

Total

Sub Gerencia
de Fiscalizacién

Sub Gerencia
de Investigacion
y Control

Unidad de Medida

Accion

Accién

Accién

Accion

Program. Anual 6672 24 6600 48
Program. Trim. 1667 6 1650 11
Ejecucion Trim. 1949 7 1883 59
A nivel Trimestral 1.17 1.17 1.14 5.36
A nivel anual 0.29 0.29 0.29 1.23

Talleres de Capacitacion: Se realizaron diversas sensibilizaciones normativas a pobladores y
comerciantes de los mercados. Dicha ejecucion tiene con fin reducir el indice de

incumplimiento de las normas municipales.
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v ‘,‘_xnf\rv
SYTrTI Y

A Sector N° 01 Mercado 04 de Febrero — Sector N° 03 — Zona de
NGamos Sector Pachacutec Pachacutec

Fecha 21.02.11 Fecha 30.03.11 Fecha 18.02.11

De acuerdo a las acciones realizadas, Se est4 creando conciencia de los trabajos realizados por
parte de ésta Gerencia apreciandose en el ordenamiento y mejoramiento del ornato, cabe
mencionar que los ambulantes cada dia estan respetando a la autoridad municipal y asimismo
queriendo formalizarse o ser reubicados por el area competente.

META N° 101018: Mantenimiento de Infraestructura Construida.

Esta meta presupuestaria representa las acciones programadas por la Gerencia de
Mantenimiento Urbano, para el afio 2011 dentro de las acciones de mantenimiento y
conservacion de mobiliario e infraestructura basica urbana; se programaron 32 acciones
correspondientes a mantenimiento de boulevares; juegos infantiles; puentes peatonales;
paraderos y postes; asi como de losas deportivas y parques. En relacion a la ejecucion se
super6 en 1837.5% respecto a lo programado, teniendo la ejecucién representativa en el
mantenimiento y conservacion de mobiliario e infraestructura de basica urbana comprendidas
en: mantenimiento de 120 parques; mantenimiento de 12 losas deportivas; mantenimiento de
12 juegos infantiles; mantenimiento de 9 boulevares y entre otros. Asi como la rehabilitacion e
implementacion de 4 losas deportivas.

» Mantenimiento de pintado y limpieza Los Boulevares

Zona Centro:

- Boulevard desde la calle 1 hasta la calle 23 de satélite

- Boulevard desde la ex zona comercial hasta el Edelnor.

- Boulevard desde alrededor del mercado Milagros hasta Rentas

- Boulevard Geranios Calle 4 — Satélite

Zona Sur:

- Av. Venus - La Naval

Zona Norte:

- AAHH Villalos Reyes

» Mantenimiento de Juegos Infantiles

Zona Centro:

- Parque El Nifio — Calle 18 Satélite, parque Tumbes - Calle 3 Satélite, parque 3ra zona de
hijos de ventanilla- Satélite, parque La Mujer — Satélite, parque Amistad — Ventanilla
alta, parque Propoli — Ventanilla alta, parque La Unién — Ventanilla alta.

Zona Norte y Oeste

- Hijos de Villa los Reyes
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»= Mantenimiento de Paraderos y Postes
Zona Centro
- Postes desde las lomas de ventanilla alta hasta ampliacién A
- Postes desde la calle 24 de ventanilla alta hasta la base de Serenazgo de ventanilla alta
- Postes desde la calle 1 de satélite hasta la calle 24 de satélite y pasajes
- Postes desde hijos de ventanilla y laterales
- Postes desde Santa rosa de Satélite hasta Tudela, Proceres y laterales
- Postes desde la ex zona hasta banco de la nacion y zona industrial
- Poste de todo Pedro cueva y av. Néstor gambeta
Zona Norte y Oeste
- Postes de las Av. Principales de Cono Norte y Oeste

» Mantenimiento de Losas Deportivas
Zona Centro
- Losa de Pedro cuevan® 1

= Mantenimiento de Parque

Zona centro

- Parque Fatima — Ventanilla alta, Parque 1° de mayo “Virgen de Chapi”- Calle 9 Satélite,
Parque 24 de junio —Calle 4 Satélite, Parque del Nifio Calle 18 — Satélite, Parque Central
de la Calle 10 — Satélite, Parque Sr. De los Milagros — Calle 9 Satélite, Ovalo de Calle 9
Satélite, Parque San Martin - Calle 7 Satélite, Parque Emanuel — Calle 4 Satélite, Parque
del Nifio — Calle 3 Satélite, Parque Sefior del Mar — Calle 3 Satélite, Parque 3ra zona
Hijos de Ventanilla, Parque de la Mujer Néstor Gambeta — Satélite, Parque Jorge
Chavez —Calle 23 Satélite, Parque Lolo Ferndndez — Ventanilla alta, Parque Santo
domingo Savio — Ventanilla alta, Parque la Amistad — ventanilla alta, Parque Propoli —
Ventanilla alta, Parque la Huerta del nifio, parque 9 de febrero — ventanilla alta,
parque Ramon Suarez Sauri — Calle 11 satélite, parque Hijos de Ventanilla — Satélite,
parque N° 3 Pedro Cueva.

Zona Norte y Oeste

- Plaza de Armas Villa los Reyes, Parque Las Lomas — Cono Norte, Parque El Principito —
Cosmovision Pachacutec.

META PRESUPUESTARIA 101018

Denominacion MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA CONSTRUIDA

Total Sub Gerencia de Mantenimiento Urbano

Unidad de Medida Accion Accion

Program. Anual 82 82
Program. Trim. 13 13
Ejecucion Trim. 159 159
A nivel Trimestral 12.23 12.23
A nivel anual 1.94 1.94

Municipalidad Distrital de Ventanilla

Pagina 29



EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL PRIMER TRIMESTRE 2011

META N° 100537: Control y Auditoria.

Representa las acciones programadas por el Organo de Control Institucional — OCI, érgano
encargado de ejercer el control posterior de las actividades y operaciones de la Municipalidad
de Ventanilla, asi como del control gubernamental en la entidad; para el afio 2011
programaron 48 acciones de auditoria, asimismo a nivel mensual se programaron 15 acciones
de auditoria de las cuales se obtuvo un avance 93% en la ejecucion de acciones y de diversas
actividades de control realizadas durante el primer trimestre.

META PRESUPUESTARIA 100537

Denominacién CONTROL Y AUDITORIA

Organo de Control

Total Institucional- OCI

Accion Accion

Unidad de Medida

Program. Anual 48 48
Program. Trim. 15 15
Ejecucion Trim. 14 14
A nivel Trimestral 0.93 0.93
A nivel anual 0.29 0.29

META N° 101493: Fiscalizacién Tributaria.

Esta meta es representada por la Gerencia de Rentas Municipales y la Subgerencia de
Fiscalizacion Tributaria, la cual para el afio 2011 programan 1420 documentos emitidos para
la emision de resoluciones de Gerencia la cual resuelven expedientes en materia tributaria,
emision y generacion de valores tributarios, convenios de fraccionamiento, entre otros,
orientados a fiscalizacién tributaria.

Cabe mencionar que para el presente trimestre no se generaron documentos de valores
tributarios, la misma que, indica un bajo a nivel de avance en la meta presupuestaria.

Sin embargo mediante la emision de 151 resoluciones de Gerencia de Rentas Municipales se
logré un avance del 35% de ejecucion a nivel de meta a nivel mensual y solo un 11% a nivel
anual.

META PRESUPUESTARIA 101493
Denominacién FISCALIZACION TRIBUTARIA
Total Gerencia de Rentas Subgerencia de

Municipales Fiscalizacién Tributaria
Unidad de Medida Documento Emitido | Documento Emitido | Documento Emitido
Program. Anual 1420 1420 1000
Program. Trim. 430 180 250
Ejecucion Trim. 151 151 0
A nivel Trimestral 0.35 0.84 0.00
A nivel anual 0.11 0.11 0.00

META N© 101494: Cobranza Tributaria

Municipalidad Distrital de Ventanilla

Pagina 30



EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL PRIMER TRIMESTRE 2011

La presente meta esta representada por la Subgerencia de administracion tributaria y de la
Subgerencia de Ejecucion Coactiva, la cual para el afio 2011 programaron 186,758 documentos
emitidos, asimismo durante el primer trimestre emitieron 157,599 documentos logrando un
avance trimestral del 215% respecto a la programacién mensual.

META PRESUPUESTARIA 101493

FISCALIZACION TRIBUTARIA

Denominacién

Sub Gerencia de Subgerencia de

Total Administracion . L .
h ) Ejecucién Coactiva
Tributaria

Unidad de Medida Documento Emitido Documento Emitido Documento Emitido
Program. Anual 186758 131758 55000
Program. Trim. 73200 66200 7000
Ejecucion Trim. 157599 152219 5380
A nivel mensual 2.15 2.30 0.77
A nivel anual 0.84 1.16 0.10

De acuerdo al cuadro; se puede observar una variacion del 4.48% del 2010 respecto 2009 por
impuesto predial, asimismo para el 2011 en comparacién al 2010 representa un incremento en
la recaudacion por impuesto predial del 35.93%.

De los ingresos municipales, el impuesto de alcabala, del 2009 en comparacién al 2010 se
incrementa significativamente en 490.62%, asimismo para el 2011 se incrementa en 2.59 %
respecto al 2010.

De los ingresos por arbitrios municipales podemos observar una variacion del primer trimestre
2009 al 2010 un incremento del 23% y en relacion al primer trimestre 2010 al 2011 se muestra
un incremento del 48.81%. Ademas se puede precisar que durante el afio 2009 al 2011 existe
una diferencia de S/. 916,506.66 que representa el 83.34%, ingresos provenientes por los
servicios brindados a la poblacion de; limpieza publica, Serenazgo, barrido de calles y por
Gltimo de parques y jardines.

‘ ARBITRIOS MUNICIPALES 2009 - Primer Trimestre 2010 — Primer Trimestre 2011 — Primer Trimestre
LIMPIEZA PUBLICA 877,717.36 1,057,013.96 1,430,204.98
SERENAZGO 75,339.58 168,513.77 348,287.94
BARRIDO DE CALLES 0.00 5,293.45 10,485.86
PARQUES Y JARDINES 146,185.98 123,779.97 226,770.80
TOTAL 1,099,242.92 1,354,601.15 2,015,749.58

IMPUESTOS MUNICIPALES 2009 — Primer Trimestre 2010 — Primer Trimestre 2011 — Primer Trimestre
PREDIAL 1,226,798.63 1,281,807.75 1,742,398.92
ALCABALA 14,122.27 81,306.42 83,409.59
IMPUESTOS A LOS ESPECTACULOS

PUBLICOS 2,252.00
TOTAL 1,240,920.90 1,363,114.17 1,828,060.51

Municipalidad Distrital de Ventanilla

Pagina 3 1



EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL PRIMER TRIMESTRE 2011

Arbitrios Municipales - Primer Trimestre

100%
80%

60%

Porcentaje

40%
=2009
m2010
w2011 0%

20%

LIMPIEZAPUBLICA  SERENAZGO BARRIDO DE CALLP&RQUES Y JARDINES

Cabe destacar que al primer trimestre 2011, se generd la recaudacién por impuestos
municipales una suma de S/. 4, 215,255.04 nuevos soles la cual refleja un incremento del 47%
respecto al 2009 y del 34% respecto al 2010.

INGRESOS MUNICIPALES 2009 - Primer Trimestre 2010 — Primer Trimestre 2011 — Primer Trimestre
IMPUESTOS MUNICIPALES 1,240,920.90 1,363,114.17 1,828,060.51
ARBITRIOS MUNICIPALES 1,099,242.92 1,354,601.15 2,015,749.58
OTROS INGRESOS 297,674.62 191,846.44 371,444.95
TOTAL 2,637,838.44 2,909,561.76 4,215,255.04

De acuerdo a los valores
tributarios emitidos se
realizaron las cobranzas
coactivas de  dichos
valores remitidos por la
sub gerencia de la
administracion tributaria.

Ingresos Municipales
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60%
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Cabe resaltar que se
egjecuto la  cobranza
coactiva de 5380
documentos emitidos en
la ciudad satélite, Pedro

IMPUESTOS
MUNICIPALES

ARBITRIOS

MUNICIPALES OTROS INGRESOS

m2009 ®m2010 =2011

cueva, Av. Angamos,
Pachacutec, Chavin de Huantar, los Cedros, Villa los Reyes, Luis Felipe de las Casas y Nuevo
Pachacutec.

META N° 101495 Efectuar los Registros del Estado Civil.

Esta meta comprende las acciones operativas programada por la Sub Gerencia de Registros
Civiles, la cual, para el afio 2011 se programaron 31, 600 documentos entre copias certificadas
de partidas (nacimiento, matrimonios y defunciones), atencion oportuna de los documentos.
Asimismo, en la expedicion de copias certificadas de nacimiento, matrimonios y defunciones
se tuvo una disminucion del 10% en relacion al afio 2010, en este sentido, solo se presenta un
avance 98% respecto a su ejecucion de las metas fisicas respecto a la programacion en el
primer trimestre.
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META PRESUPUESTARIA 101495

Denominacion EFECTUAR LOS REGISTROS CIVILES

Total Sub Gerencia de Registros Civiles

Unidad de Medida

Documento Documento

Program. Anual 31600 31600
Program. Trim. 8000 8000
Ejecucion Trim. 7800 7800

A nivel Trimestral 0.98 0.98

A nivel anual 0.25 0.25

Imagenes correspondientes a la realizacion del
Matrimonio Civil Comunitario 2011-1 realizado el 25 de marzo
del presente afio.

En la foto de la izquierda, se puede apreciar el estado en que se encontrd el
acervo documental de Registros Civiles. La foto de la derecha corresponde al
trabaio de reoraanizacién documental realizado durante el Trimestre | —2011.

META N° 100678 Efectuar Acciones de Seguridad Ciudadana.

La meta comprende las actividades programadas por la Gerencia de Seguridad Ciudadana, la
cual programo6 4,224 intervenciones, meta que tiene mayor representatividad de la
subgerencia de Serenazgo, Asimismo, cabe mencionar que el afio 2011 se concentrara
esfuerzos en contribuir a mejorar los niveles de inseguridad y la calidad de vida de los vecinos
del Callao, brindando un servicio de seguridad eficaz por parte del Serenazgo Municipal y la
Policia Municipal.

La mayor representatividad en intervenciones se ve reflejada por la subgerencia de Serenazgo
con 1,494 intervenciones realizadas por operativos mixtos las cuales permitieron focalizar afin
de reducir los niveles de delincuencia. Con estas actividades se logro un avance en la meta
fisica del 231% respecto a lo programado y un avance significativo del 58% respecto a la
proyeccion anual.
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Asimismo, en la recuperacion de los espacios publicos y promocion en el buen uso del tiempo
se realizaron 7 intervenciones, asi como en la formacién de 1 487 delegados de seguridad
ciudadana para realizar acciones preventivas en forma conjunta, actividad que representa un
incremento del 191.57% respecto a lo programado y un avance del 73% a nivel anual.

Se cumplié el 67% de la meta programada para este primer trimestre, debido principalmente a
la etapa de seleccion, induccion y capacitacion del personal de Serenazgo para poder
establecer las primeras reuniones con la poblacidn organizada a nivel de juntas poblacionales,
comités o delegados de Seguridad Ciudadana.

Unidad de Medida

META
PRESUPUESTARIA 100678
Denominacién EFECTUAR ACCIONES DE SEGURIDAD CIUDADANA
Gerencia de Subgerencia de Subgerencia de
Total Seguridad Sg D fg Civil
Ciudadana erenazgo efensa Civi
Intervenciones

Program. Anual 4,224 24 4152 48
Program. Trim. 1,056 6 1038 12
Ejecucion Trim. 2,623 2604 15
A nivel trimestral 2.48 0.67 2.51 1.25
A nivel anual 0.62 0.17 0.63 0.31

Grupo de Patrullaje, recibiendo capacitacion
en el local de Vaso de Leche

- W | .
NI ANAY N Ol

Grupo de Recuperacidn de Espacios,
recibiendo capacitacion en el sal6n de usos
multiples de la MDV

Grupo de Capacitacion Vecinal

Reunién de evaluacion de actividades con
agentes de Serenazgo
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Un patrullaje integrado a pie y motorizado por parte de la Policia Nacional, la guardia regional,
el Serenazgo municipal y las juntas vecinales; asi como el inicio de campafias intensivas de
prevenciéon de la delincuencia y de promocion de la nifiez y juventud del distrito fueron
planteadas durante la ceremonia de instalacion del Comité Distrital de Seguridad Ciudadana de
Ventanilla (CODISEC), realizado esta tarde en la Central de Seguridad Alerta Ventanilla.

De acuerdo al Anteproyecto del Plan Regional de Seguridad Ciudadana, la corporacién
municipal incidira en la adquisicion de 30 camionetas para el patrullaje, asi como la
implementacién de programas de incentivos para el personal policial y la compra de sus dias
de franco.

En este sentido, el CODISEC tiene como objetivos fortalecer los servicios de seguridad y
vigilancia ciudadana para la prevencién en toda la jurisdiccion; reforzar la cultura de seguridad
en las autoridades y la poblacion; ademas de potenciar el empleo, salud y educacién como
medida preventiva y reducir la estigmacion de inseguridad ciudadana.

META N° 00037: Actividades de Promocion y Apoyo a las Mypes

Comprende actividades realizadas por la Gerencia de Desarrollo Econémico Local, Subgerencia
de Promocidon Empresarial y del Empleo, y las Subgerencia de Promocion del Desarrollo
Productivo; las mismas que se programaron para el presente afio 390 empresas. Dicha
cantidad representa a la Subgerencia de Promocion Empresarial y del Empleo.

META PRESUPUESTARIA 00037

Denominacion ACTIVIDADES DE PROMOCION Y APOYO A LAS MYPES

Gerencia de Desarrollo Econdmico Local,
Subgerencia de Promocion Empresarial y
del Empleo, Subgerencia de Promocion
del Desarrollo Productivo.

Empresa

Total

Unidad de Medida

Program. Anual 390 390
Program. Trim. 80 80
Ejecucion Trim. 160 160
A nivel Trimestral 2.00 2.00
A nivel anual 0.41 0.41

La Subgerencia de Promocion Empresarial y del Empleo logré superar la meta programada en
200% debido a las coordinaciones realizadas con la SUNAT para lograr la formalizacion de 160
empresas en el distrito de Ventanilla.

En coordinacion con la Superintendencia Nacional de
Administracion Tributaria — SUNAT, se realiz6 la Campafia
Integral de Orientacidn e Inscripcién, la misma que a través
del Centro de Servicios Movil, atendié a contribuyentes de
todo el distrito segun el siguiente cronograma:
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Plaza civica, frente a Mercado Sefios de los Milagros (8 de febrero)
Frente la Municipalidad de Mi Pert ( 9 de febrero)

Av. 225, frente al Mercado Villa Pachacutec ( 10 de febrero)

Plaza de Armas Villa los Reyes ( 11 de febrero)

AN NI NN

Los horarios de atencién fueron de 9:45 a, a 4:30 pm, y los servicios brindados fueron:
v Orientacion tributaria, Inscripcién RUC, Actualizacion de Datos, Tramites diversos en el
RUC, y como obtener su Clave SOL.

Creacidn del Centro Empresarial en el Distrito de Ventanilla - Centro Mi Empresa.-

El acto de inauguracion del Centro de Informacion Empresarial se realizara el dia 15 de abril del
presente en el local que pasara a brindar servicios a Mypes emprendedoras (Av. La Playa Mz. C
10, Urb. ex Zona Comercial), para lo cual se entregaron invitaciones a los posibles beneficiarios
potenciales, que en total suman 60 organizaciones entre mercados, Mypes, etc.

Asimismo, se cont6 con la presencia del Ministro de la Produccion el Sr. Jorge Villasante
Aranibar, Director General de Mypes y Cooperativas del Ministerio de la Produccion el Sr. Julio
Cardenas Sanchez, el Sr. Alcalde del Distrito el Sr. Omar Marcos Arteaga, y el Teniente Alcalde
de la Municipalidad de Ventanilla el Sr. Javier E. Reymer Aragén.

Ceremonia de Inauguracion del
Centro Mi Empresa de Ventanilla.

Lugar: Gerencia de Desarrollo
Econdémico Local, Fecha: 15 de
abril de 2011.

El Proceso de Mejoramiento de los Servicio de la Red CIL, esta
siendo implementado mediante el apoyo del Ministerio de
Trabajo y Promocion del Empleo, con el que est4
estableciendo un convenio de delegacion de la competencia
de promocion del empleo en la funcién de intermediacion
laboral; Asimismo, se viene realizando coordinaciones con la
Direccién de Servicio Nacional del Empleo a fin de lograr la
facilitacion de materiales de difusion y muebles necesarios
para el lugar de atencion de la Red CIL.

Representantes de empresa Usuaria
(SONECO) en reclutamiento de personal

Sra. Ménica Suyoén, Operador técnico de Red
CIL, brindando asesoria laboral.
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A través de un estudio basado en la demanda laboral del centro de intermediacién laboral (CIL-
Ventanilla) para los periodos 2008-2010 ademas de considerar un estudio de la Direccion
Nacional de Promocion del Empleo y Formacion Profesional, del ministerio de trabajo sobre la
tendencia de la demanda de ocupaciones en Lima metropolitana y ciudades del pais.

Se logra generar un informe de la demanda laboral del centro de intermediacién laboral (CIL -
Ventanilla), para conocer cual ha sido la tendencia a través del tiempo. Asimismo, Conocer los
niveles de colocacién de personal de los participantes del programa del distrito de Ventanilla,
asi como conocer qué actividades econdmicas de las empresas son las que mas solicitan los
servicios de la Red CIL, y conocer qué puestos de trabajo son los mas solicitados.

Dentro de la Promocidn para el Acceso a Microcréditos para MYPES Formalizadas, se crea un
fondo de garantia para que el sistema financiero realice préstamos directos a las Mypes de
Ventanilla con tasa de interés preferenciales, claro esta sobre el respaldo del fondo. Estos
fondos de garantia se obtendra principalmente de los ingresos del Arrendamiento de Local al
Banco de Crédito tal y como lo establece el Acuerdo de Concejo N° 109 — 2008/MDV-CDV
(Crientacion de los ingresos a Incubadoras de Negocios). Esta informacién permitira plantear
propuestas reales a las entidades financieras y concretar la formulacion de dicha actividad.

Con la finalidad de impulsar el crecimiento econémico y empresarial de dos mil artesanos del
distrito de Ventanilla, a través de capacitaciones en la utilizacién de herramientas tecnoldgicas,
talleres informativos, entre otros, se acordd el desarrollo e impulso del primer Centro de
Innovacién Tecnoldgica de Artesania y Turismo (CITE), que se dio tras la instalacion del Concejo
Local de Fomento Artesanal (COLOFAR), actividad realizada dentro del marco por la
celebracién del Dia del Artesano.

Instalacion del Consejo Local de Fomento

del Artesano

Este CITE es el primero que se desarrollara a nivel de
Lima y Callao, y que tiene como objetivo brindar a los
artesanos Ventanillense herramientas tecnoldgicas y
capacitacion para impulsar sus empresas y estar a la
vanguardia de las tecnologias actuales.

La instalacion del COLOFAR se da gracias a la iniciativa del alcalde Omar Marcos, con el
proposito de integrar a las asociaciones de artesanos para gue tengan representatividad ante
organos locales, regionales y gobierno central. Asimismo, esta conformada por siete
representantes de asociaciones formales de artesanos, de la Gerencia de Desarrollo
Econdmico Local de Ventanilla, Gerencia Regional de Desarrollo Econémico e instituciones de
la Direccion Nacional de Artesania pertenecientes al MINCETUR.

Entre los temas mas destacados, después de la lectura de la instauracion del COLOFAR,

resaltaron la formalizacién de las Mypes, capacitacion de tecnologias de la informacion,
programa de acceso a microcréditos para Mypes formalizados, creacion y mantenimiento del
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portal de empresas, promocion comercial para la exportacion de productos de manufactura y
artesania, circuito turistico dentro de la ruta artesanal, entre otros.

Cabe resaltar, que el COLOFAR se fundamenta en la Constitucion Politica, Ley N° 27972 Ley
Organica de Municipalidades, Ley N° 29073 y Ley del Artesano y del Desarrollo de la Actividad
Artesanal.

Asimismo, el sdbado 26 de marzo, se llevo realizd una celebracidn para todos los artesanos de
lima y callao, por parte del MINCETUR, en honor al dia del Artesano, logrando asistir 41
artesanos del distrito,

v Se les facilito dos buses para el traslado desde el distrito de Ventanilla hasta el Restaurante
“Mesa de Piedra” en el distrito de Cieneguilla y su regreso hasta la puerta de la Gerencia
de Desarrollo Econdmico Local.

v Se apoyo con las camisetas para que participen en los campeonatos de futbol y véley.
v Se distribuyé correctamente los pases para el compartir que ofrecié el MINCETUR.
‘ _ ==

Traslado en Bus de 41 artesanos Campeonato de Fulbito “Dia del

Artesano”

META N° 1011267: Promocion Turistica.

La meta comprende las actividades programadas por la Sub Gerencia de Promocién Cultural,
en lo que respecta a la promocidn y la difusion del turismo en Ventanilla. Ademas para el afio
2011 se programo 11 eventos. De las cuales se realizaron 4 eventos de los 6 eventos
programados durante el primer trimestre 2011.

META PRESUPUESTARIA 101267

Denominacion PROMOCION TURISTICA

Total Sub Gerencia de Promocién Cultural

Eventos

Unidad de Medida

Program. Anual 11 11
Program. Trim. 6 6
Ejecucion Trim.
A nivel Trimestral 0.67 0.67
A nivel anual 0.36 0.36

De las actividades ejecutadas se logré un avance del 67% respecto a lo programado y solo un
36% respecto a la programacién anual.
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META N° 101509: Mantenimiento de vias y de la Red de Semaforos Local.

Comprende las acciones efectuadas por la Subgerencia de transporte Urbano, la cual
programé 5200 m? de mantenimiento vial y de sefializacion. De las cuales se programaron para
el primer trimestre el mantenimiento vial y sefializacion de 2,600 m? y solo se realizo 910 m?

obteniendo un avance a nivel trimestral del 35% de la meta fisica programada.

META PRESUPUESTARIA

101509

Denominacién

MANTENIMIENTO DE VIAS Y DE LA RED DE SEMAFOROS LOCALES

Total

Subgerencia de Transporte

Unidad de Medida

A nivel Trimestral

Program. Anual 5200 5200
Program. Trim. 2600 2600
Ejecucion Trim. 910 910

0.35

A nivel anual

0.18

META N° 101504 Efectuar Limpieza Plblica.

Esta meta presupuestal comprende las actividades programadas por la Gerencia de Servicio a
la Ciudad y la Subgerencia de Limpieza Publica, la cual programé 54,750 m’ para el afio 2011,
siendo la programacion a nivel trimestral de 13,500 m* logrando ejecutarse solo 4,780 m?
obteniendo un nivel de avance del 35% respecto a lo programado.

N

AL oen
g}‘ 'y g’ &\ i Adquisicion de 16 nuevas unidades para el

recojo de Residuos Sélidos y sistema de
recojo nocturno.

La adquisicion de 16 nuevas unidades permitird mejorar el recojo de residuos solidos que se
uniran a las 15 ya existentes en la comuna, asi como la implementacién de un nuevo sistema
nocturno de limpieza publica para el distrito, contribuyendo a ser el distrito mas limpio y
saludable.

Municipalidad Distrital de Ventanilla

Pagina 39



EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL PRIMER TRIMESTRE 2011

META PRESUPUESTARIA 101504

Denominacion EFECTUAR LA LIMPIEZA PUBLICA

Unidad de Medida

Gerencia de Servicio a la Ciudad,

Total Subgerencia de Limpieza Publica

Program. Anual 54750 54750
Program. Trim. 13500 13500
Ejecucion Trim. 4780 4780
A nivel Trimestral 0.35 0.35
A nivel anual 0.09 0.09

META N° 101507 Recoleccion, Transporte y Disposicion Final de Residuos Sélidos.

Comprende las actividades programadas por la subgerencia de limpieza publica para el afio
2011, la cual programé recolectar 58, 400 de RR.SS, de los cuales se brind6 el servicio de
recoleccion, la eliminacion de desmonte y residuos de puntos criticos, operativos de limpieza y
de recuperacion de vias y calles, transporte y disposicién final de residuos solidos domiciliarios
de 14, 733 toneladas. Representando un avance del 101% de avance con respecto a la
programacion trimestral.

Servicio de barrido "
Baldeo en la Plaza Civica

Habilitacion de Espacios Publicos

para recreacion Recoleccion de Residuos Solidos
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101507

RECOLECCION, TRANSPORTE Y DISPOSICION FINAL
DE LOS RESIDUOS SOLIDOS

Subgerencia de Limpieza
Total Publica

Tonelada

META PRESUPUESTARIA

Unidad de Medida

Tonelada

Programada Anual 58,400 58,400
Programada Trimestral 14,600 14,600
Ejecucion Trimestral 14,733 14,733
A nivel trimestral 1.01 1.01
A nivel anual 0.25 0.25

META N° 101508 Mantener y Conservar las Areas Verdes.

Esta meta comprende las acciones efectuadas por la subgerencia de areas de las actividades
que conciernen a la conservacion, recuperacion, ampliacion, mantenimiento y mejoramiento
de las Areas Verdes en parques, jardines, campos deportivos recreacionales, plaza, alamedas,
avenidas, calles, y espacios publicos en general. Asimismo para el primer trimestre se
ejecutaron el mantenimiento y conservacion de las areas verdes de 79,600 m? la cual muestra
un avance del 96% respecto a lo programado.

101508

META PRESUPUESTARIA MANTENER Y CONSERVAR LAS AREAS VERDES

Total Subgerencia de Areas Verdes
M M

Unidad de Medida

Programada Anual 342000 342000
Programada Trimestral 85500 85500
Ejecucion Trimestral 79600 79600
A nivel trimestral 0.93 0.93
A nivel anual 0.23 0.23

META N° 101513: Administrar la Ciudad a través de la Planificacion Urbana.

Comprende la programacion de actividades por parte de la Gerencia de Desarrollo Urbano,
Programa Construyendo, Sub Gerencia de Catastro, Sub Gerencia de Autorizaciones
Municipales.

La cual programé 1390 documentos emitidos para el afio 2011, comprendidos por la emision
de certificados constancias que son solicitados por los administrados (certificados catastrales,
negativo de catastro, numeracion, jurisdiccion, y nomenclatura domiciliaria), asi como las
autorizaciones municipales, para apertura de establecimiento, comercio ambulatorio, uso de
espacios publicos y privados. Y documentos por la participacion en la comisién técnica
clasificadora para otorgar licencias de construccion.
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META
PRESUPUESTARIA 101513

ADMINISTRAR LA CIUDAD A TRAVES DE LA PLANIFICACION URBANA (H.
URBANA, ZONIFICACION, CATASTRO, ORNATO)

Denominacién

Gerencia de Desarrollo Urbano, Programa Construyendo, Sub
Gerencia de Catastro, Sub Gerencia de Autorizaciones Municipales.

Total

Sub Gerencia de Autorizaciones

Sub Gerencia de Catastro Municipales

Unidad de Medida

Documento Emitido

Program. Anual 1390 300 1090
Program. Trim. 330 80 250
Ejecucion Trim. 179 41 138
A nivel Trimestral 0.54 0.51 0.55
A nivel anual 0.13 0.14 0.13

De acuerdo a lo programado para el primer trimestre se logro un avance en la ejecucién de sus
metas fisicas en 54% respecto a lo programado y solo un 13% respecto a lo ejecutado.

META N° 100299: Brindar Atencion Basica de Salud.

Esta meta presupuestal comprende las actividades programadas por el Sistema de Salud
Municipal de Ventanilla, cuya meta operativa programada es 20, 283 personas atendidas para
el afio 2011, y a nivel trimestral se programa atender a 5,064 personas, Sin embargo mediante
varias estrategias realizadas para la atencién a mas personas de la comuna se alcanzo la
atencion de 9,042 personas.

100299

META PRESUPUESTARIA

BRINDAR ATENCION BASICA DE SALUD

Total Sistema de Salud Municipal
de Ventanilla

Unidad de Medida

Beneficiario Beneficiario

Programada Anual 20283 20283
Programada Trimestral 5064 5064
Ejecucion Trimestral 9042 9042
A nivel trimestral 1.79 1.79
A nivel anual 0.45 0.45

Cabe mencionar, la Gerencia de Proyectos especiales programd en sus actividades la
suplementarian con multinutrientes a nifios menores de 3 afios a través de los
establecimientos de salud a 5,000 beneficiarios, sin embargo de acuerdo a la ejecucién de sus
actividades se refleja la atencion de 1,971 beneficiarios, reduciendo en 60.58% de lo
programado debido que no contaron con la dotacién de suplementaciéon de multinutrientes
por el tema de transferencia financieras brindadas por UNICEF. Reflejando de esta manera un
avance solo del 39% de avance a nivel trimestral.
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Por otro lado, el incremento significativo del indicador de eficacia se debe principalmente a los
servicios brindados en los AA.HH, brindando atencién primaria en salud a 7,071 personas de
las cuales se refleja un incremento en 9,455.41% respecto a lo programado. De manera que se
logré un avance a nivel trimestral del 79% sobre lo programado.

META N° 138927 Promocién e Incentivo de las Actividades Artisticas y Culturales.

Las acciones programadas por la Gerencia de Promocion Social y la subgerencia de
Organizaciones Sociales y Participacion Vecinal, se encuentran contempladas en esta meta
presupuestaria; la cual programd 102 acciones para el afio 2011, de las cuales para el primer
trimestre se programa 25 acciones las mismas que se ejecutaron al 100%.

Total Sistema de Salud Municipal de Ventanilla
Unidad de Medida Beneficiario Beneficiario

138927

META PRESUPUESTARIA
PROMOCION E INCENTIVOS DE LAS ACTIVIDADES ARTISTICAS Y
CULTURALES

Programada Anual 102 102
Programada Trimestral 25 25
Ejecucion Trimestral 25 25
A nivel trimestral 1.00 1.00
A nivel anual 0.25 0.25

Dentro de las acciones que realizan son acciones de promocion de apoyo social realizando 24
actividades y beneficiando a 1 200 personas a fin de conocer los problemas sociales y brindar
una solucion.

META N° 101499: Fomentar el Deporte y la Recreacién

Esta meta comprende las acciones programadas por la Subgerencia de Buen Uso del Tiempo
Libre, comprendidas por las acciones realizadas con el “Programa de vacaciones Utiles 2011”,
llevandose a cabo clases de natacion, voley, futbol, basquet, capoeira, aerobics, ajedrez y
modelaje llevadas en las instalaciones deportivas municipales de la zona centro, norte y
Pachacutec. Asi como de las acciones de promocion del acceso a los servicios de salud, que
mediante gestiones realizadas en el seguro universal de la salud se logro beneficiar a 140
personas; de las cuales 60 adultos mayores y 80 personas con discapacidad.

“Programa de Vacaciones Utiles 2011”
Condecorados por representacion de nuestro pais en

las XVI de los juegos Sudamericanos Escolares 2010
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Cabe mencionar que los jovenes; Astrid Carrillo Miranda, Giancarlo Romero Hinostroza y
Jhonny Cuanqui Zapana, tres jovenes ventanillenses con habilidades diferentes, obtuvieron
medallas de oro representando a nuestro pais en las XVI Juegos Sudamericanos Escolares
2010, fueron condecorados por la Municipalidad de Ventanilla.

“Programa de Vacaciones Utiles 2011”

Incentivando a jévenes al deporte

Se obtuvo un ejecucidn de las actividades al 100.32 % debido a las acciones realizadas por la
Subgerencia.

101499
META PRESUPUESTARIA

FOMENTAR EL DEPORTE Y LA RECREACION

Total Subgeren_cia de B_uen Uso del
Tiempo Libre
Unidad de Medida Beneficiario Beneficiario

Programada Anual 3750 3750
Programada Trimestral 3130 3130
Ejecucion Trimestral 3140 3140
A nivel trimestral 1.00 1.00
A nivel anual 0.84 0.84

META N° 101496: Brindar Asistencia Alimentaria.

Esta meta comprende las acciones operativas programadas por la Subgerencia de Programas
Sociales - Programa de Vaso de Leche, la cual programé atender 33,320 beneficiarios
brindando las raciones correspondientes (Leche Evaporada Entera y Hojuela de Cereal
Enriquecidos) durante los 30 dias de cada mes para el afio 2011.

Cabe resaltar que la distribucién del producto es atendido a 19 zonas, tratando de beneficiar a
la mayor cantidad de poblacién de ventanilla.

Distribucion del Producto de Leche evaporada Entera, segln racion
y nimero de beneficiarios, durante el primer trimestre 2011

Leche Entera Evaporada Total Cantidad
Racion Beneficiarios Cantidad Distribuida
32,4 21.958 21.343,18
Enero 15,5 11.362 1.409,16 22.752,34
32,4 21.961 19.923,02
Febrero 31,13 11.359 2.828,94 22.751,96
32,4 21.960 21.345,12
Marzo 15,31 11.360 1.391,46 22.736,58
CANTIDAD DISTRIBUIDA 68.240.88
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Distribucion del hojuela cereal enriquecido, segln racion
y nimero de beneficiarios, durante el primer trimestre 2011

Hojuela Cereal Enriquecido

Total Cantidad

Beneficiarios Cantidad Distribuida
21 21.958 13.833,54
Enero 20,83 11.362 1.893,45 15.726,99
22,47 21.961 13.816,98
Febrero 21,02 11.359 1.910,13 15.727,11
21 21.960 13.834,80
Marzo 20,71 11.360 1.882,12 15.716,92
\ CANTIDAD DISTRIBUIDA 47.171,02
Cuadro N° 1: Distribucién de Zonas segun Conos
| CONOS ZONAS
SUR:
(Angamos, Defensores, Licenciados, Kumamoto, Victor Raul, Cooperativa Santa IA, IB,IC,ID,IIA
Fe, Hijos de Grau, Costa Azul, Valle Verde)
CENTRO:
(Villamoto, Satélite, Ventanilla Alta, Ampliacion Ventanilla Alta, Francisco ILIUB,LITA IV
Tudela, Asociacion Santa Rosa, Ex Zona Comercial)
ESTE
(Mi Perq) V.VA
NORTE
(Villa Los Reyes, Luis Felipe, La Paz, Santa Margarita, Los Cedros, San José, El VLVILVIIA VI
Golfo, Nuevo Progreso, Keiko Sofia, 12 de Octubre e Hijos Villa Los Reyes)
( PaSIEaScTuEtec) XXX
Cuadro N°2: Numero de Comités segln Zonas, atendidos durante el | Semestre
‘ N° ZONAS ENERO FEBRERO MARZO
1 IA 14 14 14
2 IB 35 35 35
3 IC 11 11 11
4 ID 18 18 18
5 Il 24 23 23
6 II-A 32 30 30
7 11-B 12 12 12
8 1l 18 18 18
9 I-A 10 10 10
10 v 35 35 35
11 V 57 57 57
12 V-A 33 33 32
13 Vi 44 44 43
14 Vil 35 36 36
15 VII-A 16 18 18
16 VI 40 40 40
17 IX 64 64 64
18 X 55 55 55
19 Xl 33 33 33
| TOTAL 586 586 584
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En el Cuadro N° 3, nos indica que del total de Beneficiarios (33,320) que pertenecen al
Programa del Vaso de Leche, existe mayor nimero de beneficiarios con un 31.2% en el Cono
Oeste (Pachacutec).

Cuadro N°3: Porcentaje de Raciones distribuidas por Conos

mSur mCentro mEste © Norte = Oeste

9 1,2

Sur Centro Este Norte Oeste

Del grafico N° 01, respecto a la atencién de beneficiarios clasificados dentro de Primera y
Segunda Prioridad, se tiene que del total de beneficiarios existe mayor porcentaje en nifios con
edad de 1 a 6 afios (46%) y 7 a 13 afios (33%), quienes que reciben atenciéon del Programa
Vaso de Leche.

m Niflos < 1 afio m Nifios 1a - 6a m Gestantes
m Lactantes Nifios 7a - 13a Personas con TBC
Personas > 65 afios  Discapacitados

0% 1%

| 10%

33% ’

3%

7%

En el cuadro se aprecia el total de beneficiarios de primera y segunda prioridad atendidos en el
| Semestre — 2011. Cabe mencionar que por mes, el total de beneficiarios que se atiende es de

33320.

Cuadro N° 4: Numero de Beneficiarios atendidos en el Programa del Vaso de Leche
Segun prioridad, durante el | Semestre — 2011.

BENEFICIARIOS | TRIMESTRE

Nifios < 1 afio 9681

PRIMERA PRIORIDAD 126 afios 46077
Gestantes 2705
Lactantes 7416

7 a 13 afios 32739

TBC 9

SEGUNDA PRIORIDAD > 65 arios 829
Discapacitados 504

TOTAL 99,960

En el gréafico se observa que del total de beneficiarios atendidos durante el | Semestre 2011, el
46.1% y 32.8% corresponden a primera y segunda prioridad respectivamente.
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Grafico N° 2: Beneficiarios atendidos durante el | Trimestre - 2011.

M Nifios< lafio ®1 a6 afios M Gestantes i Lactantes
M7al3afios MTBC L1> 65 afios LI Discapacitados
1
Discapacitados 0,5
> 65 afios 0,8
T8C |! 0,01
7al3afios | 32,8 )
Lactantes
Gestantes
1 a6 afos
Nifios < lafio

101496

META PRESUPUESTARIA

BRINDAR ASISTENCIA ALIMENTARIA

Unidad de Medida

Total Subgerencia de Programas
Sociales
Beneficiario Beneficiario

A nivel trimestral

1.00

Programada Anual 33,320 33,320
Programada Trimestral 33,320 33,320
Ejecucion Trimestral 33,320 33,320

1.00

A nivel anual

1.00

1.00

META N° 100218: Asistencia al Ciudadano, Familia y al Discapacitado.
La meta comprende las acciones programadas por la Gerencia Desarrollo Humano y la
Subgerencia de Proteccién y Familia, la cual programé beneficiar a 3, 500 personas para el afio

2011, en orientacidn en materia psicolégica y legal a las personas usuarias del DEMUNA.

META PRESUPUESTARIA

101496

ASISTENCIA AL CIUDADANO FAMILIA Y AL
DISCAPACITADO

Gerencia de Desarrollo

Unidad de Medida

Total Humano y la Sub Gerencia de
Proteccion y Familia
Beneficiario Beneficiario

Programada Anual 3,500 3,500
Programada Trimestral 400 400
Ejecucion Trimestral 405 405
A nivel trimestral 1.01 1.01
A nivel anual 0.12 0.12
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v Se puede mencionar respecto a la meta programada un avance del 101% a nivel mensual.

v Se ha incrementado la meta fisica en lo referente a las atenciones de casos de familias en
conciliacién por tenencia, alimentos y régimen de visitas, debido a que a partir de enero de
este afio se cuenta con un horario de atencién de lunes a viernes en horario de 8 a 5.00
pm, ademds se cuenta con el apoyo de las Agencias Municipales para la difusion y
promocion de dichos espacios de atencion y defensa de los derechos de los nifios,
adolescentes y sus familias.

v" También se ha superado la meta establecida en lo referente a la Instalacion de las 04
DEMUNAS, ya que se ha contado con el apoyo y disposicion de las Agencias Municipales
para ubicar y mejorar los ambientes de dichas DEMUNAS.

v Para el presente afio continda vigente el Convenio Marco entre UNICEF y la Municipalidad
de Ventanilla, donde el componente de Proteccion corresponde a nuestra Unidad
Orgénica, se viene trabajando la tematica referida a la implementacién del Sistema de
Proteccién de la nifiez y adolescencia, asi como el registro oportuno de la identidad, de los
nifios y adolescentes. Ademas se cuenta con un Plan de Trabajo conjunto para impulsar
dichas actividades, entre otras, articuladas al POI Institucional 2011 de nuestra Entidad.

v/ Se encuentran en tramite Convenios Marco con las siguientes Instituciones: Milenia
Producciones (para el tema de prevencién de la violencia de género en el distrito) con
Aldeas Infantiles (Para la atencion y promocion de la nifiez en situacion de pobreza en
Pachacltec) y con la RENIEC (para impulsar Campafias coordinadas de registro de
identidad — Partidas de nacimiento y DNI- dirigida a nifios, adolescentes y adultos)

Atenciones diarias en la DEMUNA en las zonas de Ventanilla
de Pachacutec, ubicada en la Agencia Municipal de dicha " ) o )
. . . Norte), ubicada en la Agencia Municipal de dicha zona,
zona, atiende diariamente un promedio de 35 personas, por . o .
atiende diariamente un promedio de 15 personas, por casos

casos diferentes. Conciliacion, orientacion psicoldgica, diferentes; conciliacion, orientacién psicolégica, tramites
tramites administrativos, etc. administrativos. etc.

Atenciones diarias en la DEMUNA de Villa Los Reyes (Zona

Atenciones diarias en la DEMUNA de Mi Per, ubicada en Premiacion en mérito a su labor incansable en la defensa
la Agencia Municipal de dicha zona, atiende diariamente de los derechos de las mujeres, la dedicacion en su labor
un promedio de 20 personas, por casos diferentes; social y la promocion de la equidad de género en el

conciliacién, orientacion psicoldgica, tramites distrito. Particip6 en la premiacion el Teniente Alcalde de
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL PRIMER TRIMESTRE 2011

META N° 100145 Apoyo a la Accion Comunal.

Esta meta comprende las acciones operativas programadas por la Gerencia de Asentamientos
humanos y las Subgerencias de Promocion de la Urbanizacion AA.HH y la Subgerencia de
Reconocimientos de los AA.HH., programéndose al primer trimestre 2747 acciones, las cuales
se ejecutaron 2391 acciones, obteniendo 87% de avance trimestral en sus metas fisicas.
Asimismo las acciones de mayor representativa esta comprendida por la subgerencia de
promocion de la urbanizacion de AA.HH quien programd 2575 acciones, sin embargo la
Subgerencia de Reconocimiento de los AA.HH obtuvo un mayor nivel de avance respecto a sus
metas fisicas teniendo un indicador del 117% la cual supera su meta programada al primer
trimestre.

100145
APOYO DE ACCION COMUNAL

META PRESUPUESTARIA

Gerencia de Asentamientos Humanos
Total Subgerencia de Subgerencia de
Promocién de la Reconocimiento de
Urb. AA.HH Organizaciones de los
AA.HH
Unidad de Medida Accion Accion Accion
Programada Anual 12,994 12,300 694
Programada Trimestral 2,747 2,575 172
Ejecucion Trimestral 2,391 2,190
A nivel trimestral 0.87 0.85 1.17
A nivel anual 0.18 0.18 0.29

s

_—
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL PRIMER TRIMESTRE 2011

META N° 101154: Pago de Pensiones y Beneficios a Cesantes y Jubilados.

Esta meta presupuestal comprende la tarea “Elaboracion de Planillas de pago de empleados,
obreros, pensionistas y prestadores de servicios”, a cargo de la Gerencia de Personal, la cual
programo 48 planillas para el afio 2011 y de acuerdo a su ejecucion se elaboraron de 12
planillas de los siguientes regimenes DL. N° 276, DL N° 728, DL. N° 20530 y DL N° 1057
(correspondientes a los meses Ene-Mar 2011).

META PRESUPUESTARIA

101154

Denominacién

Unidad de Medida

PAGO DE PENSIONES Y BENEFICIOS A CESANTES Y

JUBILADOS

Total

Sub Gerencia de Recursos Humanos
(Pensionistas)

Planilla

Planilla

Program. Anual 48 48
Program. Trim. 12 12
Ejecucion Trim. 12 12
A nivel mensual 1.00 1.00
A nivel anual 0.25 0.25

META N° 107683: Servicio de la Deuda

Con respecto a esta actividad, durante el afio fiscal 2011, se observa un cumplimiento de la

meta programada en un 100%.

META PRESUPUESTARIA

107683

Denominacién

SERVICIO DE LA DEUDA

Total

Sub Gerencia de Finanzas

Unidad de Medida

Program. Anual

Accion

12 12
Program. Trim. 3 3
Ejecucion Trim. 3 3
A nivel mensual 1 1
A nivel anual 0.25 0.25
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL PRIMER TRIMESTRE 2011

CONSOLIDADO DE PRINCIPALES LOGROS, DIFICULTADES Y MEDIDAS CORRECTIVAS
— AL PRIMER TRIMESTRE —

Se ha realizado la evaluacion a través del sustento de logros, dificultades, normas emitidas y
frente a las dificultades medidas correctivas a cada unidad organica, seguin sea el caso.

ALCALDIA, es el maximo organo ejecutivo de la Municipalidad distrital de Ventanilla,
encargado de direccionar el desarrollo de las actividades de la poblacion de la comunidad y
de las actividades propias de la gestion municipal; asi como es el érgano que hace cumplir las
politicas publicas para el desarrollo local y las normas disposiciones para la gestion emanadas
del Concejo Municipal Distrital, entre otros indicados en el articulo 20° de la Ley organica de
municipalidades, Ley N° 27972.

UNIDAD ORGANICA  : GERENCIA MUNICIPAL
OBJETIVO : Modernizar la gestién administrativa, organizativa y funcional, para
mejorar su eficiencia, eficacia y calidad

PRINCIPALES LOGROS DIFICULTADES
Dentro de los principales logros se encuentra los instructivosy | N.I
directivas realizadas para el cumplimiento de las politicas
institucionales.

Efectud convenio de cooperacién internacional con FOSTER
PARENTS PLAN INTERNACIONAL INC, para el fortalecimiento
de la capacidad de gestion municipal en la mejora de la
calidad de vida de los nifios y nifias, adolescentes y sus
familias.
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL PRIMER TRIMESTRE 2011

UNIDAD ORGANICA  : GERENCIA LEGAL Y SECRETARIA MUNICIPAL
OBJETIVO . Asegurar que los actos administrativos de la Municipalidad de
Ventanilla se ajusten a la Ley, mediante la adecuada interpretacion.

PRINCIPALES LOGROS
El incremento en mas 43% de atenciones oportunas
programadas al primer trimestre respecto a solicitudes en
temas relacionados a Separacion Convencional y Divorcio
Ulterior Ley N° 29227 (25 documentos), Yy solicitudes en
temas de acceso a la informacién publica (75 documentos).

Emisién de Informes Legales, 28 informes que dieron lugar a
los Acuerdos de Concejo, 18 informes posteriores que dieron
lugar a Resoluciones de Alcaldia. Y 39 informes las cuales se
realizaron para absolver consultas de las diferentes unidades
organicas.

Asi mismo, se atendié oportunamente los requerimientos de
los contribuyentes, en expedientes administrativos,
obteniendo un nivel de avance del 120% respecto a la
programacién mensual.

DIFICULTADES
N.I

UNIDAD ORGANICA  : SUB GERENCIA DE REGISTROS CIVILES Y TRAMITE DOCUMENTARIO
OBJETIVO . Gestionar de manera eficiente el proceso de Tramite Documentario y

Registros Civiles a cargo de la Municipalidad

PRINCIPALES LOGROS

Registro de 60 certificados de los administrados, a fin que
tengan la documentacion necesaria para ejercer su derecho a
registrar la situacion de estado civil.

Entrega de las partidas de nacimiento, matrimonio y
defuncion el mismo dia solicitado por los administrados. Y se
ha asignado a los formatos de las partidas, un elemento de
seguridad siendo la asignacién de un nimero de serie para
efectos de control.

Ejecutaron la celebracion del Matrimonio Comunitario
(25/03/2011 - Plaza Civica), se unieron conyugalmente 850
parejas, lograndose el 85% de la meta programada.

Se cumplid al 100% en la emision de Resolucion registral, que
indican las disposiciones judiciales las cuales disponen
correcciones en la identificacion de los administrados.

DIFICULTADES
N.I

Municipalidad Distrital de Ventanilla

Pagina 52



EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL PRIMER TRIMESTRE 2011

UNIDAD ORGANICA  : GERENCIA DE PLANIFICACION LOCAL Y PRESUPUESTO
OBJETIVO : Conducir y Orientar de manera eficaz el cumplimiento de las

actividades y metas, asi como de la formulacién, evaluacién y
actualizacion de las politicas y documentos de gestion institucional.

PRINCIPALES LOGROS
Se reestructura las actividades del Plan Operativo
Institucional 2011, con R.A 0139-2011/MDV-ALC con una
estructura a nivel de actividades y de acuerdo a la
normatividad vigente del Ministerio de Economiay
Finanzas, asimismo en concordancia a las funciones de
cada unidad organica de acuerdo al ROF.

Se superd la meta programada en mas del 400%, en la
emisién de informes técnicos, relacionados a opiniones,
informes de estado o situacion, registro de modificaciones
en la fase de inversién y registro del Formato N° 15.

Se elaboraron 16 informes técnicos superando la meta
programada en un 33% en la emision de informes
técnicos, relacionados a la declaratoria de viabilidad y de
observacion de los PIP realizados por la Municipalidad y
por el Gobierno Nacional a través de Fondos o Programas
Sociales (FONCODES, Construyendo Peru, Mejorando Mi
Barrio).

Se realizé el “Seguimiento Fisico y Financiero de los
proyectos consignados en el Presupuesto Institucional”, a
partir del primer trimestre.

De acuerdo al articulo 38 de la Ley N° 28411, Ley General
del Sistema Nacional de Presupuesto, establece las
modificaciones presupuestarias a nivel Institucional y a
nivel Funcional Programatico, de las cuales se realizd a
nivel Funcional Programatico 3 modificaciones a través de
créditos y anulaciones, ya que estas se realiza de manera
mensual y en referencia a las modificaciones
Institucionales también se efectuaron 3, debido a las
transferencias percibidas del Gobierno Regional, Saldo de
Balance e Incorporacion de mayores ingresos; totalizando
la ejecucion se logré el 100% de lo programado como
indicador de eficacia.

DIFICULTADES
Inexistencia de informacion
respecto a los avances fisicos de
los proyectos de ejecucion.

Baja asistencia de las Unidades
Formuladoras en el evento de
capacitacion realizado.

Eventuales problemas de
conexion con el aplicativo del
Banco de Proyectos — MEF.

Municipalidad Distrital de Ventanilla

Pagina 53



EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL PRIMER TRIMESTRE 2011

UNIDAD ORGANICA  : PROCURADURIA PUBLICA MUNICIPAL
OBJETIVO . Ejercer eficaz y eficientemente los intereses y derechos de la
Municipalidad Distrital de Ventanilla.

PRINCIPALES LOGROS
Para el presente trimestre se superd en mas del 20%,
sobre las metas programadas, en la ejecucion de la
elaboracién y presentacion oportuna de los escritos
judiciales a las instancias juridicas que son: demandas
contestacion de demandas, denuncias policiales y otros
respetando los plazos procesales establecidos por ley.

Se superd la meta programada, y se coordind con las
diferentes areas para preparar las estrategias en defensa
de la Municipalidad uniformizando criterios.

Se realizo las charlas de prevencidn y orientacion juridica
legal a seguridad ciudadana.

DIFICULTADES
Carencia de telefonia fija para
realizar llamadas a las casillas Lima
y Callao donde hacen llegar las
notificaciones judiciales.

Infraestructura inadecuada para
realizar las reuniones con otras
areas para la defensa de la
Municipalidad.
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL PRIMER TRIMESTRE 2011

UNIDAD ORGANICA  : GERENCIA DE ADMINISTRACION

OBJETIVO

: Gerenciar de manera eficaz los recursos materiales, administracion

eficiente de los recursos humanos, econémicos y financieros de la

Municipalidad.

PRINCIPALES LOGROS
Durante el primer trimestre se reorganizo y
mejoro la gestion, con el fin de ser
ordenada para tramites de las instancias
competentes de la Municipalidad.

Atencién oportuna a solicitudes de tramites
de bienes y servicios de todas las
dependencias de la Municipalidad.
Atencién oportuna a informacion solicitada
para la por la Auditoria Externa 2007 — 2009
y rendiciones de UNICEF — 2010.

Atencién oportuna a unidades de limpieza
publica y seguridad ciudadana.

NORMAS EMITIDAS

Directiva de fondo fijo de N.I
caja chica para el gjercicio
2011 de la Municipalidad
Distrital de Ventanilla.

Directiva de ejecucion de
gastos de los 6rganos
desconcentrados “Sistema
de Salud Municipal de
Ventanilla” y “Programa
Construyendo Ventanilla”.

DIFICULTADES

UNIDAD ORGANICA
OBJETIVO

: SUB GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS
. Conducir la Gestion de Recursos Humanos de la Municipalidad,

promoviendo un adecuado clima laboral y el fortalecimiento de la

cultura organizacional.

PRINCIPALES LOGROS
Se efectuaron 03 procesos de seleccidn, evaluando a 2, 344
postulantes durante los meses comprendidos de enero a
marzo 2011 garantizando los principios de méritos y
capacidad, e igualdad de oportunidades y profesionalismo de
la administracion publica. Y en cumplimiento de las normas
contenidas en el D. Leg. N° 1057 y su reglamento.

Se elaboro y present6 en forma oportuna de las declaraciones
AFP’s y PDT de acuerdo a los plazos establecidos por SUNAT.

Se ejecuto 02 capacitaciones correspondientes al Plan anual
de capacitaciones: Capacitacion de los procedimientos de
solicitud de Contratacion de Personal bajo el Régimen de CAS,
asi como de la capacitacion respecto al tema de— OSIPTEL.

DIFICULTADES
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL PRIMER TRIMESTRE 2011

UNIDAD ORGANICA : SUB GERENCIA DE FINANZAS
OBJETIVO : Administrar los recursos econémico, financieros eficientemente,

asimismo presentar los Estados Financieros en los plazos establecidos
para Mejorar la Gestion Econdmica & Financiera de la Municipalidad.

PRINCIPALES LOGROS DIFICULTADES
N.P.E N.P.E

UNIDAD ORGANICA  : SUB GERENCIA DE LOGISTICA
OBJETIVO . Desarrollar actividades técnico administrativas de planificacion

operativa, ejecucidn, supervision y evaluacion de los procesos de
contratacion y almacén.

PRINCIPALES LOGROS DIFICULTADES
La Generacién de 409 6rdenes de compra, con el fin de N. |

atender los pedidos de las diversas unidades orgénicas, lo
cual supero en 2.25% de las metas programadas.

Atencion de 750 érdenes de servicio superando la meta en
50% de lo programado para el primer trimestre.

Se logro Consolidar la informacion de manera planificada y
oportuna, asi como del pago de los servicios basicos (Agua,
Luz, y Teléfono) de todas las unidades organicas de la MDV.

Se conforma un nuevo grupo para los procesos de
contratacion a fin de controlar, revisar y verificar los pedidos
y estos sean emitidos adecuadamente a las areas usuarias.
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL PRIMER TRIMESTRE 2011

UNIDAD ORGANICA  : GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y

TELECOMUNICACIONES.

OBJETIVO . Promover el maximo acceso y uso de tecnologias por parte de los
ciudadanos e integrantes de la organizacion municipal para una eficaz

Gestién Municipal.

PRINCIPALES LOGROS
Capacitacion a usuarios y estandarizacion en el contenido de
informacién en el Portal Institucional coordinada con las areas
de Imagen Institucional, Fiscalizacion y Desarrollo Humano.

La Municipalidad de Ventanilla cuenta con nuevo Portal
Institucional.

NORMAS EMITIDAS
N.I

UNIDAD ORGANICA  : SUB GERENCIA DE INFORMATICA

OBJETIVO . Implementar sistemas informaticos para automatizacion de procesos
de gestion municipal, asi como brindar soporte a usuarios en uso de
hardware y software en la Municipalidad.

PRINCIPALES LOGROS
Supervision y mantenimiento de infraestructura de
Telecomunicaciones; Se solucionaron los problemas
generados por fallas en los videos grabados por las camaras
de seguridad electronicas en las instalaciones de “Alerta
Ventanilla” de la Gerencia de Seguridad Ciudadana.

Se fortalece la plataforma de comunicaciones; por las diversas
fallas de conectividad en los locales de la MDV.

NORMAS EMITIDAS
N.I
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL PRIMER TRIMESTRE 2011

UNIDAD ORGANICA  : GERENCIA DE COMUNICACIONES

OBJETIVO . Brindar en forma oportuna y eficaz la informacion que permita
elevados niveles de confianza entre los ciudadanos.

PRINCIPALES LOGROS
Cobertura del 95% con la emisién de 350 documentos
brindado cobertura nacional.

DIFICULTADES
Deficiencia en los servicios de
Internet.

Limitaciones en logistica para
realizar las campafias
informativas de las funciones
de las &reas municipales.

UNIDAD ORGANICA  : SUB GERENCIA DE PRENSA

OBJETIVO . Gestionar las acciones de informacién y coordinacion con los medios

de comunicacion social.

PRINCIPALES LOGROS
Elaboracién y Difusion del Periddico Municipal permite
beneficiar de la informacién a 50 000 familias de Ventanilla.

DIFICULTADES
Inadecuada implementacion
de logistica.

Demora en la programacion
radial por reestructura de la
Municipal.

UNIDAD ORGANICA  : SUB GERENCIA DIFUSION

OBJETIVO : Desarrollar actividades de disefio, edicion y produccion de materiales
y productos impresos y digitales a través de los cuales se difunden a los
miembros de la comunidad e instituciones publicas y privadas las
acciones, servicios y resultados de la gestion municipal.

PRINCIPALES LOGROS
Se realizaron el disefio y elaboracién de piezas graficas, las
cuales promocionan las actividades municipales.

DIFICULTADES
Robo sistematico de paneles
completos — bannery
estructura.
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL PRIMER TRIMESTRE 2011

UNIDAD ORGANICA  : AGENCIA ZONA NORTE

OBJETIVO : Promover la descentralizacion administrativa de los servicios
municipales en el ambito zonal, Facilitando oportunamente el acceso a
diferentes servicios publicos municipales, incluyendo aquellos de

indole tributario.

PRINCIPALES LOGROS
Se realizaron 22 acciones de apoyo a la Gerencia de
Fiscalizacion; campafias médicas, fumigacion y vacaciones
dtiles, beneficiando a un total de 8000 personas de las zonas
Corazon de Jesus, San Pedro, Nueva. Generacion, Luis Felipe,
Sta. Margarita, Keiko, La Paz, 12 de Octubre, Monte Sion, Villa
Los Reyes, San Pablo, El Golfo, San José, San Martin, Félix
Moreno, Los Cedros, Hijos de Villa Los Reyes, Los Angeles, Las
Lomas, Ampl. La Paz, Nueva Progreso, Los Laureles.

Se brindé apoyo en las 17 Charlas de sensibilizacion en temas
sociales como: como tenencia; alimentacion, régimen de
visitas, apoyo psicoldgico y la charla en la |.E. Pedro planas
para los alumnos de secundaria. Llegando a sensibilizar a 650
participantes de las zonas: Keiko Sofia I, Félix Moreno I,
Nueva Generacién, Hijos de Villa Los Reyes, Las Lomas, San
Pablo, Villa Los Reyes, Luis Felipe, Luis Felipe 11, La Paz.

Debido a la participacion de la agencia de la zona norte en la
difusién para el pago de los impuestos municipales, las cuales
se realizaron a través de organizaciones de base
convirtiéndose en entes de difusion, contando con los equipos
de perifoneo propios de Cada asentamiento humano y de los
diferentes mercados. Se super6 la meta programada del
2.60% obteniendo debido a la amnistia tributaria durante dos
meses continuos. Dicha fomento de participacion ciudadana
de la zona norte beneficio a 3251 pobladores.

DIFICULTADES
Indisponibilidad de movilidad
y logistica para el mejor
desarrollo de las actividades.

Infraestructura inadecuada
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UNIDAD ORGANICA  : AGENCIA ZONA ESTE
OBJETIVO : Promover la descentralizacion administrativa de los servicios

municipales en el ambito zonal, Facilitando oportunamente el acceso a
diferentes servicios publicos municipales, incluyendo aquellos de
indole tributario.

PRINCIPALES LOGROS DIFICULTADES
Fomenta la participacion de la comunidad en los servicios que | N.I

brinda la Municipalidad la cual permiten agilizar y mejorar la
prestacion de los servicios municipales. Logrando el 99% de
gjecucion respecto a la programacion beneficiando a 412
pobladores de Mi Peru.

Se realizaron 03 actividades donde se brindé el apoyo a
diversas unidades organicas, logrando su fortalecimiento, asi
como el beneficio de 514 personas por los servicios brindados
por las gerencias de la Entidad.

UNIDAD ORGANICA  : AGENCIA ZONA OESTE
OBJETIVO . Promover la descentralizacion administrativa de los servicios

municipales en el ambito zonal, Facilitando oportunamente el acceso a
diferentes servicios publicos municipales, incluyendo aquellos de
indole tributario.

PRINCIPALES LOGROS DIFICULTADES

Fomenta la participacion de la comunidad en los servicios que | N.I
brinda la Municipalidad la cual permiten agilizar y mejorar la
prestacion de los servicios municipales. Logrando el 100% de
gjecucion respecto a la programacion beneficiando a 300
pobladores del cono oeste de la zona de Pachacutec.

Se superd la meta programada en mas del 1.71%, logrando
Fortalecer las Unidades Organicas de la Municipalidad y su
cobertura a la zona de Pachacutec. En las 24 acciones de
apoyo realizada por la Agencia Municipal Zona Oeste a las
unidades organicas se logré beneficiar a 538 personas de los
siguientes AA.HH: A.H. 5 de Enero, Auditorio de Agencia, A.H.
Chavin de Huantar, A.H. La Victoria, A.H. Leandra Ortega E.,
A.H. Carlos GarciaR. A.H. 12 de Diciembre, A.H. Las Brisas,
A.H. Los Préceres, Parcela |, A.H. 6 de Abril, A.H. Ampl. B 4,
A.V. Acceso A, Grupo, residencial B 1, A.H. San Pablo, A.H.
Keiko Sofia F., Grupo Residencial.
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL PRIMER TRIMESTRE 2011

UNIDAD ORGANICA  : AGENCIA ZONA SUR

OBJETIVO : Promover la descentralizacion administrativa de los servicios
municipales en el ambito zonal, Facilitando oportunamente el acceso a
diferentes servicios publicos municipales, incluyendo aquellos de

indole tributario.

PRINCIPALES LOGROS
Conduccion eficaz de la agencia municipal durante el primer
trimestre alcanzando el 83.5% en los servicios que brinda,
beneficiando a 167 pobladores del distrito de la zona sur de
Ventanilla.

En las acciones de sensibilizacion a los contribuyentes, se
alcanzé en un 125%, fomentando e informando de los
servicios que brindan las diferentes unidades organicas de la
Municipalidad.

Convocatoria eficaz desarrollado por la Agencia, beneficio a
nifos de 8 a 13 afios de edad, de los diferentes Asentamientos
Humanos; como 18 de octubre, Mariano Ignacio, Victor Raul
Haya de la Torre, Villafuerte, Virgen del Carmen, Edificadores
y demas Asociaciones en la jurisdiccidn de esta agencia y se
dicto clases de fulbito y voleibol.

DIFICULTADES
Carencia de servicio de
internet para las oficinas.

Insuficiente logistica para el
manejo administrativo.

No se considera otros
servicios municipales en la
zona sur como: DEMUNA,
LICENCIA DE
FUNCIONAMIENTO,
FISCALIZACION Y CONTROL,
ORNATO, LIMPIEZA.
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL PRIMER TRIMESTRE 2011

UNIDAD ORGANICA
OBJETIVO

: GERENCIA DE FISCALIZACION Y CONTROL
. Promover la actitud civica de la poblacion, orientada al respeto y

cumplimiento de las Disposiciones Municipales

PRINCIPALES LOGROS

Se ha reducido el indice de
incumplimiento de las normas
administrativas, sensibilizando a los
administrados a través de programas
de induccidn y difusion.

Ordenanza Municipal N°
06-2011/MDV, de fecha
22.02.11, que aprueba el
régimen municipal de
proteccién y control del
consumo de tabaco en el
distrito de Ventanilla.

NORMAS EMITIDAS
Ordenanza Municipal N°
04-2011/MDV, que
aprueba el Reglamento
de Aplicacion de Multas
y Sanciones.

DIFICULTADES
Poca efectividad en la
cobranza de multas
administrativas.

Demora en la atencion de
los requerimientos de
logistica.

Limitado apoyo de otras
entidades publicas.

Falta de cursos de
actualizacion para el
personal.

UNIDAD ORGANICA

OBJETIVO Fortalecer el

: SUB GERENCIA DE FISCALIZACION
respeto y cumplimiento de

las disposiciones

administrativas de competencia municipal, impulsando el desarrollo
integral de la comunidad.

PRINCIPALES LOGROS

W
|

Se realizaron talleres de sensibilizacién afin
de conseguir que la poblacion se mantenga
informada respecto a las normas municipales
y reducir el indice de incumplimiento de las
normas administrativas.

Se superé la meta programada en mas del
2.22%, en la atencién de quejas y denuncias.

Se superé la meta programada en mas del
13.80%, en la emision y evaluacién de
notificaciones de infraccion.

Se superé la meta programada en mas del
11.11%, en la ejecucion de medidas
complementarias como son paralizacion de
obra, clausuras, retenciones, etc.

NORMAS
EMITIDAS

Ordenanza
Municipal N° 004-
2011 - Reglamento
de Aplicacion de
Multas y
Sanciones.

DIFICULTADES

Poca efectividad en la
cobranza de multas
administrativas.

Demora en la atencién
de los requerimientos de
logistica.

Limitada unidades
moviles para traslado.

Limitado apoyo de
entidades publicas.
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL PRIMER TRIMESTRE 2011

UNIDAD ORGANICA  : SUB GERENCIA DE INVESTIGACION Y CONTROL

OBJETIVO . Verificar el Cumplimiento de los administrados de las sanciones
impuestas.
PRINCIPALES LOGROS DIFICULTADES
Se efectuaron 55 acciones de capacitacion de manera Insuficiente personal para

descentralizada a nivel de todo el distrito. En el Centro —Sur | €fectuar capacitacion.
Nortey Rachacutec (Cada una ha 5|d9 SUbC-iIVIdIda pgr Carecen de materiales para
Asentamientos Humanos o zonas residenciales), teniendo la ser entregado en los talleres.

asistencia de 719 personas.
Falta de profesional resolutor

Se cumplid la meta de informacion a las diversas areas. en el area.
Asimismo se inform6 a la Subgerencia de Administracion
tributaria sobre las resoluciones de sancion.

Se resolvieron 182 expedientes sobre recursos de
reconsideracion. Superando la meta programada respecto a
resolucion de recursos impugnativos. Atendiéndose a publico
de las zonas Centro — Sur, Pachacutec y Norte.
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL PRIMER TRIMESTRE 2011

UNIDAD ORGANICA  : ORGANO DE CONTROL INTERNO
OBJETIVO . Ejercer el control interno, verificar la transparente gestion de los

recursos y bienes de la Entidad.

PRINCIPALES LOGROS DIFICULTADES

Se elaboro el Plan Anual de Control 2011, aprobado con N.I
Resolucion de Contraloria N° 078-2011/MDV-OCI de fecha
16.03.2011.

En cumplimiento de los lineamientos de politica anual de
control 2011 y de la Directiva N° 001-2011-CG/PEC se realizo
las actividades de control contempladas en el Plan Anual de
Control 2011.

Se desarrollo capacitaciones al personal a través del curso de
“Gestion Estratégica de las Compras Publicas”, dictados por el
Organismo Superior de Contrataciones del Estado. Durante los
dias 01 de Diciembre del 2010 al 27 de Mayo del 2011.
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL PRIMER TRIMESTRE 2011

UNIDAD ORGANICA  : GERENCIA DE RENTAS MUNICIPALES

OBJETIVO : Administrar el proceso de emisién, recaudacion vy fiscalizacion de las
obligaciones tributarias de los contribuyentes del distrito.

PRINCIPALES LOGROS

Se beneficio a 29,220 pobladores con la aprobacion de la
amnistia de deudas tributarias y no tributarias otorgados en el
mes de febrero mediante la Ordenanza N° 001-2011/MDV y
prorrogado mediante Decreto de Alcaldia N° 003-2010/MDV-
ALC hasta el 31 de Marzo del mismo periodo, con la finalidad
de incentivar el pago de las obligaciones tributarias.

Mediante el “Programa de Incentivos Tributarios”, se ha
logrado una recaudacion en el primer trimestre del 2011 el
monto de S/. 4, 215 255.04 a diferencia del primer trimestre
del 2010 que se recaudd S/. 2, 909 561.76 habiéndose
incrementado en 44.88 %.

Mediante la ordenanza N° 009-2011/MDV se establece los
beneficios de inscripcion predial masiva y condonacion de
multas e intereses tributarios, lo que propiciara el incremento
de la recaudacidn, la misma que se vera reflejada en el
segundo trimestre.

Se ha realizado dos charlas informativas a los contribuyentes
de la zona del Parque Porcino y Pachacutec, logrando
solucionar inconvenientes y dudas de la poblacion respecto a
la inscripcion de contribuyentes, asi como; sensibilizando a 3,
000 personas del parque porcino y Pachacutec creando
conciencia tributaria, para el pago de sus tributos municipales.

DIFICULTADES

Inexistencia del servicio de
limpieza publica en el Parque
Porcino, asi como areas
verdes, y de esta desmotivan
el pago de los tributos
municipales.
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL PRIMER TRIMESTRE 2011

UNIDAD ORGANICA  : SUB GERENCIA DE FISCALIZACION TRIBUTARIA
OBJETIVO : Gestionar de manera Eficaz el control mediante la Fiscalizacién de la

base de datos del contribuyentes y base de datos de obligaciones
tributarias que los contribuyentes del distrito, debiendo identificar
declaraciones falsas u omisiones al pago de rentas municipales

conforme a ley.

PRINCIPALES LOGROS

La fiscalizacion realizada a los 876 predios de los siguientes
Asentamientos Humanos; AA.HH. Victor Raul Haya de la
Torre, AA.HH Asoc. De pobladores de Ventanilla Alta, AA.HH
los Alamos, AA.HH Asoc. Pobladores Ventanilla Alta
ampliacion “B”, AA.HH Hijos del Almirante Grau, AA.HH Hijos
de Ventanilla, AA.HH los licenciados. Se obtuvieron los
siguientes resultados: Incremento del a Base Imponible del
173%, Incremento Predial del 215.26% y el 92,418.11 m? que
se construyeron y no fueron declarada.

DIFICULTADES

Falta de cultura en
tributacion

UNIDAD ORGANICA  : SUB GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
OBJETIVO . Controlar las acciones de determinacién y cobranza ordinaria de la

deuda tributaria, asi como de las acciones de recaudacion de ingresos

de la Municipalidad.

PRINCIPALES LOGROS

Se emite Ordenanza Municipal N° 001-2011/MDV del
31.Ene.2011 - “Beneficio de Deudas Tributarias y No
Tributarias a partir del 01.Feb.2011”, la misma que motivo
para el pago de deudas tributarias.

A través del Decreto de Alcaldia N° 003-2011/MDV-ALC del
28.Feb.2011 - se prorroga de Amnistia Tributariay No
Tributaria a partir del 01 al 31.Mar.2011.

Con la Ordenanza Municipal N°© 009-2011/MDV del
10.Mar.2011 - se beneficio la Inscripcion Predial Masiva y
Condonacion de Multas é Intereses Tributarios.

En el primer trimestre se superd la recaudacion durante el
mes de febrero, llegandose a recaudar S/. 2'416,587.13
mediante la Campafia de Amnistia Tributaria y Administrativa,
prorrogandose hasta el mes de marzo, obteniendo una
recaudacion hasta el 31.03.2011 de S/. 1'892,359.70, llegando
un total de S/. 4'215,255.04 en el Primer Trimestre. Logrando
beneficiar a 29,220 pobladores de todas las zonas.

Con la emisién de Cuponeras 2011 se logré que los Principales
Contribuyentes — PRICOS cumplan con los pagos del primer
trimestre; asi como de los demas contribuyentes.

DIFICULTADES

Insuficiente servicio para la
notificacion.

Incomprensién del
administrado para regularizar
la situacion de sus predios.

Desconocimiento del
contribuyente para beneficiar
con dispositivos municipales.
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL PRIMER TRIMESTRE 2011

Se logro que los vecinos de los conos de Ventanilla regularicen
y registren sus predios en el Sistema de Rentas y sean
contribuyentes beneficiados con esta actividad con
condonacion de deudas tributarias y 80% de descuento en
Arbitrios Municipales.

La incrementacion de la recaudacion. (6, 020 Contribuyentes
obligados a pagar deudas morosas).

Regularizar situacion actual del contribuyente en el Sistema
de Rentas Beneficiar a 300 contribuyentes (pensionista,
discapacitado, y otros)

Se Concientiza a 8000 contribuyentes en estar al dia en sus
tributos municipales y asesorarlos debidamente enmarcados
dentro de los beneficios existentes en el presente afio 2011.
(Amnistia Tributaria y Administrativa, Fraccionamiento de
Convenios, Beneficio de Pensionista y Discapacidad,
Inscripcion Masiva de Contribuyentes).

UNIDAD ORGANICA  : SUB GERENCIA DE EJECUCION COACTIVA
OBJETIVO : Conducir eficientemente el proceso de cobranza coactiva de la deuda

tributaria y obligaciones tributarias pecuniaria y no pecuniaria, de
conformidad con la legislacion de la materia. Depende de la Gerencia

de Rentas Municipales.

PRINCIPALES LOGROS

Debido a la carta de invitacion de forma masiva a los
deudores coactivos, se efectlio el incremento de pago de la
deuda en forma voluntaria por los administrados.

DIFICULTADES

N.I
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL PRIMER TRIMESTRE 2011

UNIDAD ORGANICA  : GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

OBJETIVO . Gerenciar estratégicamente el Sistema de Seguridad Ciudadana
(Serenazgo —Defensa Civil) de manera eficiente y que sea base para un
desarrollo sostenible de la Comunidad Ventanillense.

PRINCIPALES LOGROS

Se logro elaborar un directorio actualizado asimismo los
funcionarios manifestaron su interés para el establecimiento
de un convenio interdistrital sobre el servicio de “Serenazgo
sin fronteras”.

Se conforma los 04 Comités de Asesoramiento en Seguridad
Ciudadana Sector D-2 de Pachacutec, Villa Los Reyes, A.H.
Victor Radl, A. H. 7 Agosto.

Se cumplié al 100% con la programacion de la elaboracion de
documentos respecto a los planes, un plan de formacion y
capacitacion de delegados de seguridad ciudadana.

.H_

Plan de fortalecimiento de atencion al vecino.

<+ Plan de Instruccion al personal de Serenazgo, el cual fue
ejecutado en el mes de marzo.

+ Se logrd la asistencia del 95% del personal de Serenazgo.

4+ Se logrd convocar al 82% del total de participantes del

CODISEC.

Se cumplid el 67% de la meta programada para este primer
trimestre, debido principalmente a la etapa de seleccion,
induccion y capacitacion del personal de Serenazgo para
poder establecer las primeras reuniones con la poblacion
organizada a nivel de juntas poblacionales, comités o
delegados de Seguridad Ciudadana.

Durante este primer trimestre se ha logrado acercar la
seguridad ciudadana a la poblacion organizada manteniendo
un nexo permanente a través de los agentes de capacitacion
vecinal y de recuperacion de espacios publicos de Serenazgo
quienes canalizan las demandas y problematica de la
poblacion en materia de seguridad ciudadana, para brindar
una atencion oportuna.

DIFICULTADES

Baja participacion y
compromiso de la poblacién
para asumir responsabilidad
en materia de seguridad
ciudadana.

Limitaciones para la
sistematizacion de
actividades y el trabajo por
resultados e indicadores de
impacto

La coyuntura politica de
campafias electorales
presidenciales limité la
programacioén de reuniones
del Comité
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UNIDAD ORGANICA
OBJETIVO

: SUB GERENCIA DE SERENAZGO

. Mejorar la eficiencia y eficacia de los servicios de Seguridad

Ciudadana que se brindan a la poblacién de Ventanilla, mediante un
trabajo coordinado con la PNP y la poblacion organizada

PRINCIPALES LOGROS

Se ha logrado reducir el indice delincuencial en diversas zonas
del distrito mediante operativos conjunto de Serenazgo e
integrado por la PNP realizando 1110 intervenciones.

Se recupera lugares de esparcimiento a través de
intervenciones, las mismas que se brindaron las charlas
beneficiando a 700 pobladores para el mantenimiento y
seguridad de los parques y otras actividades.

Formacion de 1487 delegados de seguridad ciudadana para
realizar acciones preventivas conjuntas.

Se logro crear confianza y participacion de los pobladores.

DIFICULTADES

Limitacion en logistica para el
desarrollo de la actividad.

Diferencias entre juntas
vecinales que impedian
agrupar a los pobladores por
falta de medios logisticos.

UNIDAD ORGANICA
OBJETIVO

: SUB GERENCIA DE ANALISIS DE INFORMACION
: Generar conocimiento de riesgo y amenazas de seguridad, el cual

permiten garantizar la integridad y seguridad de la poblacion.

PRINCIPALES LOGROS

Se esta utilizando informacién para identificar areas
problematicas y tendencias en un “mapa del delito”, lo que
permite el andlisis de tendencias y el ajuste de los planes
estratégicos en consecuencia. Al contar con una base de datos
publica de los incidentes y tomar las acciones, el sistema
aumenta en gran medida la transparencia y la rendicion de
cuentas.

Se ha procesado y registrado 5233 accidentes de transito,
asalto y robo, drogas quejas diversas, intervencion de
sospechosos. A fin de reducir los riesgos de seguridad del
distrito.

Se instala el establecimiento de un Centro de Comando, el
cual funciona como un Centro de Datos de Seguridad
Ciudadana con un conjunto de datos para el analisis, la toma
de decisiones y el seguimiento de las tendencias y resultados.

DIFICULTADES

Falta de mantenimiento de
Equipos de
radiocomunicacion.

Falta de mantenimiento de
equipo informatico.

Falta de Capacitacion al
personal.
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL PRIMER TRIMESTRE 2011

Se realiza mapas georeferenciales para identificar las areas de
problematicas y de tendencias.

Se ha creado un sentido de pertenencia a la comunidad del
proceso de consecucion de resultados.

Se fomenta tareas de proyeccion a la comunidad como “El
Cine De Barrio”, en las diferentes zonas del distrito de
Ventanilla. Las cuales se proyectaron 36 en el presente
trimestre, las cuales estan orientado a nifios y adolescentes
con peliculas educativas en las diferentes zonas del distrito
generando impacto positivo en los vecinos, en coordinacion
con el personal de Promotoras. Espacios Publicos.

Se promueve permanentemente el contacto con las
diferentes Sectores como Educacion - Ugel Ventanillas, Poder
Judicial, Sector Salud-Red de salud Ventanilla, Policia
Nacional.

UNIDAD ORGANICA  : SUB GERENCIA DE DEFENSA CIVIL

OBJETIVO . Fomentar una cultura preventiva en la poblacién Ventanillense que
permitan adoptar oportunamente las medidas de seguridad ante la
ocurrencia de desastres naturales y/o generados por negligencia

humana.

PRINCIPALES LOGROS

Se realizaron 548 inspecciones técnicas en las I.E Publicas y
Privadas, AA.HH y agrupaciones poblacionales.

Se implemento el COE, almacén de Defensa Civil beneficiando
a 100 personas aproximadamente.

Se logra capacitar a juntas poblacionales y comités de defensa
civil. Las cuales se encuentran listas para afrontar un desastre
en gran magnitud.

DIFICULTADES

Limitaciones en logistica para
el desenvolvimiento de las
actividades a realizar.
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UNIDAD ORGANICA  : GERENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO LOCAL
OBJETIVO . Promover y fomentar el desarrollo econdmico local, estructurando

acciones de apoyo e impulso de los nuevos emprendimientos y
microempresas, asi como la transferencia de técnicas productivas y de
gestiébn empresarial, viabilizando espacios para el desarrollo de
Alianzas Estratégicas que propicien la Inversién Privada.

PRINCIPALES LOGROS

Se logr6 inaugurar el Centro Mi Empresa de Ventanilla en
Convenio con el Ministerio de la Produccion, que beneficiara a
todos los empresarios del Distrito.

Se realizé una Feria Escolar en junto con el Gobierno Regional,
el gque tuvo lugar en la Urb. Pedro Cueva desde el 15 de
febrero al 15 de abril.

Se logro difundir el apoyo que da la Municipalidad distrital de
Ventanilla al COLOFAR Ventanilla y en especial en actividades
gue promueve el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.
La misma que beneficio a 41 artesanos y 42 mujeres
emprendedoras.

El desarrollo del Programa de Mejoramiento de la calidad de
los servicios de restaurantes en el Distrito.

Programa de Mercados Competitivos en el Distrito de
Ventanilla y la Creacién de un Directorio de Empresas del
Distrito de Ventanilla.

En coordinacién con el Gobierno Regional del Callao, se logro
cumplir con esta actividad, que se inicio a partir del 15 de
febrero y que finalizara el 15 de abril del presente afio. El
Gobierno Regional del Callao, estuvo a cargo de la
infraestructura (armado e instalacion de la feria), publicidad,
seguridad e instalacién de los servicios higiénicos.

La Municipalidad de Ventanilla, a través de esta gerencia,
gestiono con la asociacion de propietarios “Almirante Grau”,
dependencia de la Marina, la prestacién de los lotes N© 24, 25
y 26, Ubicadas en la Mz. “S” de la Urb. Pedro Cueva, donde se
lleva a cabo la feria escolar.

Se Obtuvo la donacién de computadoras y modulos de
coémputo para sus instalaciones en el Centro Mi Empresa de
Ventanilla, inauguracién programada para el dia 15 de abril
por la ONG World Visién y el Banco de la Nacion.

DIFICULTADES

N.I
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL PRIMER TRIMESTRE 2011

UNIDAD ORGANICA  : SUB GERENCIA DE PROMOCION EMPRESARIAL Y DEL EMPLEO
OBJETIVO . Promover el desarrollo del sector MyPE, la formalizacion de

actividades econOmicas de produccién, servicios y comercio,
debidamente reguladas para el fortalecimiento de sus capacidades de
oferta; asi como la concertacion con el sector privado para propiciar
mayores espacios de oferta laboral e incrementar la insercion de la

poblacion al empleo oportuno.

PRINCIPALES LOGROS

Se ha logrado brindar servicio gratuito a 780 personas,
alcanzando un indicador de eficacia de 98% segun lo
programado durante el 1° trimestre; asimismo,
ademas se logro contactar con 57 empresas usuarias
de la Red CIL.

En la formalizacion de MYPES en el distrito se supera lo
programado en 200%, formalizando a 160 empresas

Se realiza un Informe de Demanda Laboral Distrital que
nos dar a conocer los niveles de colocacion de

personal de los participantes del programa del distrito
de Ventanilla, asi como conocer qué puestos de
trabajo y que actividades econdmicas de las empresas
son las que mas solicitan los servicios de la Red- CIL.

El Proceso de Mejoramiento de los Servicio de la Red
CIL, esta siendo implementado mediante el apoyo del
Ministerio de Trabajo y Promocidn del Empleo, con el
que esta estableciendo un convenio de delegacion de
la competencia de promocion del empleo en la funcién
de intermediacién laboral; Asimismo, se viene
realizando coordinaciones con la Direccion de Servicio
Nacional del Empleo a fin de lograr la facilitacion de
materiales de difusion y muebles necesarios para el
lugar de atencion de la Red CIL.

Se esta estableciendo un Convenio de Delegacion de la
Competencia de Promocién del Empleo en la funcion
de Intermediacién Laboral, a celebrarse entre el
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleoy la
Municipalidad Distrital de Ventanilla, el cual tiene
como finalidad, establecer relaciones de cooperacion,
colaboracidn y coordinacion interinstitucional que
contribuyan a la implementacion y ejercicio de la
competencia delegada de Promocién del Empleo,
mediante la constitucién de un Comité Técnico de
Coordinacion —CTC, que se encargara de la ejecucion,
el monitoreo y la evaluacion de los acuerdos
establecidos por el presente convenio.

DIFICULTADES

N.I
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UNIDAD ORGANICA  : SUB GERENCIA DE PROMOCION DE DESARROLLO PRODUCTIVO
OBJETIVO . Ejecutar actividades de autorizaciones y registros para el desarrollo

de actividades econdmicas y productivas en el distrito, asi como
promover el incremento de la productividad y la competitividad local
gjecucion de las actividades de autorizaciones y registros para el
desarrollo de actividades econémicas y productivas en el distrito, asi
como promover el incremento de la productividad y la competitividad
local ejecucién de las actividades de autorizaciones y registros para el
desarrollo de actividades econémicas y productivas en el distrito, asi
como promover el incremento de la productividad y la competitividad

local.

PRINCIPALES LOGROS

Se establecio un convenio con el Ministerio de la Produccion:
“CONVENIO MARCO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL
ENTRE EL MINISTERIO DE LA PRODUCCION Y LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE VENTANILLA”, detallada en la
actividad desarrollada “centro de informacién empresarial en
el distrito de ventanilla.

Se logr6 inaugurar el Centro Mi Empresa de Ventanilla en
Convenio con el Ministerio de la Produccion, que beneficiara a
todos los empresarios del Distrito

Se realizé una Feria Escolar en junto con el Gobierno Regional,
el que tuvo lugar en la Urb. Pedro Cueva desde el 15 de
febrero al 15 de abril.

Se logro difundir el apoyo que da la Municipalidad distrital de
Ventanilla al COLOFAR Ventanilla y en especial en actividades
gue promueve el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo. Y
se dicto un taller para mujeres emprendedoras. Las cuales
beneficiaron a 41 artesanos y 42 mujeres emprendedoras.

DIFICULTADES

N.I
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UNIDAD ORGANICA  : GERENCIA DE SERVICIO A LA CIUDAD

OBJETIVO . Mejorar la calidad de los servicios publicos locales asegurando un

habitat saludable para la poblacion.

PRINCIPALES LOGROS

En el primer trimestre la Gerencia ha superado la meta
programada otorgando Certificados de Evaluacion Ambiental
a las empresas de industrias y comercios que cumplieron con
las normas ambientales, para ello se efectuaron las
inspecciones técnicas por el personal calificado quien emite su
opinién. Las cuales corresponden a 09 certificados emitidos a
los solicitantes.

Se elabora el Plan Local de Gestion Ambiental.

Se emite los certificados de conformidad ambiental de
acuerdo a la normatividad vigente.

Se han otorgado certificados ambientales superando la meta
programada, este incremento notorio que ha sido posible al
trabajo conjunto de esta gerencia y personal de la Gerencia de
Fiscalizacion y Control, realizando intervenciones operativas a
efectos de requerir alas empresas el cumplimientoy
regulacion de las normas municipales, sin embargo el factor
logistico dilato el tramite dado que no contdbamos con los
formatos adecuados para la emision de los mismos, no
obstante a ello logramos la meta.

Se establece alianzas estratégicas y convenios con
instituciones publicas y privadas para articular acciones en
mejora de la gestion de la gerencia.

Al iniciar el primer trimestre del afio se realizé un taller
dirigido al personal (Promotores) de esta Corporacion quienes
tienen contacto directo con los vecinos del distrito,
capacitando y dando a conocer las actividades que se realizan
para mejorar y preservar el entorno ambiental, no se llego a la
meta programada debido a la falta de recursos y a la
insuficiencia de equipos informaticos para elaborar los
materiales de trabajo, obstaculizando la labor diaria.

Supervisar el cumplimiento del Programa de Segregacién de
los Residuos Sélidos.

Coordinaciones con el SERNAM con el fin de solicitar la
incorporacion de la Laguna El Mirador como area natural
protegida, por ser su actual situacion area de
amortiguamiento.

DIFICULTADES

Limitada Logistica para el
cumplimiento de las
actividades.
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Cumplimiento en la emisién de autorizaciones para el
transporte de residuos solidos en el distrito. Realizando una
recaudacion de ingresos econémicos de S/. 6,848.00.

A raiz del cumplimiento de actividades y normas ambientales
la comunidad ha tomado conciencia de la problematica
existente en el distrito y los mecanismos para evitar el
incremento de la contaminacién ambiental.

UNIDAD ORGANICA  : SUB GERENCIA DE LIMPIEZA PUBLICA

OBJETIVO : Mantener el distrito de Ventanilla Limpia y Saludable, promoviendo el
manejo adecuado de los residuos sélidos de poblacién.

PRINCIPALES LOGROS

La adquisicién de 16 nuevas unidades para el recojo de
residuos sélidos que se uniran a las 15 ya existentes en la
comuna, asi como la implementacién de un nuevo sistema
nocturno de limpieza publica para el distrito. La cual generara
mejores condiciones para una ventanilla mas limpiay
saludable.

Se superé la meta programada debido a la reprogramacién de
las rutas y la ampliacion del servicio en el C.P.M Mi Peru.

Se logro la recoleccion de 14,733 toneladas de residuos
sélidos durante el primer trimestre.

Se realiz6 el servicio de barrido de las avenidas, calles
principales, y otros espacios publicos de 17309 kilometros. La
cual permiti6 superar la meta programada debido a la
reprogramacion de las rutas y ampliacion del servicio en el
C.P.M Mi Perd.

Se efectuaron la cobertura del ripiado de calles, rellenoy
nivelacién de vias de 695 metros lineales de los AA.HH.
Parcela, I.A.H 12 de diciembre, AA.HH. ampliacién B-4 AA.HH.
31 de diciembre, AA.HH. los carrizales. Mediante estas
acciones se logrd alcanzar la meta programada.

Dentro de las actividades no programadas pero realizadas se
ejecuto el mantenimiento de playas de costa azul y bahia
blanca de 10,000 m?, asi como del 450 m?baldeo de plazas de
la plaza civica y plaza de armas.

DIFICULTADES

Maquinarias inoperativas en
50% para el desarrollo
eficiente de sus actividades
programadas.
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UNIDAD ORGANICA  : SUB GERENCIA DE MANTENIMIENTO URBANO
OBJETIVO . Ejecutar acciones de mantenimiento de infraestructura basica y

mobiliario urbano del distrito, velando por la seguridad fisica de la

poblacion y el ornato urbano.

PRINCIPALES LOGROS

Se obtuvo un incremento en la ejecucion 155 acciones de
mantenimiento y conservacion de mobiliario e infraestructura
basica en los principales lugares como: calle 1 hasta la calle 23
— satélite, ventanilla alta hasta las lomas (zona centro),
Angamos, licenciados, Pedro cueva, deporte (zona sur), villa
los reyes, las lomas, Luis Felipe de las casas, hijos de villa los
reyes (zona norte), Pachacutec, Olaya, Maria Jesus Espinoza
(zona oeste). En mantenimiento de boulevares se beneficio a
7000 hogares de la zona; centro, sur y norte.

= En mantenimiento de juegos infantiles se beneficiaron a
8000 hogares de las zonas; centro, sur, oeste y norte.

» En el mantenimiento de losas deportivas se beneficiaron a
2000 hogares de las zonas; norte, sur, centro y oeste.

Asimismo se logro realizar la rehabilitacion de en la losas

deportivas en los principales lugares como: Maria Jesus

Espinoza, Vivienda taller Sr de los Milagros, Mz. A Mi Per( E

hijos de Mi PerU. (Zona este y oeste).

DIFICULTADES

Insuficiente logistica para
realizar sus actividades
operacionales.

Insuficiente medio de
transporte para realizar las
actividades.

UNIDAD ORGANICA  : SUB GERENCIA DE AREAS VERDES

OBJETIVO . Ejecutar acciones del servicio de parques y jardines en el distrito,
contribuyendo al ornato y mejora de la calidad del habitat urbano.

PRINCIPALES LOGROS

Al primer trimestre, se ha establecido 256 plantones, con
respecto a la meta programada, dicha actividad se viene
estableciendo con diferentes especies forestales y
ornamentales ya sea en: parques, avenidas, boulevares y
calles en el &mbito del Distrito, con la finalidad de
contrarrestar la contaminacion ambiental que es un problema
local, nacional y mundial.

En el Vivero Municipal se viene produciendo diferentes
especies forestales y ornamentales tanto de: semillas, estacas,
esquejes y rebrotes con los cuales se viene realizando
arborizaciones y sembrios en parques, avenidas, calles y
particulares en el ambito del Distrito.

DIFICULTADES

N.I
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UNIDAD ORGANICA
OBJETIVO

: GERENCIA DE DESARROLLO URBANO

: Conducir la Gestiéon de Desarrollo Urbano a fin de contribuir con el

crecimiento y el desarrollo ordenado del distrito de acuerdo con el

Plan.

PRINCIPALES LOGROS

Elaboracion de nuevo plano de zonificacion y de indice de
usos correspondientes, disefiados acorde a la realizada del
distrito, los mismos que han sido aprobados por el concejo
municipal de Ventanilla mediante acuerdo de consejo N° 071-
2011, y derivados conjuntamente con el plano propuesta de
estructura vial a la Municipalidad Provincial del Callao, para
que previa opinién favorable de la comisidn técnica
evaluadora sean comprendidos como parte del Proyecto del
Plan Urbano Director de la Provincia Constitucional del Callao
2011-2022. La misma que permitira ejercer un mejor dominio
territorial con relacion a las zonas comerciales e industriales,
residenciales y de proteccién natural, ofreciendo mediante el
indice de usos, las regulaciones técnicas de las actividades
urbanas que se desarrollan en el distrito, en funcién de su
ubicacién y compatibilidad con el suelo urbano.

Se elaboro el instrumento legal para regularizar las
edificaciones construidas sin licencia, propone simplificar el
tramite de licencia de edificacion, asi como una se obtuvo una
reduccion significativa de los derechos municipales.

El establecimiento de las diferentes modalidades y tipologias
que atafien a los espectaculos publicos no deportivos, serviran
de parametros para un equitativo cobro de los derechos
municipales para la tramitacion de la autorizacion.

DIFICULTADES

Infraestructura inadecuada
para las actividades a realizar.

Carencia de computadoras
con caracteristicas adecuadas
para el uso de los diversos
sistemas informaticos que se
vienen implementando en la
Municipalidad y propios de la
Gerencia.

Mobiliario obsoleto y
deteriorado.

Deficiencia en la entrega
oportuna de materiales de
oficina.
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UNIDAD ORGANICA  : SUB GERENCIA DE CATASTRO
OBJETIVO . Manejar Odptimamente la informacion catastral integrada y

sistematizada del distrito, que permita brindar informacion eficiente,
efectiva y rapida a usuarios internos y externos.

PRINCIPALES LOGROS DIFICULTADES
Se atendieron de manera oportuna y eficiente 170 tramites Reducido personal para la
ingresados (certificados de numeracion, nomenclatura, atencién de expedientes
certificado negativo de catastro, certificado catastral, ingresada a la subgerencia.

certificado domiciliario, y certificado de jurisdiccién).
Logrando el 95% de las acciones realizadas respecto a las
programadas en el presente trimestre.

Atencion de 95 administrados en temas relacionados a
catastro urbano, logrando tener un avance del 75% respecto a
la programacion.

Se emitieron 80 documentos entre certificados y constancias
solicitadas por el administrado (certificados catastrales,
negativo de catastro, numeracién, jurisdiccién, nomenclatura,
domiciliario.

UNIDAD ORGANICA  : SUB GERENCIA DE AUTORIZACIONES MUNICIPALES
OBJETIVO . Simplificar los procedimientos administrativos, con responsabilidad y
eficiencia, para garantizar el crecimiento ordenado del distrito.

PRINCIPALES LOGROS DIFICULTADES
Se atendid solicitudes de 364 administrados de manera Afrontar la problematica del
oportuna de los asentamientos humanos, urbanizaciones y comercio ambulatorio.
zona industrial. Logrando asi superar la meta en un 82% de lo

Carencia de informacioén de
antecedentes y de estudios
Se superviso las construcciones de viviendas (unifamiliar y previos.

multifamiliar), comercios e industrias construidas, afin de
otorgar las finalizaciones de establecimientos y
conformidades de obra. Resultado que alcanz6 al 96.67% de
avance en la ejecucion respecto a la programacion trimestral.

programado.

Condiciones inadecuadas
para la realizacién del trabajo
de las comisiones técnicas.

Disponibilidad de la unidad
movil para las inspecciones y
verificaciones diversas.

Se ha logrado ubicar 23 posibles lugares para el comercio
ambulatorio, en los cuales se ubicarian 69 ambulantes en 3
horarios, lo cual significaria un avance del 17.25% de
reubicaciones.
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Se ha demostrado desde las primeras coordinaciones y
mediante actas de reuniones de trabajo, las disposiciones de
la Municipalidad de Ventanilla de atender y brindar solucién al
requerimiento de la Federacion, respetando las normas
vigentes sobre edificacion.

Mediante la Ordenanza Municipal N° 008-2011/MDV, la cual
suspende temporalmente el otorgamiento y recepcion de
nuevas solicitudes de autorizaciones para el comercio en la via
publica en el distrito de Ventanilla. Afin de salvaguardar el
interés publico, consistente en la necesidad de prevenir un
escenario de saturacién urbana que cause inseguridad y dafio
a laintegridad de los vecinos al no contar con parametros
técnicos para su evaluacion.

UNIDAD ORGANICA  : SUB GERENCIA DE TRANSPORTE
OBJETIVO : Ejecutar las acciones de autorizaciones y certificaciones de transporte

publico, circulacién en vehiculos menores, interferencias en la via
publica, asi como la gestion de programas de circulacion y educacion

vial.
PRINCIPALES LOGROS DIFICULTADES

Se atendid 24 solicitudes expedientes de Personas Juridicas, Dificultad para la atencion de

superando lo programado para el presente trimestre. solicitudes de Personas
Juridicas.

Se actualizo la base de datos del parque automotor y el

registro de sanciones por personas juridicas. Limitada logistica para las
actividades de fiscalizacion y

Mediante los operativos realizados se ha logrado mitigar en control referente a la

parte la problematica de la informalidad en la prestacion del prestacion del servicio de

servicio de transporte en vehiculos menores, se impusieron transporte en vehiculos

319 papeletas de infraccion al reglamento de transporte en menores.

vehiculos menores.
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UNIDAD ORGANICA  : GERENCIA DE PROMOCION SOCIAL

OBJETIVO . Ejecutar mecanismos de participaciéon y formacion de la ciudadania
para el pleno ejercicio de sus derechos y deberes como ser humano y
como ciudadano para su participacién activa en el desarrollo local y en

la gestion municipal.

PRINCIPALES LOGROS

Se logro realizar a través de sus areas operativas mayor
participacion de las organizaciones sociales de base, vecinales,
AA.HH e instituciones, a fin de beneficiar a mayores
pobladores en cumplimiento de sus derechos y deber como
ser humano.

DIFICULTADES

UNIDAD ORGANICA  : SUB GERENCIA DE PROMOCION CULTURAL
OBJETIVO . Ejecutar acciones de desarrollo de las potencialidades humanas a

través del disfrute de las artes y tradiciones culturales y promocion y

supervision de la calidad educativa.

PRINCIPALES LOGROS

Dentro de los espacios para el desarrollo de las
potencialidades en el arte y la cultura, se llevé a cabo 4
eventos: dentro de las cuales 2 teatro para nifios teniendo la
asistencia de 160 nifios de la zona sur, asimismo talleres
recreativos donde se dictaron: oratoria, matematica, danza
moderna, marinera, cajon y zancos. Asimismo, se realiz un
evento por el dia de la amistad teniendo una asistencia de
3000 personas.

DIFICULTADES

UNIDAD ORGANICA  : SUB GERENCIA DE PROGRAMAS SOCIALES
OBJETIVO . Ejecutar acciones de asistencia y seguridad alimentaria de la

poblacion vulnerable y en situacion de pobreza.

PRINCIPALES LOGROS

Se logro la atencién de 33,320 beneficiarios entregando
durante los 30 dias leche entera evaporada y hojuela cereal
enriquecido, beneficiando a las 19 zonas del distrito de
Ventanilla, cubriendo la atencién a 586 comités durante los
dos primeros meses y solo 584 comités durante el mes de
marzo. De los cuales se atiende el 46.1 a nifios de 1 a 6 afios
representando la mayor cantidad de beneficiarios de primera
prioridad y los de segunda prioridad mayor representada por
los nifios de 7 a 13 afios.

DIFICULTADES
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UNIDAD ORGANICA  : SUB GERENCIA DE ORGANIZACION SOCIAL Y PARTICIPACION VECINAL
OBJETIVO . Incentivar y promover la participacion vecinal, asimismo el

reconocimiento de las organizaciones sociales en el distrito, que
fortalezcan la ciudadania y su inclusién en la toma de decisiones del
desarrollo local y la gestién municipal.

PRINCIPALES LOGROS DIFICULTADES

En la promocién y constitucion para el reconocimiento de N.I
organizaciones sociales se logré formalizar a 1,230 personas
las cuales son conformadas por grupo de personas
organizadas (juntas vecinales, asociaciones, comité de
gestién, comité vecinal, comité de damas, comité de vaso de
leche, organizaciones juveniles, etc.)

Al realizar talleres a las organizaciones se logré capacitar a
900 personas miembros de organizaciones sociales e
integrantes de toda la comuna mediante la realizacion de
charlas y talleres sobre temas sociales, culturales, etc.
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UNIDAD ORGANICA  : GERENCIA DE ASENTAMIENTOS HUMANOS

OBJETIVO . Promover, impulsar y ejecutar

las acciones dirigidas al

reconocimiento e identificacion de los Asentamientos Humanos y
posesiones informales en el distrito de Ventanilla.

PRINCIPALES LOGROS

Asentamientos humanos debidamente representados, con
juntas directivas oficialmente reconocidas ante las
instituciones publicas y privadas.

Posesiones informales reconocidas oficialmente como
asentamientos humanos, con limites definidos y ordenados.

Asentamientos Humanos con planos aprobados y visados para
la ejecucion de obras de dotacion de servicios basicos (luz,
agua y desaguiie).

DIFICULTADES

UNIDAD ORGANICA  : SUB GERENCIA DE PROMOCION DE LA URBANIZACION DE AA.HH

OBJETIVO : Promover la habilitacién de los servicios basicos de los Asentamientos
Humanos.
PRINCIPALES LOGROS DIFICULTADES

Se logro verificar 2,150 viviendas, recabando informacion

técnica y socio econdmico, dicha informacién nos sirve de
diagnéstico para proponer un desarrollo ordenado de los

asentamientos humanos.

Consolidacion ordenada de las posesiones informales,
respetando areas de parques y vias publicas, gracias a la
elaboracidn de los instrumentos técnicos (Planos
Perimétricos, Ubicacion, Lotizacion).

Asentamientos Humanos con documentos técnicos para la
habilitacion de los servicios basicos (luz, agua y alcantarillado).
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UNIDAD ORGANICA  : SUB GERENCIA DE RECONOCIMIENTO DE ORGANIZACIONES DE AA.HH
OBJETIVO . Ejecutar acciones para el reconocimiento de las Juntas Directivas
Centrales y otros en los Asentamientos Humanos y/o posesiones

informales.

PRINCIPALES LOGROS

Se esta logrando concientizar a la poblacion convocando al
trabajo en trinomio (Poblacidn — Juntas Directivas Centrales —
Gobierno Local), dando a conocer la disponibilidad de gestion
de parte de esta Corporacién Edil para cualquiera de sus
necesidades.

Se logr6 juramentar a 35 juntas directivas centrales y entre
otros AA.HH y/o posesiones informales, la cual beneficio a
10790 paobladores de las zonas del distrito de ventanilla.

Se reconocié como AA.HH a Leandra Ortega Espinoza la cual
favorecié a 657 pobladores de la zona oeste.

Se supera en 47% la meta programada cumpliendo el pedido
de la poblacidn de los procesos de revocatoria realizando 51
acciones gque beneficio a 15711 pobladores de las zonas de
Ventanilla.

Se realizé el empadronamiento a los pobladores para el
cumplimiento del sufragio ante elecciones de sus AA.HH y/o
posesiones informales.

DIFICULTADES

Insuficientes documentos
sustentatorios de las
agrupaciones poblacionales
para el reconocimiento de los
asentamientos humanos.
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UNIDAD ORGANICA  : GERENCIA DE DESARROLLO HUMANO

OBJETIVO : Promover el desarrollo humano integral de la poblacion en riesgo y
vulnerable, fomentando su plena integracion econdmica y social en la
vida comunitaria del distrito y asegurando su proteccion e integridad

fisica y moral.

PRINCIPALES LOGROS

Plan de Trabajo Articulado con el Ministerio de la Mujer y
Desarrollo Social para la realizacion de acciones concertadas
en el Distrito.

Compartir informacién estadistica con la Policia Nacional de
Ventanilla sobre victimas de violencia Familiar.

Articulacion entre la Central Alerta Ventanilla y el servicio de
DEMUNA.

El incremento de cobertura del servicio del Centro Emergencia
Mujer — CEM de Ciudad Satélite en Ventanilla.

El Consejo Nacional de Integracion de la Persona con
Discapacidad (CONADIS) y la Municipalidad Distrital de
Ventanilla realizaran campafias de certificacion en el Distrito.

Se logro gestionar con La Direccion de Personas Adultas
Mayores (DIPAM) pasantias de la Jefatura Adulto Mayor en
tres Distritos de Lima para conocer el modelo de Gestion de
los trabajos realizados con Adulto Mayor.

Plan de Trabajo articulado con la Unidad de Gestién Local
(UGEL) para el fortalecimiento de las Defensorias Escolares -
DESNAS como parte de la Red de atencién a la victima de
violencia familiar.

Plan de Trabajo articulado con Registro Nacional de
Identificacién y Estado Civil (RENIEC) para la ejecucion de la
Campafia “Derecho al Nombre”

Articulacion entre la Red Salud de Ventanilla y la Jefatura
Adolescentes y Jovenes.

Se coordind con la Sub Direccion de Defensorias del MIMDES
la realizacion del curso basico de Defensorias del Nifio y
Adolescente al Distrito dirigido a Defensores.

DIFICULTADES

Contar con fichas de
monitoreo que ayuden a
tener informacién necesaria
para ajustar dichas acciones.
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Convenio Interinstitucional con UNICEF: LA Municipalidad de
Ventanilla, el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
UNICEF (PERU), Organizacién Mundial de la Salud (OPS/OMS),
El Programa Mundial de Alimentos (PMA) firmaron un
convenio denominado: Acuerdo MARCO DE COOPERACION
INTERINSTITUCIONAL Y ASISTENCIA TECNICA ENTRE UNICEF
PERU, OPS/OMS, PMA Y LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
VENTANILLA. Teniendo como Objetivo brindar asistencia
técnica y financiera en apoyo a las acciones de la
MUNICIPALIDAD DE VENTANILLA para contribuir a mejorar
condiciones de vida de la poblacion de Ventanilla con énfasis
en las mujeres, nifias, nifios y adolescentes del distrito de
Ventanilla en el marco de los Objetivos de Desarrollo del
Milenio (ODM).

Se firma el Acuerdo de Concejo N° 027-2011/MDV-CDV: A
través del cual remite el Proyecto de Directiva para normar el
otorgamiento de Subvenciones Sociales, a fin que permita
atender las necesidades de la poblacion mas vulnerable de la
comuna y mejore su calidad de vida; y bajo informe N° 037-
2011/MDV-GL y SM expedido por la Gerencia Legal y
Secretaria Municipal se sefialo que el tiempo promedio para
el otorgamiento de las Subvenciones se reduciria
considerablemente de 3 meses, que es lo regular, a tres dias
habiles, lo cual beneficiaria enormemente a los vecinos de la
comuna, siendo concordante con el Principio de Celeridad
regulado en el articulo IV Numeral 1.9 del Titulo Preliminar de
la Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo
general la cual sefiala que se debe dotar al tramite de la
méaxima dinamica posible evitando asi actuaciones procesales
innecesarias a fin de alcanzar una decision en tiempo
razonable, sin que esto vulnere el debido procedimiento; por
lo que se concluyo que resulta viable la aprobacion de la
Directiva del “Procedimiento para la emision y Control de
Subvenciones Sociales en la Municipalidad Distrital de
Ventanilla”.

UNIDAD ORGANICA  : SUB GERENCIA DEL BUEN USO Y EL TIEMPO LIBRE
OBJETIVO . Ejecutar actividades de promocion del desarrollo integral de los

jovenes, adolescentes, personas con discapacidad y personas de la
tercera edad del distrito fomentando su integracion plena en la vida
comunitaria y apoyando el desarrollo de su potencial humano.

PRINCIPALES LOGROS DIFICULTADES

Se condecoraron a 03 jovenes ventanillenses por su Limitado personal para
desempefio y logro de primeros puestos en las olimpiadas, los | atender a la poblacion
cuales representaron a nuestro pais en las XVI de los juegos beneficiada.
Sudamericanos Escolares 2010.

Municipalidad Distrital de Ventanilla

Pagina 85



EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL PRIMER TRIMESTRE 2011

Se realizd una Escuela Deportiva Municipal beneficiando a 250
personas. Asi como la programacion de 11 actividades
recreativas para el buen uso de tiempo libre, beneficiando a
1520 personas.

Se llevéd a cabo el Intercambio de directivos con otros CIAM's
(Centro Integral de Atencién al Adulto Mayor) del Pert la cual
beneficiaron a 12 personas.

En el Primer Trimestre se cumplié al 100% con la meta
programada, llevandose a cabo la “Actividad Muévete
Ventanilla” en la via publica con espacios de participacion
para adolescentes, jovenes, personas con habilidades
diferentes y adultos mayores, La cual beneficio a 1000
personas.

El Programa de Vacaciones Utiles logré cumplir la meta
proyectada al 100%, siendo un resultado satisfactorio, ya que
es un Programa autofinanciado, beneficiando a 2015
personas, prioritariamente nifios y jovenes. Respecto a los
eventos deportivos, se ha logrado ejecutar un 75%, notandose
la amplia acogida de parte de los equipos participantes que
hicieron un total de 300 personas y 2015 espectadores que
acompafiaron en el total de las fechas del Campeonato de
Véley Playa Femenino y Masculino, asi como el Interbarrios.

140 personas adultas mayores y con discapacidad fueron las
atendidas con capacitacion, acceso a servicios de salud e
insercion laboral, superandose lo proyectado de la atencion
para el trimestre debido a la amplia necesidad de esta
poblacion.

Para la revaloracion de la juventud, personas con
discapacidad y adultos mayores, se llev6 a cabo el Muévete
Ventanilla Familiar, donde de forma colectiva y por estaciones
la poblacion se divirtio, expreso sus talentos y capacidades.

Asimismo, la Escuela de Lideres Juveniles y la Organizacién de
una red juvenil por la prevencion del consumo de drogas y el
pandillaje se llevaran a cabo en los siguientes trimestres, ya
gue a la fecha no ha habido apertura presupuestal para la
gjecucion de dichas actividades.

Limitado mantenimiento de
las instalaciones deportivas.
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En la Comunidad, en los adolescentes, jovenes, adultos
mayores y personas con discapacidad se ha logrado generar
espacios de participacion saludable, para la recreacion, el
deporte y la capacitacion, sin drogas sin violencia, para
potenciar habilidades y talentos, los cuales permiten que
estas poblaciones puedan desarrollarse integralmente.

Los Adolescentes y Jovenes a través de las diferentes
actividades para el buen uso del tiempo libre, mediante el
baile, la recreacién, las caminatas y los juegos han captado
mensajes positivos sobre respeto, valores, diversién saludable
sin consumo de drogas y sin violencia; lo cual va generando un
impacto en los jovenes, permitiendo que aprecien espacios de
participacion.

En las 5 zonas del distrito se vienen fortaleciendo y generando
espacios de integracion para adultos mayores, donde vienen
realizando actividades favorables para su salud, deportivas,
recreativas y de capacitacion, lo cual permite una mejor
calidad de vida.

Respecto a las personas con discapacidad, se ha venido
insertandolas laboralmente, permitiendo que tengan una
mejor situacion para hacer frente a sus necesidades,
favoreciendo el acceso al Seguro Integral de Salud,
desarrollando actividades deportivas y recreativas para los
nifios especiales, gracias a lo cual tienen un mejor desarrollo e
integracion en sus colegios, familia y comunidad.

UNIDAD ORGANICA  : SUB GERENCIA DE PROTECCION Y FAMILIA

OBJETIVO : Promocidn y Proteccidn de los derechos que la legislacion reconoce a
las nifias, nifios, adolescentes, y por extension a sus familias. Asimismo,
gjecucion de acciones destinadas a la prevencion y atencion a las
victimas de violencia familiar y sexual, a través de una intervencion

articulada y concertada en el distrito.

PRINCIPALES LOGROS

Se ha cumplido con la meta programada para el Primer
Trimestre, realizandose 02 acciones de monitoreo y
seguimiento a las Defensorias Escolares — DESNAS, apoyando
en la tramitacion de su registro ante MIMDES. 18 Instituciones
Educativas Visitadas.

DIFICULTADES

Limitada movilidad para el
desarrollo de las actividades.
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Se ha superado la meta establecida en casi 268%, ya que
inicialmente se habia planteado en 100 familias atendidas,
llegando a 368 atenciones. Que corresponden a expedientes
aperturados en las 04 DEMUNAS, referidas a casos materia de
conciliacion.

Se ha superado levemente la meta establecida, en cuanto a
orientaciones psicoldgicas y legales, ademas de orientaciones
respecto a la vulneracion de derechos en las familias, cuyos
casos no son materia de atencién en las DEMUNAS, pero que
son referidas y derivadas a Instituciones que puedan brindar
el apoyo respectivo. 405 personas orientadas y referidas para
el apoyo correspondiente de sus casos.

Se ha superado en 100% la meta establecida, ya que se ha
implementado la DEMUNA de Mi Perd, con la cual contamos
04 DEMUNAS que brindan atencién descentralizada a la
poblacion Ventanillense. No se ha ejecutado ningun tipo de
gasto financiero para su implementacién, ya que se ha
recurrido a las donaciones de mobiliario de otras areas. 1,000
Personas atendidas en las 04 DEMUNAS

Se ha cumplido con la meta establecida, obteniéndose el
Diagnostico de la Situacion de los Servicios de atencion alas
victimas de violencia familiar, que constituye un documento
preliminar del Modelo de Articulacién. Con dicho documento
se viene gestionando ante las Instituciones que prestan el
servicio de justicia, su incorporacion en la Casa de la Mujer.

No se lleg6 a realizar el Taller sobre equidad de género al
interior de la Municipalidad, pero si se llevo a cabo la
Celebracidn Central por el Dia de la Mujer, realizado el 12 de
Marzo en la Piscina Municipal, incorporando al personal de la
Municipalidad con la poblacion en general para brindar
reconocimiento a las mujeres destacadas y sensibilizar sobre
la importancia de vivir en un distrito libre de violencia hacia
las mujeres. 2,000 personas sensibilizadas sobre la no
violencia hacia la mujer y la equidad de género

Lo obtenido forma parte de las gestiones administrativas ante
diferentes instituciones y el area administrativa. No se ha
llegado a la meta establecida ya que aln no se cuenta con la
Directiva que norma el procedimiento para el otorgamiento e
subvenciones sociales a personas juridicas.

Si bien se han implementado
las 04 DEMUNAS, y se viene
brindando atencién
respectiva, alin se carece de
impresoras, computadora en
una DEMUNA (Mi Pert) y
material logistico (hojas,
tinta, folders, etc.) para el
normal desarrollo del trabajo.

La mayoria de casos
psicolégicos se presentan por
temas de violencia familiar,
persiste la desinformacién de
muchas personas respecto a
la ruta de atencidn de dichos
casos.

Las familias que acuden a
conciliar buscan apoyo
inmediato en cuanto a sus
casos, cuando existen plazos
y limitaciones que se tienen
en las DEMUNAS, segun lo
establecido en el marco legal
que lo regula

Se realizo el Evento Central
por el dia de la Mujer,
buscando sensibilizar a la
poblacion en general sobre la
equidad de género y los
funcionarios municipales.

Demoras en la aprobacién de
la Directiva que norma el
procedimiento para el
otorgamiento de
subvenciones sociales, el cual
aln permanece en la
Gerencia Legal y Secretaria
Municipal.

No se ha llegado a cumplir la
meta establecida en cuanto a
beneficiarios de las
Subvenciones sociales, toda
vez que aun persiste la
demora en la aprobacién de
la Directiva que norma el
procedimiento para el
otorgamiento de las
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Otorgamiento de subvenciones sociales y apoyo en gestiones
y referencia de casos en extrema pobreza. 38 personas en
extrema pobreza atendidas.

La Sub Gerencia de Proteccién y Familia ha permitido
contribuir a la atencién de la poblacion vulnerable del distrito:
nifiez, adolescencia, mujeres violentadas, entre otros,
permitiéndoles obtener apoyo social, atencion y resolucion de
problemas familiares. Tomando en cuenta la realidad de
nuestro distrito, que presenta altos indices de violencia,
abandono de menores y vulneracion de derechos.

subvenciones sociales. De ser
aprobada se podria
efectivizar el apoyo
econdmico a través de
subvenciones a las personas
en extrema pobreza en el
distrito. Lo avanzado hasta el
momento constituyen
gestiones administrativas y de
donacién cursado ante otras

instancias para la blsqueda
de apoyo a los casos sociales
que se presentan en el
distrito. No se ha mencionado
los numerosos casos que aun
se encuentran pendientes de
ser atendidos a través de una
subvencion social.

La actividad referida a la
Realizacion de Eventos de
sensibilizacion sobre la
problematica de las Nifias y
Nifios en Situacion de Calle
(trabajadores, en riesgo,
abandonados) no se ha
ejecutado, ya que se ha
planteado pasar al proximo
trimestre el Evento Central
para la prevencion y
erradicacion del trabajo
infantil, articulandolo a la
fecha que lo conmemoray en
coordinacion con otras
instituciones que promueven
dicha tematica en el distrito.
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UNIDAD ORGANICA
OBJETIVO

: SISTEMA DE SALUD MUNICIPAL

. Mejorar el nivel de salud de la poblacion del distrito a través de la

prestacion de servicios médicos especializados de calidad, impulsando
la mejora de los servicios de atencién y proteccion a la primera

infancia.

PRINCIPALES LOGROS

En la Gerencia de Administracion: mediante las acciones
pertinentes para la ejecucion del pago de las concesionarios y
remodelaciones de los Hospitales Chalacos a su cargo, ha
influido de manera positiva en el incremento del nimero de
atenciones en un promedio del 2.68% respecto al primer
trimestre 2010, dato del cual se desprende la mayor
aceptacion de los hospitales en la poblaciéon como alternativa
de atencién en temas de salud.

Gerencia de Proyectos Especiales: Se cambio el sistema de
trabajo con lo cual se logré implementar el segundo turno de
fumigacién permitiendo el aumento del rendimiento del
personal. Se logro beneficiar a 57,725 alumnos de 140
instituciones estatales del distrito.

A través de los dipticos informativos se logré concientizar a la
poblacion acerca del almacenamiento de agua y de la
prevencién para evitar la propagacion del Aedes aegypti.

Se brindaron mejor calidad de vida para las personas que
viven alejadas de los centros de atencién médica y con bajos
recursos recibiendo un buen servicio de salud.

Controlar y evitar la propagacién de insectos vectores,
rastreros y voladores de los diferentes Asentamientos
Humanos del distrito de Ventanilla.

Sensibilizar a la poblacion en temas de anemia y fomentar
préacticas saludables de alimentacién. Se mejoraron la salud de
los nifios, viendo reflejado en los niveles de hemoglobina.

Gerencia de Servicios de Salud y Cooperacion técnica:
Se logra la emisién de carne de sanidad de 1,300 pobladores
para el ejercicio de comercios.

Se brinda la atencion de servicios de ecografias 4D en los
servicios de mamografia, gastroenterologia, traumatologia
obteniendo un incremento de 2.68% de lo programado y
beneficiando a 36684 pobladores del distrito de ventanillay
alrededores. Se esta realizando la implementacion y
mejoramiento del Hospital Chalaco Ill para una mejor
atencion a los pobladores de villa los reyes del distrito de
ventanilla.

DIFICULTADES

Interrupciones en el SIAF al
momento de transmitir las
ordenes de pago.

Insuficiente dotacion de
multimicronutrientes para la
suplementacion, debido a
retrasos de la unidad
ejecutora del periodo 2010,
lo que ocasioné que la
transferencia financiera a
UNICEF.

Limitado personal, y
promotores.
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UNIDAD ORGANICA  : PROGRAMA CONSTRUYENDO VENTANILLA
OBJETIVO . Desarrollar Programas y Proyectos de Inversion Publica necesarios

para solucionar los problemas de infraestructura, y brindar mejora en
los servicios publicos y potencialidades del territorio.

PRINCIPALES LOGROS

Dentro de lo programado para el primer trimestre se supero
la meta programada en 733% desarrollando 22 estudios de
pre inversion, asimismo se han presentado 16 obras de los
proyectos de inversion del plan de Inversion anual y
multianual — por contrata y administracion directa.

DIFICULTADES

Carencia de material de
trabajo para el desarrollo de
las actividades.

LEYENDA. -
N.I NO INDICA
N.P.E NO PRESENTO EVALUACION
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LAS MEDIDAS CORRECTIVAS REALIZADAS PARA LA
EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
AL PRIMER TRIMESTRE 2011

MEDIDAS CORRECTIVAS
Realizar la modificacion de las metas fisicas para el segundo trimestre, de las unidades
organicas gque tuvieron exceso en la ejecucion de sus metas fisicas ejecutadas al primer
trimestre.
Realizar informes de avances fisicos de los proyectos de inversion publica.

Fomentar la participacién y compromiso a los responsables de las unidades formuladoras
a fin de alcanzar los objetivos institucionales.
Realizar estrategias para incrementar la asistencia a los talleres de capacitacion brindadas

a las unidades organicas de la Institucion.

Adoptar nueva politica para mejorar el cumplimiento oportuno en la entrega del informe
de evaluacion de cada unidad organica.

Coordinar oportunamente con el ente responsable y/o soporte técnico encargado del
aplicativo del SIAF, para las soluciones de inconvenientes presentados.

Realizar talleres de capacitacion archivistica para reforzar el sistema institucional de
archivos.

Optimizar los tiempos de atencidn al administrado en las oficinas de tramite
documentario.

Evaluar mecanismos alternativos de adquisicion para garantizar la continuidad del
programa "Adiés Anemia".

Coordinar con el area de informatica para mejorar los servicios de conectividad que
requiera la unidad organica de la Municipalidad.

Fortalecer los sistemas de comunicacion y soporte técnico de la entidad.

Para agilizar la recepcion de notificaciones judiciales es necesario disponer de telefonia fija
a la unidad competente para el desarrollo eficiente de sus actividades.

Realizar las gestiones para adquisicién de logistica y mobiliario para el desenvolvimiento
de las actividades.

Coordinar la adquisicion de unidades de transporte para realizar las actividades.

Dar mantenimiento a maquinaria para usos de; desarenado, habilitacion de espacios
publicos, disposicion de residuos sélidos, entre otros.

Mejorar la difusion de los servicios que brinda la Municipalidad a los pobladores de las
diferentes zonas de Ventanilla.

Mejoramiento de infraestructura de unidades organicas.

Promover cursos de capacitacion al personal en funcién de sus competencias.

Mantener el nexo permanente con la poblacidn a través de talleres de sensibilizacion y
recuperacion de espacios publicos.

Brindar orientacion adecuada al administrado para la ejecucion de sus tramites (en
relacion a la regularizacion de sus predios).

Publicar de manera oportuna las normas municipales en el Diario Oficial “El Peruano”.
Con la finalidad de beneficiar a los contribuyentes (pensionista, discapacitado, entre
otros), es necesario realizar talleres de sensibilizacion en temas de dispositivos municipales
vigentes.
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Con la finalidad de agilizar la informacion a los contribuyentes respecto a sus deudas
tributarias, se coordiné con la oficina de informatica para el acceso via web y poder
consultar la cuenta corriente de tributos municipales. Sin embargo es necesario realizar
estrategias para capacitar a los contribuyentes en el manejo de los sistemas informaticos.

Aclarar y solucionar el requerimiento del contribuyente conforme los dispositivos
municipales vigentes.

Realizar nuevas politicas de cobranza y fiscalizacion de tal manera que, incentive el pago
de los tributos municipales y se mejore el comportamiento de los contribuyentes en
relacion al cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Realizar diversas estrategias para la formalizacion de Mypes y lograr que accedan a un
microcrédito.

Establecer relaciones de cooperacion, colaboracion y coordinacion institucional a fin que
contribuyan a la implementacion y ejercicio de la competencia delegada de Promaocién del
Empleo.

Programar nuevas reuniones con los miembros de la CODISEC para lograr la participacion
activa.

Mejorar las instalaciones deportivas, para realizar eventos, las cuales beneficiaran a los
nifios y jovenes del distrito.

Programar la disponibilidad de la movil para las inspecciones y verificaciones diversas de la
Subgerencia de autorizaciones municipales.

Establecer criterios de factibilidad para el otorgamiento de autorizaciones para el
desarrollo de actividades de comercio en la via publica.

Establecer un plan de ordenamiento del comercio ambulatorio.
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A continuacion el detalle de la Estructura Funcional Programatica a nivel de Actividades:

FORMATO N° 01
EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2011 - | TRIMESTRE
A NIVEL DE ACTIVIDADES
UNIDAD ORGANICA
OBJETIVO

Unidad Organica
101
104
1.0.2
103
ELABORADO REVISADO APROBADO
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FORMATO N° 02-GPLP/EV.POI.
INFORMACION PARA LA EVALUACION | TRIMESTRE DEL POI 2011

UNIDAD ORGANICA

FUNCIONARIO RESPONSABLE

[ 1. VISION ]

La Municipalidad Distrital de Ventanilla es una institucion lider que contribuye al mejoramiento de la calidad de

fomentando la participacién ciudadana, el respeto irrestricto a los derechos y creando las condiciones para lograr

1 I
| viday al desarrollo social, econémico y ecoldgico de distrito, realizando para ello una Gestion eficaz y eficiente
1 I
1 I
1 I

su desarrollo integral y autosostenible.

Impulsar el Desarrollo Social, Econémico y Cultural, contribuyendo con esfuerzo a mejorar y ampliar la

desempleo, propiciando que todos los ciudadanos participen activamente en el Desarrollo Autosostenible del

Distrito.

J

. 1

1
| infraestructura urbana y los servicios béasicos, impulsando la disminucién gradual de los niveles de pobreza y |
1 I
. 1
1 I

1. Modernizar la gestion administrativa, organizativa y funcional del municipio, mejorando su eficiencia, eficacia
y calidad, a fin de brindar adecuados servicios a los vecinos de Ventanilla.

demandas poblacionales.

3. OBJETIVOS
INSTITUCIONALES

w

Objetivo de la Unidad Organica (Gerencia, Sub Gerencia, Agencias, OD’s)

2. Elevar los niveles de atencion de los servicios sociales para los pobladores de Ventanilla, manteniendo las
mejoras en seguridad ciudadana e incrementar la participacion vecinal, para satisfacer las necesidades y

: 3. Impulsar el desarrollo econémico y local, mejorando el crecimiento urbanistico, de infraestructura y de
1 transportes asi como las condiciones medio ambientales.
1

4. Logros, Dificultades y/o Limitaciones presentadas en la ejecucion de las actividades durante el primer
trimestre del 2011. (articulados con los resultados esperados por actividad, objetivos, mision, y vision

institucional).

Luego de haber Identificado los resultados esperados para el afio 2011, sefialar los logros obtenidos al | trimestre por cada
actividad ejecutada, asimismo las dificultades y/o limitaciones en la ejecucion de la actividad.

Ejemplo de Logros obtenidos y actividades desarrolladas en el | Trimestre del 2011:

Logros Obtenidos

Para el presente trimestre se super6 la meta
programada en més del 9.68%, en la ejecucion del
mantenimiento de las &reas verdes utilizando el 100%
del presupuesto programado al | trimestre. Asimismo se
logro la realizo las siguientes actividades de
mantenimiento en los principales lugares como:...

Descripcion de
las Actividades *

Ejemplo

Actividad 1:
Mantenimiento de
Areas Verdes
(Parquesy
Jardines)

Meta Fisica

Ejecutada al . o
Unidad | N°de Beneficiarios

de

i *k
| Trimestre Medida

2000

85000

M2

Zonas

AV....Jr,
Sector, etc.

Dificultades y/o
Limitaciones
Presentadas***

* Orientados alcanzar los logros Obtenidos

** Permitird cuantificar las actividades; tener en cuenta la Unidad de Medida establecida en el POl 2011, (Beneficiario, racion, m2,
atencion, etc.)** Dificultades y/o limitaciones del entorno (externo) asi como internas.
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5.

10.
11.

Analizar el incremento y/o disminucién en las metas fisicas por ejecucion de las actividades durante
el primer trimestre. Justificar.

Indicar actividades no planificadas pero ejecutadas durante el primer trimestre.(Incluir otras
actividades desarrolladas en el presente periodo y que no se incluyeron en el POI 2011)

ACCIONES REALIZADAS UNIDAD DE MEDIDA META ALCANZADA

Impacto Generado en la Comunidad

Detallar los convenios interinstitucionales suscritos, donaciones recepcionadas y/o entregadas y
apoyo de entidades publicas y privadas bajo responsabilidad de la Unidad Organica a su cargo.
Principales normas emitidas por su Gerencia con la finalidad de mejorar y regular la prestacion de
los servicios publicos locales.

Informacion complementaria a ser considerada en la evaluacion del POI al | Trimestre 2011.

Incluir fotografias de las principales actividades desarrolladas durante el primer trimestre del
presente afio( en CD o envia por medio virtual)
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